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PRESENTACION

La reforma constitucional de 2008 en materia penal plantea gran-
des desafios de caracter técnico, humano y de reingenieria institu-
cional, lo cual exige nuestra atencion tedrica-reflexiva.

En efecto, la transicion que experimentan los sistemas penales
mexicanos (local y federal) sugieren la realizacion de estudios
empiricos y comparados que iluminen el proceso de cambio que
hoy presenciamos desde los estados hacia la Federacion.

La seguridad publica la prevencion, la persecucion y la procu-
racion de justicia, se armonizan a los parametros constitucionales
con horizontes temporales, precisos a culminar en 2016. Asi, la
publicidad, la contradiccion, la continuidad y la inmediacion, jun-
to a la metodologia de audiencias orales y posibles expedientes
electronicos, deberan asimilarse en el nuevo sistema penal para la
democracia en desarrollo.

En consecuencia dichas dinamicas culturales e institucionales
estan en curso, detonadas por entidades federativas pioneras, las
que en grados distintos de disefios legislativos e implementacion
se acoplan a principios de transparencia, publicidad y rendicion
de cuentas que rigen las politicas publicas actuales.

A cubrir y desarrollar topicos diversos bajo el prisma del derecho
comparado que integra el universo de la reforma constitucional y
legal en materia penal, y a registrar experiencias internacionales
y locales comparadas. Esta coleccion monografica de Juicios
Orales esta destinada a cubrir y desarrollar topicos bajo el prisma
del derecho comparado que integra el universo de la reforma
constitucional y legal en materia penal, y a registrar experiencias

VII
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VIII PRESENTACION

internacionales y locales comparadas; misma que se ofrece a
estudiosos académicos y operadores de este nuevo sistema de
justicia y reingenieria institucional penal en gestacion.

Este nuevo esfuerzo editorial de nuestro Instituto esta coordi-
nado por los doctores Carlos Natarén y Jorge Witker, miembros
de nuestra comunidad académica, responsables de la calidad y
continuidad de esta coleccion.

Héctor FIX-FIERRO
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INTRODUCCION

Actualmente organizaciones internacionales, politélogos, econo-
mistas y académicos de nuestro pais que se preocupan por la gober-
nabilidad proponen el paradigma de la gobernanza y del buen go-
bierno como el marco adecuado para la gobernacion de la sociedad
mundial y de los Estados, y para la buena gestion en las adminis-
traciones publicas. Hay tres aspectos principales que definen estos
conceptos: la rendicion de cuentas (obligacion que tienen los altos
cargos y empleados publicos de rendir cuentas por la gestion rea-
lizada), la integridad y la transparencia. Esta nueva forma de go-
bernacion es adecuada especialmente para contener la corrupcion.

Un analisis de la realidad y de las perspectivas de futuro, in-
cluidas las posibilidades de permanencia, de supervivencia del
sistema penal acusatorio en México, lleva a plantear la eficacia
de las policias y ubicar el analisis en el paradigma de la gober-
nanzay el buen gobierno. La praxis diaria de los integrantes de la
institucion policial en el pais, con su dinamica tension entre sus
carencias y sus retos, debe ser objeto de estudio académico, pero
sobre todo de una investigacion de naturaleza empirica precisa.

Es muy importante enfatizar que en rigor lo que la sociedad
espera de la policia principalmente es lo siguiente: a) la seguri-
dad de que los delitos que se cometan sean investigados técni-
ca y cientificamente; b) que los criminales sean identificados y
presentados a los fiscales para llevarlos a un juicio justo ante los
tribunales, con las pruebas suficientes para ser sancionados; ¢) la
certeza de que no existird impunidad para los crimenes, y d) que
la policia con su actividad profesional logre disuadir la accion de
los delincuentes.

IX
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X INTRODUCCION

Algunos estados de la Republica han desarrollado intensos
procesos de reforma en el sistema de justicia penal, vinculados
a los procesos de transicion a la democracia; en esta actividad
adoptaron principios y reglas que protegen las garantias basicas
del debido proceso penal y en esa transformacion destacan pro-
cedimientos orales, publicos y contradictorios acompanados para
su eficacia de mecanismos que pretenden flexibilizar o desburo-
cratizar las tareas del Ministerio Publico. Este 6rgano de perse-
cucidn penal tiene ahora facultades destinadas a gestionar ade-
cuadamente sus cargas de trabajo, a través de los denominados
mecanismos de solucion de controversias que incorpord la refor-
ma comentada en el articulo 17 constitucional.

En otras entidades federativas existen ya perspectivas de re-
forma procesal de esta indole. Sin embargo, a todos queda claro
que uno de los factores de éxito de los citados procesos ha sido
el grado en que agentes del Ministerio Publico, policias, jueces,
magistrados y defensores publicos o privados se han ajustado al
nuevo perfil que requiere el proceso penal acusatorio y el grado
en que transitan el camino de un entorno escrito inquisitivo a otro
auténticamente acusatorio oral y contradictorio.

Como lo observamos en las reformas instrumentadas en los
estados de la Republica, las transformaciones que en menor me-
dida se presentaron son aquellas relacionadas con los sistemas
de organizacién y funcionamiento de las instituciones policiales,
que aun reflejan el marco procesal y la practica vigente de los po-
licias en un entorno producto de la cultura inquisitiva que data de
la época colonial. Las actitudes, destrezas y habilidades de estos
servidores publicos permanecen estaticas en esta cultura, tanto
las formas de comunicarse como las actividades de investigacion
conectadas a las tareas del Ministerio Publico, los juzgados y las
partes en el proceso penal, que solo reflejan el formalismo inefi-
caz del sistema.

El nuevo paradigma procesal privilegia al juicio, desformaliza
y agiliza la investigacion, que ahora se desarrolla en correspon-
sabilidad: el Ministerio Publico y la institucion policial. Concede
a la policia mas campo de accion durante esta etapa, bajo el con-
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INTRODUCCION XI

trol funcional del Ministerio Publico que dirige la investigacion
y asegura la legalidad de las diligencias y los medios de prueba.

Iniciadas las etapas de investigacion formalizada y la de au-
diencia intermedia ante el juez de control o de garantias, le in-
cumbe al fiscal defender su postura frente a un contrincante con
igualdad de oportunidad procesal. Esta circunstancia coloca a la
parte acusadora en compromiso ineludible de profesionalismo,
objetividad e imparcialidad durante el proceso penal acusatorio,
que exige también el respaldo técnico y cientifico de la institucion
policial durante la investigacion y persecucion penal de los deli-
tos. Las nuevas técnicas, métodos y procedimientos de los miem-
bros del Ministerio Publico guardan profundas implicaciones en
las actividades que habran de realizar los agentes de la policia de
investigaciones. En otros paises la experiencia demuestra que sin
una adecuada adaptacion y preparacion previa por parte de esta
institucion clave, dificilmente puede alcanzar los efectos positivos
que legislativamente plantea la reforma constitucional de 2008.

En consecuencia, el objetivo primordial de esta obra es apor-
tar elementos —enunciativos— de orientacién con el objetivo
estratégico de impulsar cambios estructurales, organizativos y de
administracion en la policia de investigaciones. Describir linea-
mientos indispensables que paralelamente resuelvan los temas de
la capacitacion y entrenamiento de los policias, a efecto de que la
institucion policial asuma sus funciones cabalmente en el nuevo
sistema acusatorio. Ante la inminente tarea de instrumentacion
de la reforma procesal a nivel federal, previamente se deben re-
visar los aspectos institucionales relacionados con practicas ac-
tuales de realizacion de las averiguaciones previas, incluyendo
la forma de utilizacion y direccion funcional de la policia mi-
nisterial y los peritos forenses; la efectividad de las labores y la
calidad de los medios de prueba; la medicion de la efectividad de
los policias en las etapas del procedimiento penal de corte inqui-
sitivo; las estructuras organizacionales, los sistemas de control
de gestion y presupuestario, frente a las actuales necesidades del
sistema acusatorio.
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XII INTRODUCCION

Los aludidos aspectos institucionales vigentes en las policias
de investigaciones del pais pueden confrontarse al nuevo perfil
institucional exigido por la reforma constitucional de 2008, a
efecto de establecer el contenido general de un modelo policial
que funcione con eficiencia, eficacia e integridad en el sistema
acusatorio mexicano. A partir de junio de 2008 —fecha de publi-
cacion de la reforma procesal—, el desarrollo e implementacion
del sistema acusatorio ha provocado en todo el pais una amplia y
diversa cantidad de versiones concretas sobre su aplicacion. Uno
de los puntos criticos y de mayor trascendencia, que ha sido rele-
gado parcialmente, es el relativo a la transformacion de la institu-
cion policial y sus métodos de investigacion criminal.

Importantes avances en materia legislativa adquirio la policia
desde la fecha citada y como existe la tendencia de creer que
la promulgacion legislativa es ya el cambio, la obra delinea en
primer término, la coherencia que durante y después de la im-
plementacion debe existir en la relacion entre ley, acto y cultura
institucional de la policia de investigaciones.

Con esta orientacion, la obra explica el grado de intervencion
que en el modelo acusatorio debe alcanzar la institucion policial,
tanto en el disefio como en la aplicacion de politicas crimina-
les de persecucion penal, de acuerdo con la facultad de corres-
ponsabilidad asignada por el articulo 21 constitucional. Con pre-
dominio hacia el valor fundamental de la cultura policial en la
determinacion de prioridades, metodologias y técnicas de inves-
tigacion forense, para el eficaz tratamiento de los delitos menores
y aquellos de connotacion y alarma publica por su contenido de
violencia.

Ese contexto permite construir los capitulos primero y segun-
do, en los que se describen las escasas facultades de la policia en
el sistema penal de corte inquisitivo y la dispersion de sus crite-
rios de trabajo que provocan corrupcion e impunidad, frente a las
facultades autonomas y delegadas que ahora posee la policia para
la investigacion y persecucion del delito en el contorno del sis-
tema acusatorio, que sin duda obliga a la creacion de un control
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INTRODUCCION X1II

sobre la calidad de las evidencias y elementos de prueba obteni-
dos, a través de la elaboracion de protocolos de investigacion y
actas policiales, cuya muestra aparece en los anexos de esta obra.

En los capitulos tercero, cuarto y quinto se delinean algunas
directrices que permiten instaurar un modelo de policia de inves-
tigacion fundado en la mision y ética publica, en los principios
del sistema acusatorio y en aquellos otros que son propios del
juicio oral. De esta manera, el contenido del capitulo sexto pro-
pone un esquema de actividad policial de caracter profesional,
dotado de un claro dominio de las ciencias forense y juridica, que
revestida del principio de legalidad dara certeza y confianza en la
produccion de la prueba en el juicio oral.

El capitulo séptimo plantea: ;como resolver el desafio de
construir un modelo de gestion policial que lleve a una reconver-
sion cultural en los integrantes de la policia de investigaciones?
Esto se puede lograr con objetivos estratégicos que promuevan
liderazgos racionales modernos, una solida identidad, claridad en
los roles del policia en el sistema acusatorio y en la generacion de
alianzas metodologicas con el Ministerio Publico, que potencien
sus capacidades en la investigacion y persecucion del delito.

La obra aborda en los capitulos octavo, noveno y décimo
como el modelo de investigacion en el sistema acusatorio, para
un funcionamiento apropiado, requiere de la observancia de un
codigo de ética policial, los procesos de certificacion de la policia
y un sistema de evaluacion a partir de indicadores de resultado y
del desempefio de sus miembros, con amplia apertura a la parti-
cipacion ciudadana y al control democratico.

En general, todo el desarrollo de la obra hace énfasis de la
necesidad urgente de vencer la cultura inquisitiva y dar paso a
la l6gica de la investigacion con método y técnicas eficaces, que
solo es posible instrumentar desde una auténtica policia de in-
vestigacion, profesional, cientifica y técnica, sustentada en una
deontologia que cubra en su conjunto la actividad policial.
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CAPITULO PRIMERO

LA POLICIA EN EL SISTEMA PENAL INQUISITIVO

Partiremos en este apartado de una descripcion breve de las fun-
ciones que la policia de investigacion viene desarrollando en el
sistema penal de corte inquisitivo para describir lo opuesto de sus
funciones en un sistema acusatorio y adversarial.

El contraste entre ambos sistemas en la funcion policial cam-
biard la perspectiva que se tiene del trabajo complejo de nues-
tra policia mexicana en la investigacion penal. ;Habra algo que
modifique la rutina, las técnicas y el método anquilosado de la
funcidén policial? El contraste de estos aspectos entre uno y otro
sistema penal, conducen a explicarnos por qué sucede que los
ciudadanos siempre cuestionan los resultados de la policia in-
vestigativa. ;Como esperar que estos personajes rechazados
por la comunidad se conviertan en personas respetadas? ;Qué
pueden hacer para poseer la confianza de los ciudadanos en los
resultados de sus investigaciones penales? ;Por qué cuando
obtienen resultados la ponderacion sobre su trabajo investigativo
generalmente es injusta?

Una consecuencia directa de todo el esfuerzo de la policia de
investigaciones que no se reconoce por los ciudadanos, estd aso-
ciada a la falla en las estructuras y funciones de la institucion
policial donde no existe la supervision de la actividad diaria de la
policia de investigacion. Esto con claridad lo advirtio el Centro
de Investigacion y Docencia Economicas al llevar a cabo un es-
tudio que tuvo como finalidad evaluar la procuracion de justicia
del estado de Chihuahua, después del proceso de implementacion
en 2010. En ese estudio se destaco del sistema inquisitivo la de-
bilidad institucional que calificé como “un problema crucial...
eran causa y consecuencia de carencias estructurales del siste-
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2 LA POLICIA DE INVESTIGACIONES

ma, en materias tales como sistemas de informacion, de super-
vision, de analisis de la informacidn, de estandares o protocolos
institucionales para realizar las tareas cotidianas y de controles
administrativos”.!

Por otro lado, en el sistema inquisitivo vigente en México, esa
debilidad institucional unicamente proyecta, en deterioro de la
policia, la actividad singular y aislada de personajes policiales
“prototipo de comandantes o jefes policiales”, que se convierten
en funcionarios “respetables y admirados” cuando los medios de
comunicacion llegan, en casos de excepcion, a darles el méri-
to por ciertos resultados generalmente producto del azar en una
concreta investigacion criminal.

La institucidén policial no tiene planes ni programas perma-
nentes de comunicacion social. En estos la divulgacion de los
resultados concretos sobre temas de criminalidad y manejo de
estadisticas debe ser una politica publica indispensable y de pri-
mer orden. La explicacidon de las causas o motivos, por los que
en forma permanente se presenta la depuracion de la policia, se
convierte en otro tema de interés prioritario en la divulgacion de
resultados.

Los ciudadanos debemos saber cudntos y cudles policias cau-
saron baja de la institucion por omision, negligencia o corrup-
cion. Un programa de seguimiento de todos los policias despedi-
dos en las estructuras policiales podria ayudar en esto. Conocer
qué actividad licita desempefia, después de haber abandonado la
policia por no superar los examenes de control de confianza, pro-
porciona tranquilidad ciudadana y fortalece los actos de transpa-
rencia de la institucion policial.

Por otro lado, en las tareas cotidianas, las escasas facultades
de la policia son una caracteristica notoria y recurrente en la ma-
yoria de la legislacion de los estados, y mas o menos amplia,
en el procedimiento penal de corte inquisitivo que incorpora el

I Caballero, José Antonio et al., La Procuraduria General de Justicia del
Estado de Chihuahua, gestion 2004-2010, México, CIDE, Division de Estudios
Juridicos.
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LA POLICIA EN EL SISTEMA PENAL INQUISITIVO 3

Cddigo Federal de Procedimientos Penales y que recientemente
pretendi6 su ampliacion en la Ley de la Policia Federal. De esto
es oportuno presentar algunas reflexiones necesariamente breves
sobre el significado y las implicaciones que tuvieron y continuan
proyectando esas facultades de la policia en materia de investi-
gacion penal, basadas en un modelo procesal que ha colapsado.

En el articulo 30. del Codigo Federal de Procedimientos Pena-
les? se establecen las atribuciones de la policia de investigaciones
en materia federal: “Actuaran bajo la conduccion y el mando del
Ministerio Publico en la investigacion de los delitos, en términos
de lo dispuesto por el articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos”.

El texto descrito destaca la falta de adecuacion de las normas
procesales en el nivel federal a la reforma constitucional, que
elimina la dependencia organica y en cambio, regula una corres-
ponsabilidad entre Ministerio Publico y policia, lo que significa
que por el estatus constitucional que adquiere la policia en las
facultades de investigacion del delito, estd obligada a definir su
propia doctrina funcional, respecto a las acciones a realizar, con
el objeto de llevar a cabo su nuevo rol en las diferentes etapas del
procedimiento penal acusatorio.

Las facultades conferidas por el citado codigo procesal penal
a la policia de investigaciones deben ejercerse bajo el concepto
de corresponsabilidad. Para cumplir con la misiéon normativa de
rango constitucional, la policia esta obligada a definir su propia
ideologia policial, coherente con los principios que regulen el
procedimiento penal acusatorio; a crear una organizacion y ad-
ministracion moderna, adecuada para el cumplimiento de la nue-
va concepcion de la investigacion del delito bajo la optica de la
corresponsabilidad institucional.

De este modo la policia no se subordina al Ministerio Publi-
co administrativa o institucionalmente, y su personal actuara en
coordinacion o colaboracion, quiza a través de unidades organi-

2 Codigo Federal de Procedimientos Penales, Diario Oficial de la Fede-
racion, 30 de agosto de 1934 (ultima reforma del 14 de junio de 2012).
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cas, en el desarrollo de las actividades de investigacion criminal
que el sistema de gestion administrativa le asigne. Este sera el
unico vinculo de subordinacion de la policia con el Ministerio
Publico: las diligencias que se realicen en la investigacion de un
delito; la subordinacién funcional de la policia hacia el Minis-
terio Publico comprende acatar las instrucciones de direccion y
conduccion juridica de esta institucidon respecto a las actividades
investigativas.

En este marco de relacion, propio del proceso de investiga-
cion penal en curso, bajo la direccion y mando de los agentes del
Ministerio Publico, la policia de investigaciones lleva a cabo las
facultades descritas en el articulo 3o0. del citado codigo procesal:

I. Recibir las denuncias sobre hechos que puedan ser constituti-
vos de delito, sdlo cuando debido a las circunstancias del caso
aquéllas no puedan ser formuladas directamente ante el Ministe-
rio Publico, al que las Policias deberan informar de inmediato, asi
como de las diligencias practicadas y dejaran de actuar cuando ¢l
lo determine;

II. Practicar las diligencias necesarias que permitan el escla-
recimiento de los delitos y la identidad de los probables respon-
sables, en cumplimiento de los mandatos del Ministerio Publico;

II1. Practicar detenciones en los casos de flagrancia en los tér-
minos de ley y poner a disposicion de las autoridades ministeria-
les competentes a las personas detenidas o los bienes que se ha-
yan asegurado o estén bajo su custodia, con estricto cumplimiento
de los plazos constitucional y legalmente establecidos;

IV. Participar, en auxilio del Ministerio Publico, en la investi-
gacion y persecucion de los delitos, en la detencion de personas o
en el aseguramiento de bienes relacionados con la investigacion
de los delitos, cumpliendo sin excepcion los requisitos previstos
en los ordenamientos constitucionales y legales aplicables;

V. Registrar de inmediato la detencion, como garantia del in-
culpado, en términos de las disposiciones aplicables, asi como
remitir sin demora y por cualquier medio la informacion al Mi-
nisterio Publico. En dicho registro debera anotarse la resolucion
que se emita con relacion a su situacion juridica.
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El registro debera ser cancelado de oficio y sin mayor tramite
cuando se resuelva la libertad del detenido o cuando en la averi-
guacion previa no se hayan reunido los elementos necesarios para
ejercitar la accion penal, cuando se haya determinado su inocen-
cia o cuando se actualicen las hipdtesis previstas en el articulo
165 Bis de este codigo;

VI. Preservar el lugar de los hechos y la integridad de los indi-
cios, huellas o vestigios del hecho delictuoso, asi como los instru-
mentos, objetos o productos del delito. Las unidades de la Policia
facultadas para el procesamiento del lugar de los hechos deberan
fijar, sefialar, levantar, embalar y entregar la evidencia fisica al
Ministerio Publico, conforme a las instrucciones de éste y en tér-
minos de las disposiciones aplicables;

VII. Solicitar al Ministerio Publico, que requiera a las autori-
dades competentes, informes y documentos para fines de la in-
vestigacion;

VIII. Garantizar que se asiente constancia de cada una de sus
actuaciones, asi como llevar un control y seguimiento de éstas.
Durante el curso de la investigacion deberan elaborar informes
sobre el desarrollo de la misma, y rendirlos al Ministerio Publico,
sin perjuicio de los informes que éste le requiera;

IX. Emitir los informes, partes policiales y demas documentos
que se generen, con los requisitos de fondo y forma que establez-
can las disposiciones aplicables, para tal efecto se podran apoyar
en los conocimientos cientificos y técnicos que resulten necesa-
rios;

X. Proporcionar atencion a victimas, ofendidos o testigos del
delito, para tal efecto debera:

a) Prestar proteccion y auxilio inmediato, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables;

b) Informar a la victima u ofendido sobre los derechos que en
su favor establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos;

c¢) Garantizar que reciban atencién médica y psicoldgica cuan-
do sea necesaria;

d) Adoptar las medidas que se consideren necesarias tendien-
tes a evitar que se ponga en peligro su integridad fisica y psicold-
gica, en el &mbito de su competencia;
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e) Recibir y preservar todos los indicios y elementos de prueba
que la victima u ofendido aporten para la comprobacion del cuer-
po del delito y la probable responsabilidad del imputado, infor-
mando de inmediato al Ministerio Publico a cargo del asunto para
que éste acuerde lo conducente, y

f) Otorgar las facilidades que las Leyes establezcan para iden-
tificar al imputado, sin riesgo para ellos, en especial en los casos
de delitos contra la libertad, el normal desarrollo psicosexual o el
libre desarrollo de la personalidad.

XI. Dar cumplimiento a las 6rdenes de aprehension y demas
mandatos ministeriales y jurisdiccionales;

XII. Entrevistar a las personas que pudieran aportar algun dato
o elemento para la investigacion en caso de flagrancia o por man-
dato del Ministerio Publico;

XIII. Hacer constar el estado de las personas, cosas y lugares,
mediante inspecciones, planos, fotografias, video filmaciones, y
demads operaciones que requiera la investigacion, sin perjuicio de
la intervencién que corresponda a los servicios periciales. Las
constancias, junto con las fotografias, video filmaciones y demas
elementos que las soporten deberdn remitirse al Ministerio Publi-
co para agregarse a la averiguacion previa, y

XIV. Las demas que le confieran este Codigo y demas dispo-
siciones aplicables.

El desarrollo de las facultades descritas en el Codigo Federal
de Procedimientos Penales, al ajustar sus normas a la reforma
constitucional del 19 de junio de 2008 que incorporé el sistema
acusatorio, predominantemente oral, tendran que entenderse solo
para el cumplimiento de las funciones relacionadas con las activi-
dades de investigacion del delito. El policia designado al caso es-
pecifico para el cumplimiento de los fines del proceso penal, aca-
tara las instrucciones que le haga el agente del Ministerio Publico.

Estas nuevas reglas de subordinacion funcional al Ministerio
Publico, imponen la necesidad de una reingenieria en la metodo-
logia de gestion de la policia. En el caso federal, de la denomi-
nada Agencia Federal de Investigaciones, y en el nivel estatal,
las policias ministeriales y estatales de prevencion del delito. El
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modelo de gestion debe contener los indicadores de desempefio
y de resultados de la institucion, de forma que pueda hacerse un
seguimiento real del flujo de las actividades investigativas a car-
go de cada policia o de las diversas acciones investigativas que
describa el Codigo Federal de Procedimientos Penales que incor-
pore el sistema acusatorio. Asi es como se puede llevar un con-
trol efectivo del cumplimiento de las instrucciones de los agentes
del Ministerio Publico hacia la policia y de la efectividad en su
ejecucion.

Impone el sistema acusatorio también, realizar ordinariamen-
te reuniones de coordinacion en las que el Ministerio Publico
y la policia, como objetivo estratégico, construyan un sistema
de evaluacion de resultados en las diferentes investigaciones de
delitos y en este sentido puedan delinear una alianza estratégica
entre ambas instituciones, que permita mejorar los mecanismos
de investigacion y la comunicacion oportuna en cada caso con-
creto en el que participan en corresponsabilidad investigando la
consumacion o tentativa y la autoria o participacion, de quienes
han realizado el o los delitos. En estos didlogos deben llegar a un
consenso de colaboracion, en especial cuando se establezcan los
procesos obligatorios respecto de la atencion que proporcionan a
las victimas o sobrevivientes de la violencia, con la finalidad de
evitar la duplicidad de funciones, que actualmente impera en las
estructuras del Ministerio Publico y la policia federal.

Como lo explicaré, la actividad policial en el procedimiento
penal mexicano, enclavado en un sistema de corte inquisitivo,
presenta graves fallas. Siempre es bueno mantener una actitud
critica, reflexiva y constante que conduzca a la ineludible aproxi-
macion del quehacer cotidiano de la policia de investigaciones y
de sus principales actores en términos de los resultados que pro-
ducen. En el contexto nacional, con motivo de la reforma consti-
tucional de 2008, se estan llevando a cabo importantes discusio-
nes sobre las posibilidades de mejora en la funcion policial.

Algunas veces los debates quedan solamente en el discurso
oficial y en otras, se trasladan a reformas legislativas o adminis-
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trativas con el proposito de adaptar la institucion policial al siste-
ma acusatorio. Lo importante es no perder nunca la capacidad de
preguntarse sobre cOmo crear una nueva reingenieria, que permi-
ta el adecuado funcionamiento de la policia de investigaciones, o
incluso todavia mas, respecto de la pertinencia, idoneidad y ne-
cesidad de la instalacion de una policia nacional de orden técnico
y cientifica, que conduzca y aplique metodologias en las inves-
tigaciones de delitos de alto impacto social por la violencia que
involucran y de aquellos casos asociados al crimen organizado.

Veamos como el escenario que plantea la reforma constitucio-
nal aludida, dentro del procedimiento penal acusatorio para la
policia, requiere de un modelo de gestion policial que pueda sal-
vaguardar las garantias penales sustantivas, que cobran sentido
y se hacen realidad, porque tienen un contexto procesal adecua-
do, el cual asegura en niveles aceptables las pautas de compor-
tamiento ético-policial, que hacen viable su proteccion, con un
enfoque de dualidad simultaneo.

En la nueva reingenieria policial debe existir una debida coor-
dinacion y delimitacion de responsabilidades entre el Ministerio
Publico y la policia, con el objeto de determinar la forma en que
sera fiscalizada la actuacién de ambas instituciones; sobre todo
bajo el enfoque de las garantias procesales, como quedaron reco-
gidas en las reformas de junio de 2008, y en base a las cuales la
policia de investigaciones tiene obligacion de actuar y salvaguar-
dar. Estas garantias son tutiles para construir la reingenieria que
marque en el pais la pauta de un modelo policial cuyo objetivo
es conocer la verdad real de los hechos, pero siempre controla-
da, de conformidad con los estandares del procedimiento penal
acusatorio.

Ese valor de la verdad legitima la funcion de la policia técnica
y cientifica en la investigacion de los delitos. Pero ademas, abre
la puerta a la rendicion de cuentas de cada policia en los casos
concretos y facilita la creacion de mecanismos que los ciuda-
danos tendran para solicitar a las autoridades de ambas institu-
ciones —Ministerio Publico y policia— la investigacion en las

DR © 2013, Instituto de Investigaciones Juridicas e Instituto de Formacién Profesional de la Procuraduria General de ]
del Distrito Federal



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

LA POLICIA EN EL SISTEMA PENAL INQUISITIVO 9

fallas dolosas o imprudenciales de sus miembros y la aplicacion
de las correspondientes sanciones.

Al respecto Ferrajoli indica: “el objetivo justificador del pro-
ceso penal se identifica con la garantia de las libertades de los
ciudadanos, a través de la garantia de la verdad —una verdad
no caida del cielo, sino obtenida mediante pruebas y refutacio-
nes— frente al uso y al error”. De forma que, con base en esta
afirmacion autorizada, consideramos que el valor de la verdad
se proyecta entonces de manera directa, sobre las diversas ac-
tividades de la policia que esta obligada a obtener evidencias y
elementos de prueba suficientes durante las diversas etapas del
procedimiento penal acusatorio, que conduzcan al esclarecimien-
to de los hechos, asi como a develar la identidad de los autores o
participes de estos.

En este contexto, la policia de investigaciones requiere de un
sistema de gestion y evaluacion que permita medir y evaluar el
desempeno profesional de cada policia. Situacion que no ocurre
en las instituciones policiales que funcionan bajo la filosofia del
sistema inquisitivo. Esta constituye una de las fallas mas graves
que presenta la policia actual, en la que prevalece la opacidad y el
disimulo en el cumplimiento de la funcion investigativa.

Por otra parte, debe tenerse presente que en el sistema inquisi-
tivo la policia estd ubicada en el subsistema de prevencion; en la
procuracion de justicia por lo tanto, el primer elemento caracte-
ristico del modelo inquisitivo radica en que las funciones de in-
vestigar, acusar y juzgar se concentran en una misma autoridad.

Esta concentracion trae consigo diversos problemas en el dere-
cho de acceso a la justicia. El primero se relaciona con la victimi-
zacion institucional que produce la policia en el contacto primario
con las victimas; las amplias facultades discrecionales respecto a
los procesos de atencion a las victimas sobrevivientes son debido
a la ausencia de estructuras o unidades orgéanicas del Ministerio
Publico que estén dedicadas a su proteccion; el desinterés de los
agentes del Ministerio Publico en el tratamiento adecuado que de-
ben recibir. Actitudes que quizd emergen por una dosis enorme

DR © 2013, Instituto de Investigaciones Juridicas e Instituto de Formacién Profesional de la Procuraduria General de ]
del Distrito Federal



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

10 LA POLICIA DE INVESTIGACIONES

de insensibilidad, en algunos casos originados por las cargas de
trabajo no solo juridico, sino de orden administrativo en esa insti-
tucion, en la que se maquilan cientos de expedientes diariamente,
a través de un sistema escriturista anquilosado.

Otro problema que se visualiza con bastante notoriedad es la
ausencia de contrapesos en el sistema judicial y las areas de pro-
curacion de justicia e instituciones policiales que, como lo men-
cionan Duce y Pérez Perdomo, citados por el maestro Carbo-
nell, provocan que se reduzca “la posibilidad de que la autoridad,
al desempenar sus distintos roles, actie de manera imparcial y
objetiva”.> Con mayor razon ocurre en el actuar cotidiano de la
policia, por lo tanto, se cancela la probabilidad de que asuma un
rol mas participativo, con facultades autébnomas en la investiga-
cion criminal.

Es cierto que la concentracion en las funciones de investigar,
acusar y juzgar provoca en la mayoria de los asuntos que las
conclusiones a las que llegue el agente del Ministerio Publico, el
juez o magistrado, y principalmente la policia de investigaciones,
es que ratifiquen en gran parte lo inicialmente realizado, a través
de la técnica del expediente escrito. Invariablemente, el acusado
sera culpable o inocente a partir de las diligencias practicadas por
la policia en la averiguacion previa. Incluso, este sistema de si-
mulacion de investigaciones aparece respaldado en el sistema de
corte inquisitivo por tesis de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacidn, en las que da preeminencia a la confesion del inculpado,
asi como a las primeras diligencias realizadas durante la investi-
gacion, en las que no existe ningtn control judicial. Como pode-
mos constatar, el principio de contradiccion esencial en cualquier
procedimiento penal acusatorio, no existe en un sistema de justi-
cia de corte inquisitivo.

Como una de las graves fallas de este modelo de justicia mexi-
cana, que todavia sigue vigente en gran parte del territorio na-
cional, se presenta la aparente separacién de funciones entre el

3 Carbonell, Miguel, Los juicios orales en México, 3a. ed., México, Po-

rraa, 2011, p. 116.
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Ministerio Publico y el juez, que conforme lo establece el ar-
ticulo 21 constitucional, hace funciones de investigar y acusar;
por su parte, el juez, a través de su decision, determina condenar
o absolver a una persona que fue sometida al proceso penal de
corte inquisitivo. Sin embargo, la realidad es que la legislacion
procesal en este tipo de asuntos proporciona en sus diferentes
etapas una enorme participacion del Ministerio Publico para que
asuma decisiones respecto a la existencia o inexistencia del de-
lito, pudiendo anticipar la terminacion del procedimiento penal;
por lo que resulta claro que a través de sus diversas resoluciones
también lleva a cabo funciones que deben ser materia exclusiva
del juez, pero ademas no conforme con estas, invade la esfera de
actuacion policial cuando plagia facultades de la policia durante
la investigacion de los delitos.

De tal manera que el Ministerio Publico desempefia funciones
procesales distintas: como organo que impulsa el ejercicio de la
accion penal y garantiza la persecucion penal, como investigador
policial y otra, indirectamente, como juez. Esta triada de actua-
ciones caen en el extremo de la ineludible ruptura del principio
de igualdad procesal y lleva consigo una alta probabilidad de
riesgo hacia la violacion del principio de inocencia.

Probablemente este contexto de fallas estructurales y funcio-
nales del modelo penal inquisitivo y el desarrollo e implemen-
tacion del sistema acusatorio en México, ha provocado en to-
das sus dimensiones —Ilegislativa, administrativa, informatica,
de gestion, capacitacion, infraestructura— una amplia y diversa
cantidad de opiniones especificas en torno a su instrumentacion
y aplicacion. Uno de los puntos criticos y de mayor trascenden-
cia lo constituye la transformacion de la institucion policial y de
sus métodos de investigacion criminal, porque alcancen niveles
de eficacia, eficiencia y economia, a través de la creacion de un
sistema de administracion y organizacion policial que permita la
evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas.

De este modo, es necesario cambiar el estatus que la policia
detenta en el procedimiento penal de corte inquisitivo que esta
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reducido a una institucioén publica entre muchas otras, que presta
auxilio al Ministerio Publico, obedeciendo y respondiendo juri-
dicamente las ordenes de procuradores y agentes del Ministerio
Publico en turno y lo que menos importa es su profesionalizacion
en la investigacion criminal. En nuestros dias, a partir de la re-
forma constitucional de 2008, se confiere a la policia como ins-
titucion, en el marco del sistema acusatorio, el estatus de sujeto
procesal interviniente, encarnado en policias que personalmente
asumen tareas de investigacion, bajo las potestades que el codigo
procesal asigne al cargo de policia investigador. Por otro lado,
las funciones de acusar y juzgar quedaron claramente separadas
entre si y son cada una responsabilidad de instituciones distintas:
Ferrajoli, citado por el maestro Carbonell, apunta al respecto que
“La separacion de juez y acusacion es el mas importante de todos
los elementos constitutivos del modelo tedrico acusatorio, como
presupuesto estructural y 16gico de todos los demas”.*

Debemos recordar que todavia en México la policia de investi-
gacion, a nivel federal y en algunos estados, habra de ajustar sus
actividades de investigacion al esquema del modelo acusatorio,
que funciona bajo los principios de oralidad, publicidad y trans-
parencia, dejando atras las practicas afiejas del sistema inquisi-
tivo, que en nuestro pais se caracteriza por ser escrito, cerrado y
con un enorme nivel de opacidad. Este componente negativo se
profundiza atin mas en las instituciones policiales encargadas de
auxiliar al Ministerio Publico en la investigacion del delito.

Con este modelo procesal de corte inquisitivo, la policia dedi-
ca gran parte de su esfuerzo institucional a la integracion de ex-
pedientes de averiguacion previa y participa en la reproduccion
automatizada de actuaciones que aparecen en dicho expediente,
con datos escritos a través de un “parte informativo” o “repor-
te policial”. En el mejor de los casos, entrevista a la victima o
sus testigos para repetir en su “parte informativo” lo expuesto
por ellos. El juez decide entonces la inocencia o culpabilidad del
acusado a partir de la lectura y estudio de esta clase de actuacio-

* Ibidem, p. 119.
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nes procesales repetitivas y sin verificacion alguna. Incluso, en
ocasiones, la policia llega a obtener evidencias o prueba material,
cuya informacion determinante en un caso, ante la ausencia de
mecanismos de control y de gestion policial, se pierden en las
oficinas de estos servidores publicos o se omite su existencia.

Casi todos los medios de prueba que integran la averiguacion
previa en el modelo inquisitivo se documentaron en un expedien-
te por el agente del Ministerio Publico; en algunos casos la infor-
macion es producto de violencia policial o manipulacion de las
investigaciones. El juez no estuvo presente durante su recepcion.

La realidad mexicana pone de manifiesto que un alto porcen-
taje de los jueces emiten sus decisiones en base a informacion
derivada de un trabajo policial poco pulcro, simulado y alterado
por las necesidades del poder politico o econdmico en turno. Los
jueces deciden los casos a través de la delegacion de facultades a
secretarios del tribunal o personas que auxilian como oficiales de
documentacion. Sin la presencia o el control del juez, los policias
obtienen elementos de prueba que distorsionan lo ocurrido en el
pasado. Los jueces no escuchan directamente a las victimas, tes-
tigos o a los acusados; por lo general se mantienen protegidos en
una burbuja de cristal impenetrable para el ciudadano y edifican
el mas reprochable monumento a la soberbia intelectual. Esto
suele verse en el quehacer cotidiano del sistema judicial, tanto en
las entidades federativas como en el sistema procesal vigente a
nivel federal, en los que esta ausente la transparencia y rendicion
de cuentas de estas instituciones de justicia.

Otro problema que refleja el sistema inquisitivo mexicano
aparece con bastante nitidez en la cantidad excesiva de expe-
dientes que debe atender un policia en su actividad cotidiana y la
complejidad de algunas investigaciones. Esta deteccion de las fa-
llas del procedimiento penal de corte inquisitivo no tiene porqué
restar validez a la critica, al contrario, la pone en su verdadera
dimension. Una critica que construye cuando reconoce que con
semejante carga de trabajo asignada y distribuida, sin organiza-
cion alguna, el policia al dia siguiente abandona el asunto, deja
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de realizar acciones de seguimiento debido a la tension que le
genera la llegada de otros casos nuevos, los que corren la misma
suerte que los anteriores, llega a la mayoria el abandono, sin que
se vuelvan a retomar las investigaciones en cada uno de ellos. Si-
tuacion que con claridad refleja la ausencia de controles internos
a través de un moderno sistema de gestion administrativo.

Hemos revisado algunos problemas y fallas que presenta la
actividad policial en el modelo inquisitivo; hemos visto como to-
dos estos casos conduce al automatismo policial, a esa situacion
estacionaria en la que cada policia de investigacion, en forma
de ritual, entrega al agente del Ministerio Publico un oficio de
mero tramite en el que informa algunas “actividades” que su-
puestamente llevo a cabo en cumplimiento a las instrucciones
de investigacion del delito, sin aportar dato alguno en torno al
esclarecimiento del hecho.

La inactividad de la policia en esta situacion deriva de un pro-
blema estructural en el cual permanece sumergida en la impene-
trable opacidad del sistema inquisitivo. Ademas de otros proble-
mas insuperables, este modelo presenta fallas endémicas, como
insuficiencia de personal asociada a la ausencia de un sistema de
gestion policial y falta de sistemas de seguimiento de casos, su-
pervision y evaluacion; asi cuando se exige informe y rendicion
de cuentas por la ausencia de investigacion no pasa absolutamen-
te nada. No hay responsabilidad ni sancién que sea impuesta,
salvo casos excepcionales.

Como era de esperarse, la institucion policial en el modelo in-
quisitivo funciona de manera totalmente diferente a la esperada
por los ciudadanos. Sus mecanismos de control interno son ver-
daderas simulaciones a la revision de sus tareas y responsabilida-
des, o en el ultimo de los casos no existen. De tal forma que en
las facultades que desarrolla en el procedimiento penal acusato-
rio, como resultado de sus tareas, prevalecen informes policiales
sin contenido sustancial en materia de prueba.

En cambio, en el modelo acusatorio no hay expediente de ave-
riguacion previa, la acumulacion de elementos de prueba e in-
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formacion en el registro de la carpeta de investigacion no tiene
valor para determinar la culpabilidad o inocencia de un acusado.
Pero un adecuado sistema de administracion de prueba concentra
la informacion; una vez que se analiza y procesa, se convierte en
un producto informativo de calidad que se lleva a un juicio oral,
donde adquiere caracter de prueba al desahogarse ante el juez.

Los modernos y oportunos registros de informacioén son im-
portantes para el agente del Ministerio Publico o fiscal, porque
sus proposiciones facticas de la teoria del caso seran producto del
analisis de esta informacion que como medio de prueba produ-
cira la conviccion de un juez de garantia o control, quien, en su
caso, iniciara el proceso penal acusatorio o frente a un juez que
decidira el juicio oral.

En la realidad resultan insuperables las descritas fallas de las
instituciones policiales producto del sistema de corte inquisitivo.
La ausencia de metodologias para la investigacion de los delitos,
la falta de controles de la funcion policial, provoca en nuestro
pais que los miembros de la institucion policial sean objeto de
cuestionamientos constantes, reiterados e insistentes, en torno a
la justicia penal y la seguridad ciudadana. Siempre los sefiala-
mientos se dirigen a resaltar la ineficacia y los fracasos en las
investigaciones.

Las preguntas recurrentes en el tema de la actividad policial
y la falta de resultados por parte de los ciudadanos son las si-
guientes: ;Por qué la policia no detiene a los “responsables” de
delitos de extrema gravedad? ;Cuédndo la policia detiene a los
“probables responsables”? ;Por qué generalmente son liberados
por el juez? ;La policia tiene capacitacion y adiestramiento para
llevar a cabo investigaciones criminales? ;Qué responsabilidad
enfrentan por omisiones o negligencias en la investigacion pe-
nal? ;Por qué no se resuelven los problemas estructurales y fun-
cionales de la institucion policial? ;Son suficientes los codigos
procesales de corte acusatorio para mejorar la funcion policial
en México? Las respuestas a estas interrogantes son el objeto de
analisis del texto que el lector tiene ahora a su disposicion.
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El pensamiento generalizado de que todos los policias en el
pais son corruptos, que todos tienen nexos con la delincuencia o
que todos viven del chantaje y manipulacion, resulta totalmente
absurdo. Abona a la pésima imagen ciudadana que se ha formado
de la policia, con razones de sobra o sin razén alguna. Lo cierto
es que, sin pretender justificar la actividad policial en el modelo
inquisitivo, los ciudadanos deben saber que las graves fallas de la
policia radican principalmente en la estructura y funcionamiento
del propio sistema. En todo el territorio nacional existen policias
profesionales, que dia a dia ponen en riesgo su vida para llevar a
un juicio justo a cientos de imputados que dafian la vida, la inte-
gridad fisica y el patrimonio de las personas.

Habria que preguntarnos con seriedad y profesionalismo:
(Qué pasaria si realmente la mayoria de los policias estan aso-
ciados con la delincuencia? ;Coémo podriamos sobrevivir? Nues-
tra vida seria un caos. Lo inesperado, algo que se antoja escasa-
mente probable, es que muchos policias tienen honor y coraje
por su profesion. La resignacion ciudadana frente a la actuacion
indebida de algunos policias no tiene por qué dejar de ser crea-
tiva. Parad6jicamente, dejar actuar a la policia con facultades
autonomas o delegadas no ha sido la consecuencia de su fracaso,
por el contrario, sera producto del profesionalismo y la vocacion
ética en el servicio publico, y solo si puede evaluarse y medirse
el resultado de cada investigacion criminal a través de indicado-
res de desempefio. Hay que darle otro significado, otro giro a la
vida de los policias de investigaciones, a través de la capacita-
cion y entrenamiento en un modelo de justicia que se caracteriza
por la transparencia y rendicion de cuentas.

No debe olvidarse que el dia a dia, los policias lo enfrentan
con grandes desafios y escasos incentivos institucionales. Su la-
bor la desempenan guiados o fortalecidos por motivaciones per-
sonales y profesionales. La historia rutinaria de la policia en un
sistema penal de corte inquisitivo esta presente todavia en nues-
tro pais. Las afiejas estructuras policiales continuan gravando el
erario publico y provocando espacios de corrupcion; es la opor-
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tunidad histérica de avanzar hacia el progreso de las institucio-
nes de justicia que mejoren la calidad de vida de la poblacion en
nuestro pais. Un estudio realizado por la Oficina Anticorrupcién
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Reptblica
Argentina, citado por Malem Sefia, distingue entre

...factores organizativos como la ausencia de controles, de trans-
parencia, de visibilidad o de discrecionalidad y factores indivi-
duales, como la socializacion de las normas de la organizacion,
los patrones de comportamientos, la capacidad profesional, los
intereses particulares, los valores éticos.’

Evidentemente en el sistema penal mexicano de corte inquisi-
tivo no existen, y muchos menos en la institucion policial.

Cada época, cada sexenio estatal o federal, la historia de la
policia se recicla sin modificaciones sustanciales a sus tareas
investigativas. Cada personaje politico tiene su propia interpre-
tacion acerca del quehacer de la policia de investigaciones. En el
peor de los casos, la mezclan y confunden con la policia orien-
tada a la prevencion de los delitos. Contextualizar las politicas
publicas legislativas en orden a la practica del derecho en la in-
vestigacion de los delitos, tiene un valor importante para alcan-
zar objetivos de eficiencia y eficacia en la policia investigadora
mexicana.

Una respuesta correcta a dicho estado de cosas, sin duda, se
encuentra en la integracion de un sistema policial bajo el enfoque
del sistema penal acusatorio de incorporacion reciente a la le-
gislacion constitucional mexicana. Disminuir considerablemen-
te los sefialamientos negativos hacia la policia de investigacion,
quitarle ese sentido de rechazo comunitario, implica modificar
las formas, procedimientos, procesos y el método de trabajo —
metodologias— de la institucion policial e incorporar la supervi-
sion institucional sobre las tareas sustantivas.

5 Malem Sefia, Jorge F., La corrupcion. Aspectos éticos, econdmicos,
politicos y juridicos, Barcelona, Gedisa, 2002, p. 73.
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Algo reconocible en el sistema acusatorio estd precisamente
en la calidad que puedan tener las investigaciones a realizar por
cada miembro de la institucion policial, con el objeto de presen-
tar una teoria del caso incuestionable en un juicio oral, en el que
sea irrefutable la prueba, en el que las victimas perciban y se
sientan totalmente resarcidas por el dafio material y moral que
ocasiono la conducta derivada de un delito. Lo sutil y lo sencillo
en la investigacion del delito por parte de la policia de investiga-
ciones, lleva a la exaltacion de los derechos de la victima. Esta
reconoce de inmediato los esfuerzos realizados por la policia
cuando se localizan instrumentos probatorios que muestran con
precision la responsabilidad penal de la persona que ha danado la
vida, la libertad, el patrimonio o la paz de su vida.

El contraste de la historia rutinaria de la policia en México es
precisamente la actividad constante y permanente de servicios
en favor de las victimas. Llevar a cabo estas acciones necesarias
requiere de la transformacion a las estructuras administrativas,
juridicas y de orden cultural de las policias. Como no se tienen
muchas propuestas para las tareas policiales en el nuevo modelo
acusatorio, la vanguardia nos ensefa a estar en el tiempo y esto
permitira el avance del conocimiento técnico policial. Para em-
pujar hacia la construccion de un modelo de gestion de calidad,
que fortalezca el sistema policial en el ambito de la investigacion
penal, consideramos apropiado iniciar con las tareas elementales
de todo policia de investigacidon en el marco del debido proceso
penal.

El como construir registros policiales seguros, que tengan va-
lidez en el proceso penal acusatorio y adversarial, y el como uti-
lizar esa informacion para actividades policiales futuras de cual-
quier otra indole, que contribuyan a establecer asociaciones de
personas involucradas en presentes y futuros delitos o simple-
mente que permita la evaluacion del trabajo individual o en equi-
po de los policias, es indudablemente de bastante utilidad.

Nadie puede cuestionar que las actas de la policia constituyen
instrumentos valiosos para este tipo de registro, que en el futuro
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facilitaran el expediente electronico; ademads, preserva la infor-
macion de calidad en torno al delito, a los probables imputados,
a los objetos o instrumentos de la actividad delictiva e inclusive,
para establecer la cantidad y calidad del trabajo llevado a cabo
por el policia —sistemas de evaluacidon— que realiz6 determina-
dos actos procesales en una investigacion penal.

En este texto, comparto mi propia mirada de la funcion poli-
cial investigativa, a través de la mirada clara y precisa de la ex-
periencia directa en el trabajo con policias en nuestro pais. Una
experticia que se suma a las actividades realizadas por mas de
treinta afios en el sistema penal, con amplia interaccion en el &m-
bito de la academia y la judicatura. La observacion detallada y
profunda de la institucidon policial en diversos actos del proce-
dimiento penal después de haber explorado en algun tiempo sus
inquietudes, bajo el enfoque de una fiscal o bajo la perspectiva
de la defensa publica.

El resultado es univoco y no disonante como muchos lo creen,
la respuesta es la misma de siempre: la policia de investigacion
necesita capacitacion, entrenamiento y un método de trabajo téc-
nico-cientifico que se caracterice por ser sostenible y verificable.
Los problemas estructurales del sistema penal inquisitivo impi-
den cualquier avance en materia policial; la alternativa esta, sin
duda, en intercalar las modificaciones del régimen policial a las
nuevas exigencias del sistema acusatorio mexicano.

Las metodologias apropiadas que orientaran a la policia de in-
vestigaciones, tendran que adaptarse a un nuevo sistema de ges-
tién administrativa y juridica, tendente a fortalecer el resultado
del quehacer cotidiano en la investigacion criminal. Sin duda,
esto permitira la evaluacidon constante de cada policia en los di-
versos actos procesales ejecutados con motivo de la investiga-
cion de un delito. En los proximos capitulos se abordaran los
elementos basicos para integrar la parte sustancial de esa me-
todologia: las actas policiales y los protocolos de investigacion
criminal en el modelo acusatorio.
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El problema de la justicia penal y seguridad piblica

En nuestro pais la mayor preocupacion de los ciudadanos tiene
una clara definicion hacia la percepcion generalizada que existe
respecto a la incidencia delictiva. En su mayoria, saben que alre-
dedor del 91% ——cifra proporcionada ademas por el INEGI— de
los delitos queda sin castigo, conocen sobre resultados de inves-
tigacion social que muestran como la impunidad promedio es de
96%. Tienen claro que las autoridades han mermado su capaci-
dad de respuesta para enfrentar, disuadir y, en su caso, sancionar
a los autores o participes de los delitos.

Existen pocos estudios en el abordaje cientifico de evolucion
de incidencia delictiva en México. A partir de los afios ochenta co-
mienza el repunte de diversos delitos, debido principalmente a las
actividades vinculadas con el narcotrafico. Hoy por hoy, el avance
del crimen organizado se ve reflejado en los miles de homicidios
0 “ejecuciones” realizados entre grupos criminales, secuestros, ex-
torsiones y robos con violencia. ;Cual ha sido la respuesta del go-
bierno mexicano? Las respuestas por lo general han sido de tipo
legal, pero siempre conservando las lineas estructurales del siste-
ma penal inquisitivo.

Es hasta la reforma constitucional del 19 de junio de 2008,
cuyo proceso de implementacion esta en curso, que se incorpora
por primera ocasion en México un sistema de corte acusatorio.
Con este se pretende alcanzar un equilibrio entre las garantias
ciudadanas y las capacidades de accion del Ministerio Publico
y de las policias. Establece rapidez y bajo estandar en requi-
sitos para la orden de aprehension, formulacion de imputacion
y orden de cateo; procedimientos abreviados y mecanismos de
solucion de controversias en el procedimiento penal acusatorio.
Ademas, instaura reglas para lograr un sistema policial eficaz
que elimine la impunidad, la corrupcion, la discrecionalidad y
los abusos de los policias en nuestro pais.

La Constitucion, recientemente reformada, establece la opor-
tunidad de tener un nuevo sistema policial transparente, eficaz y
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profesional, que incorpore los controles ciudadanos. Es impor-
tante que el modelo policial en la investigacion del delito obligue
a todos los policias a sustentar sus argumentos y evidencias de
forma oral, publica, y en una forma cientifica, entendible y trans-
parente ante los ojos ciudadanos. Asimismo, que esté dirigido
particularmente a las actividades sustantivas de la investigacion
penal en las instituciones policiales con el propdsito de delinear
una estrategia de medicion de la eficacia en los resultados de cada
integrante de la policia de investigaciones contra la criminalidad.

Las anteriores son Uinicamente algunas de las notas distintivas
del sistema acusatorio a diferencia de la ausencia de estas en la
funcidn policial propia del sistema de corte inquisitivo. Por esta
razon, no comulgamos con el comentario del investigador Da-
niel Marquez, cuando menciona en su obra que abordara en una
primera aproximacion “la aparente diferencia entre el sistema in-
quisitivo y el sistema acusatorio”.® Opinamos que las diferencias
son sustanciales y que los yerros en los procesos de preparacion
e implementacion ocasionan una distorsion de ambos modelos.
Consecuentemente, si no se implementa debidamente el modelo
acusatorio, el problema de fondo, es decir, de los controles ciu-
dadanos del actuar de las autoridades, sera que siempre habra un
espacio oscuro donde se facilite la corrupcion y colusion de auto-
ridades con los grandes delincuentes, y como resultado la impuni-
dad que tanto nos afecta.

6 Marquez Gomez, Daniel y Sanchez Castafieda, Alfredo, Las falsas diver-
gencias de los sistemas inquisitivo y acusatorio. El idealismo alrededor de los
Juicios orales en México, México, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridi-
cas, 2012, p. 3.
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CAPITULO SEGUNDO

EL SISTEMA ACUSATORIO Y LA TRANSFORMACION
DE LA FUNCION POLICIAL

La observacion y andlisis de la realidad que viven las institucio-
nes policiales en el pais focaliza como prioritario el tema de la
investigacion criminal en el modelo de justicia penal acusatorio y
adversarial que deberd completar su instrumentacién en el 2016,
gradualmente o en forma simultanea en todo el territorio mexica-
no de acuerdo con los articulos transitorios de la reforma de junio
de 2008. Semejante reto involucra la actividad de los diversos
actores del sector publico, con la finalidad de establecer una es-
trategia de organizacion, administracion y de regulacion juridica
para el funcionamiento eficaz del Ministerio Publico.

Desde la optica del sistema acusatorio, esta institucion se con-
cibe como un organismo auténomo, jerarquizado, que bajo esa
denominacion dirige y conduce juridicamente la investigacion
de los hechos constitutivos de delito, en los que determina me-
diante elementos de prueba verificables, la participacion punible
o la inocencia del imputado. En su caso, ejercera la accion penal
publica en la forma prevista por la ley. De igual manera, adoptara
medidas para proteger a las victimas y a los testigos de los efec-
tos coetaneos o posteriores del delito.

Entre sus facultades primordiales, ejerce y sustenta la accion
penal publica en la forma prevista por la ley; practica todas las di-
ligencias de investigacion y tiene facultades de direccion en la in-
vestigacion bajo esquemas de coordinacion con la policia, la cual
adquiere en el modelo acusatorio un rol importante en la etapa de
investigacion penal, con estricta sujecion al principio de objetivi-
dad e imparcialidad. En la atribucion que describe el articulo 21
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constitucional, son corresponsables de la investigacion criminal,
en un esquema de cooperacion mutua; por lo tanto, en las accio-
nes y diligencias necesarias que deben realizar para cumplir los
fines del proceso penal acusatorio, previstos en la nueva genera-
cion de codigos procesales.

En la estructura del nuevo procedimiento penal acusatorio, la
policia, en la fase preliminar de investigacion, actia con mayor
intensidad en dos etapas importantes: @) en las etapas de inves-
tigacion desformalizada o formalizada, y b) previo a las etapas
intermedia y de debate de juicio oral. En cada una, la policia de
investigaciones tendra facultades autonomas o facultades delega-
das por el Ministerio Publico, dirigidas a realizar acciones tras-
cendentes para el proceso penal acusatorio, como las de prestar
auxilio a la victima, practicar la detencion en casos de flagrancia,
resguardar, y en su caso, procesar el sitio del suceso, identificar a
los testigos, y consignar en actas policiales cada una de las entre-
vistas con personas que aporten informacion relacionada con el
esclarecimiento de los hechos o dirigida a establecer la identidad
de sus autores o participes. Asimismo, recibir, en determinadas
circunstancias, las denuncias publicas de los ciudadanos, el de-
sarrollo de la investigacion penal, en base a protocolos definidos
por criterios y estandares internacionales.

Tiene la obligacion de informar inmediatamente al Ministerio
Publico de cualquier denuncia que reciba del control de identidad
de los probables imputados, la detencion de cualquier persona
en delito flagrante o previa orden judicial de detencidn. Incluye
la obligacion de llevar un registro relativo a los detenidos, a la
entrada y registro en lugares cerrados, el examen de vestimen-
tas o equipajes de detenidos. Ademas, recibir previa lectura de
derechos, la informacion o los datos que proporcione el imputa-
do, y la elaboracion de actas policiales de toda la informacion,
evidencia o cualquier hallazgo relevante en la investigacion. Por
otra parte, tiene la prohibicidon expresa de exhibir en medios de
comunicacion a detenidos o victimas, salvo excepcion que esta-
blezca la ley.
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Para uno de los principales tedricos inspiradores de esta trans-
formacion de la justicia penal en Latinoamérica, el punto critico
de mayor influencia en la instalacion de este nuevo modo de ac-
cionar el derecho de acceso a la justicia, esta ubicado en lo que
denomina “el gran tema pendiente: construir los Sistemas de In-
vestigacion” y lo describe diciendo:

...s1 existe un punto todavia muy problematico es el de la actua-
cion del Ministerio Publico y su relacion con la Policia (la clau-
sula de direccion funcional no ha demostrado ser muy util), falta
de coordinacion entre las Policias y entre ellas y los fiscales, bu-
rocratizacion y desorientacion organizacional del Ministerio Pu-
blico, falta de capacitacion, etcétera.

El desafio de mejorar los métodos de investigacion tiene mu-
cho trabajo por delante. El autor citado sefiala el camino que se
ha de recorrer para superar este problema critico, del modo si-
guiente: “creo que hay que tomar conciencia de algo fundamen-
tal: no se puede construir un sistema eficiente de investigacion
sin una profunda reforma de las Policias de investigaciones y su
separacion de las Policias de seguridad”.

Continua expresando,

...creo, firmemente que la creacion de Policias de investigacion,
totalmente separadas de la Policia de seguridad es la solucion mas
idonea para dar un paso mas en lograr mecanismos eficientes de
investigacion, ello con relacion a otras dimensiones: 1) la moder-
nizacion de todas las dimensiones de las politicas de seguridad,
y 2) El fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil
para luchar contra la impunidad.

En razon de esas propuestas, Binder aconseja la necesidad de
que la reforma de la policia de investigacion vaya a la par con
el fortalecimiento del Ministerio Publico para abandonar “la 16-
gica de tramitar” e imponer “la l6gica de investigar”, de modo
que las viejas practicas sean desplazadas por las nuevas de ma-
nera dominante, para combatir la “tradiciéon inquisitorial”, su
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capital cultural y sus habitos, en un proceso de construccion de
la nueva cultura acusatoria. En la policia mexicana estas ideas
exigen perseverar en la voluntad del cambio, en el aprendiza-
je de las nuevas instituciones y sus mecanismos de operacion,
acompafiadas de una auditoria y monitoreo preciso, sostenido con
indicadores de desempeio y de resultados, pues son imprescindi-
bles para construir el liderazgo del cambio y asi no estar siempre
volviendo a empezar.

Discutiendo el concepto mismo de policia, en el modelo acu-
satorio el debate se enfoca en la necesidad de dar vida a una poli-
cia de investigacion criminal que pueda participar mas plenamente
en el desarrollo de la investigacion de los delitos, en forma com-
pletamente autonoma en colaboracion al Ministerio Publico, y en
una funcion complementaria totalmente separada de las pertene-
cientes a las “policias de seguridad”, tomando en consideracion
la diferencia de las practicas propias que esas funciones exigen
desarrollar; la pertenencia a poderes diferentes del Estado y finali-
dades institucionales distintas, aunque vinculadas a la realizacion
del elemento clave de la nocién misma del Estado de derecho.

Tradicionalmente, la policia en nuestro pais se asume a si mis-
ma como instrumento del Estado en la lucha contra la delincuen-
cia y adquiere una forma organica jerarquizada y disciplinada; la
mayor parte de las veces, incluso es militarizada, y sus acciones
de esta clase de disciplina provocan un ambiente hostil en la po-
blacion. Desarrolla sus especialidades de acuerdo con el surgi-
miento de una diversidad de conflictos que se le encarga resolver,
manteniendo en general la concentracion del poder de policia en
una misma y Unica institucion, salvo los que establecieron regi-
menes federales de gobierno, o la excepcion chilena desde1932.

Esta multiplicidad de funciones en la cultura de la policia tra-
dicional se acenttian por las formas de asumir el principio de
legalidad, debido al desarrollo abundante de las reglas institu-
cionales internas, en todas las dimensiones y campos del trabajo
policial, con lo que termina alejando al policia de la comprension
del sentido y significado del derecho al que debe dar eficacia,
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mediatizado por ese entramado reglamentario, burocratizador de
sus variadas labores, que al fin de cuentas hace de los procedi-
mientos policiales una suerte de autojustificacion para responder
ante su ordenamiento interno, alejado del servicio publico que la
sociedad espera recibir de ella.

El tema de la investigacion criminal a cargo de la policia tra-
dicional, no es mas que una de las especialidades que se integran
al conjunto de otras, como la vigilancia y patrullaje, el control
de la circulacion de los vehiculos y de las conductas ciudadanas
en espacios publicos, o las propias a garantizar el orden publico en
las manifestaciones masivas, o restablecerlo ante los desordenes,
motines o explosiones de conflictos sociales. En México, la poli-
cia de investigaciones que se encuentra inserta en la estructura y
funcionamiento del Ministerio Publico Federal y en la procura-
durias estatales, desarrolla diversas actividades, y en su funcion
natural, que es la investigacion de los delitos, reduce su labor a
cumplir 6rdenes de los funcionarios de estas instancias, cuya fa-
cultad constitucional es el monopolio de la accion penal.

La dispersion de la funcion dio origen a omisiones graves de
alejamiento de la policia a las tareas de investigacion criminal
que le son propias. Lo que realizan los miembros de la policia
son algunos actos, en los que funcionarios del Ministerio Publico
los hacen “participar”. Llamese la practica de alguna diligencia
que una vez ejecutada, produce el deshacimiento con el caso in-
vestigado del policia que la practico. De esta manera, no hay
seguimiento a la investigacion y se elimina la posibilidad de la
rendicion de cuentas en relacion con los resultados del caso.

En estas condiciones, la policia asume un papel exclusivamente
instrumental, que esta al servicio de un procedimiento enteramen-
te definido en las normas administrativas; su intervencion adquie-
re siempre el caracter de ejercicio de la fuerza publica al servicio
del poder estatal, en franco deterioro de su funcién principal.

Con el modelo policial inserto en el sistema inquisitivo, la par-
ticipacion de la victima o del procesado es practicamente nula,
y por supuesto, la comunidad es un mero espectador del enfren-
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tamiento entre el supuesto autor del delito y el Estado en un
terreno secreto y oscuro, que solo se conoce por filtraciones; de
modo que el interés social se satisface con el “proceso periodis-
tico”, que se encarga de establecer ante la opinion publica los
hechos, juzgar paralelamente a los supuestos culpables y emitir
una sentencia social que normalmente adquiere mas eficacia que
la producida por el juez penal.

Remontar estas ideas anquilosadas que inciden un modelo de
policia igualmente colapsado, surge del desafio pendiente de la
consolidacion de una policia de investigaciones profesional e
independiente, con autonomia técnica en sus funciones. El con-
senso social y politico sigue focalizado en mantener la inves-
tigacion criminal en manos de policias tradicionales —investi-
gativas y de seguridad publica—, dominadas por su caracter y
naturaleza de policias administrativas o de seguridad, que son la
fuerza publica del Poder Ejecutivo. Esto mantiene limitada la ex-
presion y desarrollo del potencial de investigacion criminal de la
policia porque somete su direccion y ldgica operativa a las deci-
siones de ese poder del Estado, lo que representa limitaciones al
desarrollo de una verdadera policia de investigacion penal.

Su separacion de las tareas de seguridad publica comprende
una de las alternativas clave para hacer en México una recon-
version de la funcién policial que elimine la improvisacion y
convierta en una estructura organica profesional a la policia de
investigaciones. De esta manera, junto al Ministerio Publico po-
dran rendir cuentas a los ciudadanos en el esclarecimiento de los
miles de delitos, que hasta la fecha se mantienen en el oscuro sen-
dero de la impunidad. El desafio consiste en encontrar la formula
para que la labor de la policia de investigacion se constituya en
garante de la independencia en la realizacion de investigaciones
criminales eficaces, que fortalezcan los mecanismos administra-
tivos de acceso a la justicia de todos los sujetos intervinientes.

La mera diferenciacion funcional de la policia de investigacion
en relacion con la policia de seguridad no es suficiente si ella no
se expresa en su configuracion orgénica, en su perfil de gestion
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y modalidades de sus unidades, definidos desde las exigencias
propias a los fendmenos sociales a investigar la ley de la policia
federal que mezcla indebidamente esa dualidad de funciones.

Una policia de investigaciones obliga a la formacion de unida-
des y al desarrollo de logicas de trabajo distintas, con el insumo
de formas de acumulacion de capital e instrumentos de produc-
cion investigativa diferentes. Asi por ejemplo, en la investigacion
de delitos menores, que comprenden la inmensa mayoria de las
demandas, la clave de la investigacion se encuentra en la cons-
truccion de redes de informacion con la poblacion mexicana a la
que sirve y la elaboracion permanente de bases de datos para su
analisis, cuyo resultado permite la elaboracion de programas de
prevencion delictiva.

En otro orden de ideas, en los delitos mayores y de connota-
cion resultan eficaces y determinantes la especialidad criminalis-
tica y criminologica, asi como el apoyo de peritajes. En cambio,
en el nivel de las diversas manifestaciones del crimen organiza-
do, la construccion del caso se hace desde una observacion del
funcionamiento de estas empresas, mediante el seguimiento de
hipétesis especializadas, con el concurso de grupos profesionales
interdisciplinarios, una inteligencia policial muy desarrollada y
una red de contactos interpoliciales de alta calidad.

Desde esta vision, se comprende mejor el por qué Binder con-
sidera como limitada la vision que reduce la dependencia funcio-
nal de la policia de investigacion respecto al Ministerio Publico;
justamente para responder adecuadamente a esta relacion resulta
esencial que la policia construya y desarrolle un conjunto de mul-
tiples interacciones sociales y con base en estas pueda elaborar
sus planes de trabajo en los que se contribuya al desarrollo de la
paz juridica por la eficacia del control social penal.

Un segundo elemento de una policia de investigacion consiste
en la concentracion de su actividad exclusivamente a las tareas
propias a este nuevo modo de produccion de la justicia penal, ya
sea llevando a cabo las facultades autonomas o delegadas por el
Ministerio Publico. En este escenario, los miembros de la policia
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de investigacion no pueden ser requeridos para realizar otras mi-
siones genéricas, sino abocarse a trabajar en el esclarecimiento
de casos penales. Incluso es recomendable garantizar la perma-
nencia e inamovilidad de sus miembros, que impida apartar de
una concreta investigacion a los que la hubieran iniciado hasta la
finalizacion de la misma.

El tercer elemento radica en el desarrollo permanente de la for-
macion especializada del policia, tanto como institucion, como a
sus integrantes; de manera que el saber de los investigadores pro-
fesionales esté en permanente crecimiento, con un dominio cada
vez mas avanzado de las ciencias criminoldgicas y criminalisti-
cas, sus capacidades de analisis criminal y la evolucion juridica
que regula su trabajo.

Esta dimension es uno de los principales desafios. En cuanto
a la forma de incluir a la policia de investigaciones en el nuevo
modelo de enjuiciamiento, puesto que si bien podrian desarro-
llarse consensos respecto a los otros actores (jueces, Ministerio
Publico y Defensa Penal Publica), no se ha desarrollado el debate
respecto a qué policia se hace necesaria y cual seria su espacio de
intervencion en el procedimiento oral y acusatorio. Los especia-
listas estan de acuerdo en que se requiere de una profunda modi-
ficacion de la estructura policial, dotandola de un perfil especiali-
zado y una autonomia profesional, especifica, que hagan posible
una asociacion real con el Ministerio Publico para la investiga-
cién en una comunicacion en tiempo real, con claros vinculos
hacia la poblacion para alimentar la investigacion con su aporte.

En el marco de estos desafios planteados hacia los miem-
bros del Ministerio Publico Federal o estatal y los de las insti-
tuciones policiales, destaca uno de los principales hitos de los
proximos afos: instrumentar los sistemas de organizacion y ad-
ministracion bajo el concepto de buen gobierno, transparencia
y rendicion de cuentas. Seran las dos grandes modernizaciones
en la historia de la policia y de la procuracioén de la justicia
mexicana que incluye la construccion de una policia técnica y
su transito obligado hacia una policia cientifica.
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Un enfoque de esta magnitud en la policia mexicana, consti-
tuye la base ideal que lleve a los gobiernos a la implementacion
de politicas publicas, dirigidas a la renovacion de la estructura de
la policia de investigacion, que aspira a trabajar con nuevas téc-
nicas y métodos en la investigacion penal. La futura vision de la
actividad policial en el marco del sistema penal acusatorio plan-
tea exigencias de modernidad, rapidez, transparencia e irrestricto
respeto a los derechos humanos.

Las citadas exigencias basicas requieren no solo de nuevos
sistemas de organizacion y administracion, sino que resulta in-
dispensable que los integrantes de las agencias federal y estatal
de investigaciones (policias federales y estatales) como institu-
ciones, tengan una vision y una misiéon que cumplir en beneficio
de la comunidad. Ademas que esa vision y la mision aparezcan
ahora respaldadas por una linea estructural de normas éticas deri-
vadas del principio de legalidad. Esta forma de concebir la futura
policia de investigaciones en México plantea la indeclinable ta-
rea de adoptar un Codigo de Etica que sea aplicado y administra-
do por un observatorio ciudadano y una comision de evaluacion
policial.

I. LA CORRESPONSABILIDAD DE LA POLICIA
EN LA INVESTIGACION DEL DELITO

Las distintas instituciones policiales en la Federacion y en
las entidades federativas tienen una misién importante derivada
del articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos. Estan obligadas a realizar actividad investigativa
en la comision de cualquier delito en corresponsabilidad con el
Ministerio Publico. Los cddigos procesales deben establecer con
esta perspectiva las atribuciones que tiene la policia en la inves-
tigacion del delito o de hechos presuntamente delictuosos. Se re-
quiere que los miembros de las distintas instituciones policiales
desempefien sus funciones investigativas con esmero, eficiencia
y honestidad.
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En cumplimiento a la citada disposicion constitucional, la
policia de investigacion en esta corresponsabilidad, tendra que
adaptarse a la conduccion juridica del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos. Las instituciones policiales y los de-
nominados cuerpos de seguridad publica daran aviso inmediato
a esta autoridad, que tiene el monopolio de la accidon penal, del
conocimiento que tengan sobre la comision de un delito con in-
dependencia de que inicie las primeras actividades de la investi-
gacion criminal, con el objeto de coadyuvar en el esclarecimiento
de los hechos, la detencion del probable imputado y el debido
proceso legal al que sera sometido.

Frente a esta realidad del modelo acusatorio, en el marco de la
reforma constitucional del 2008, todos los policias del pais estan
obligados a cumplir siempre, dentro de los limites legales, con
las directrices que establezca la institucion del Ministerio Publico
en la investigacion criminal. En toda actuacion seran respetadas,
siempre que no sean un obstaculo que impida el curso de la inves-
tigacion. Las disposiciones secundarias de regulacion de la acti-
vidad del Ministerio Publico bajo ningtin concepto podran alterar
la facultad de corresponsabilidad en la investigacion asignada a la
policia por la Constitucion federal. Igualmente, los policias acata-
ran las instrucciones legales que les dirijan los jueces, sin perjui-
cio de la autoridad administrativa a la que estén sometidos.

Por otra parte, la direccion del mas alto nivel en la administra-
cion y mando de la policia de investigaciones, no podra revocar,
alterar o retardar una orden emitida por los agentes del Ministe-
rio Publico o por los jueces cuando se trate de la investigacion de
un delito, o bien, de hechos presuntamente delictivos que estan
obligados a esclarecer en corresponsabilidad. En el nuevo siste-
ma penal acusatorio, a partir del 19 de junio de 2008, la policia
debiera cumplir una importante funcion en el &mbito de la inves-
tigacion penal; esto en razon de que las expectativas del cambio
se dirigen a las actividades de investigacion con un perfil téc-
nico, cientifico y eficiente. Una de sus funciones es la atencién
especializada y la proteccion que debe brindar a las victimas y
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testigos del suceso criminal, a quienes enterard de sus derechos
y proveera mecanismos de salvaguarda a estos, conforme lo in-
diquen las normas juridicas procesales y reglamentarias que se
construyan para la operatividad del sistema policial en el contex-
to del modelo acusatorio.

Con el objetivo de cumplir cabalmente su mision, las acciones
de la policia de investigacion también deben ajustarse a los prin-
cipios de legalidad, eficiencia, honradez y espiritu de servicio
consignados en el articulo 21, parrafo noveno constitucional, los
cuales tendran que materializarse a través de un eficiente sistema
de organizacion y administracion policial, que permita supervi-
sar la actualizacién de cada uno de los policias en las actividades
cotidianas de cada policia.

En contraste con el nuevo sistema, en el orden federal sigue
vigente junto al sistema penal de corte inquisitivo el empirismo
de las policias. Este fendmeno aun sin resolver en México, genera
impunidad y violacion a los derechos humanos. Los casos emble-
maticos se caracterizan por la utilizacion de la tortura, la siembra
de “evidencia” y los denominados “chivos expiatorios”. Evitar
estas violaciones a los derechos humanos implica la profesionali-
zacion urgente de las policias y su adecuacion estratégica al pro-
cedimiento penal acusatorio. Una de las mas urgentes y necesarias
modificaciones en la profesionalizacion depende de la incursion
de los policias en especialidades como la criminalistica.

Cobra importancia que las instituciones policiales en el pais
dedicadas a la investigacion del delito —policias ministeriales o
investigadoras— en su actividad diaria, superen los rezagos sus-
tantivos y funcionales, se dirijan con metodologias sustentables
hacia el periodo cientifico de nuestros dias. Su eficacia radicara en
terminar con la equivocacion y el empirismo de la investigacion
policiaca, que en México lamentablemente son las principales he-
rramientas de trabajo, y que las sustituyan por la criminalistica
como ciencia aplicada al procedimiento penal acusatorio, pues
constituye la metodologia mas segura y confiable, dado que la
modernidad de su tecnologia y la eficacia de su métodos son mas
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utiles en el esclarecimiento de casos, debido a que pueden me-
dirse sus resultados y el grado de satisfaccion de los ciudadanos.

Hay que recordar que en la historia criminal, los juicios de
mayor importancia en el mundo se han resuelto empleando la
criminalistica, en razoén de que sus métodos y técnicas suminis-
tran material probatorio significativo que contiene informacion
de calidad a los policias, agentes del Ministerio Publico, defen-
sores, jueces y magistrados. Por esa razon, una de las metas para
la institucion deberia ser proporcionar a sus miembros las capa-
citaciones relacionadas con esos conocimientos aplicados en el
contexto del procedimiento penal acusatorio. Su aplicacion efec-
tiva conducira a disminuir considerablemente la impunidad con
investigaciones ciertas y altamente confiables.

II. LAS FACULTADES DE LA POLICIA DE INVESTIGACIONES
CONSIGNADAS EN LA LEGISLACION SECUNDARIA
QUE INCORPORA EL SISTEMA PENAL ACUSATORIO

Aunque a la policia mexicana a partir de 2008 le corresponde
realizar importantes funciones en su calidad de corresponsabi-
lidad con el Ministerio Publico en la funcién de investigacion
del delito, lo cierto es que los codigos procesales —incluyendo
el federal—, en su mayoria, no han adoptado e incorporado el
sistema penal acusatorio con predominio de la oralidad para re-
gular la actividad investigativa de la policia. Por primera ocasion
en México, la policia tendra la responsabilidad directa de lle-
var a cabo una investigacion penal bajo la conduccion (juridica)
del Ministerio Publico, de ahi que los cddigos procesales en este
aspecto estan obligados a delimitar las facultades de la institu-
cion policial, regulando ampliamente cuales seran sus facultades
autébnomas y precisar en qué momento y en cudles actos proce-
sales tendra facultades delegadas. En cumplimiento a ciertos li-
neamientos de la reforma constitucional de 2008, se han descrito
en los codigos procesales algunas facultades genéricas que debe
realizar la policia en el contexto de una investigacion penal.
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Los cambios sustanciales que tienen inmersas facultades dele-
gadas y autobnomas se pueden comprender en las siguientes acti-
vidades procesales:

1. Recibir noticia de los hechos presuntamente constitutivos
de un delito, buscar y recopilar toda clase de informacion o
evidencia sobre los mismos. De los resultados que obtenga
en cada caso especifico, la policia de investigaciones esta
obligada a informar de inmediato al Ministerio Publico, en
forma particular cuando se tenga un caso de delito flagran-
te. En cambio, cuando no exista esta figura podra informar
los resultados con toda oportunidad, a efecto de que la evi-
dencia obtenida se incorpore a la carpeta de investigacion
y se ejercite la accion penal, en virtud a la existencia de
elementos probatorios que acreditan los elementos del tipo
penal del delito de que se trate y la probable intervencion
del imputado en su comision.

2. Confirmar la informacién que reciba cuando esta provenga
de una fuente no identificada y que esté relacionada con su
funcion investigativa en torno a un delito o hechos presun-
tamente delictivos. En este caso, tiene capital importancia
el desarrollo de un registro Uinico sobre los hechos investi-
gados y la verificacion que se llevd a cabo respecto a estos.
Los registros policiales con esta clase de informacion deben
contenerse en un sistema integral de informatica, que per-
mita en cualquier momento hacer uso de esa informacion,
realizar asociaciones con otros hechos pasados, presentes
o futuros, que sean o fuesen probablemente constitutivos
de delito. Esta obligacion individual para cada policia de
investigacion, es con la finalidad de que asuma la responsa-
bilidad de la labor que llevo a cabo. En el registro policial
se debera asentar el dia y la hora en que el policia realice
la actuacion, ademas los datos del informante, y la forma o
medio que sirvid de base para verificarla, y en su caso, el
valor que se otorga a la informacidn recibida.
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3. Prestar el auxilio que requieren las victimas u ofendidos o
testigos del delito, e implementar todos los mecanismos ade-
cuados para su debida proteccion, haciendo énfasis en aque-
llos asuntos que impliquen alto riesgo para las victimas o
un estado de vulnerabilidad que provoque el dafo de otros
bienes juridicos. La policia de investigacion esta obligada en
estos supuestos a describir la informacion en protocolos es-
peciales y acatar las directrices de los tratados internaciona-
les sobre derechos humanos, donde se reconocen derechos
fundamentales a este tipo de victimas. Seria ideal que la po-
licia tuviera a su cargo unidades especializadas en atencion
a victimas, que proporcionen atencion y proteccion urgente,
debido a que el primer contacto de la victima, después de
cometido el delito, lo tiene con la policia. El buen servicio
de esta institucion y el trato digno que les proporcione dara
como resultado que la confianza ciudadana se recobre.

4. Cuidar que los rastros e instrumentos del delito sean con-
servados. La tnica forma de mantener la evidencia dejada
por los protagonistas en la comision de un delio o hecho
presuntamente delictivo, sin duda alguna, se lleva a cabo
a través de la preservacion de la escena del crimen, que a
nuestro juicio le corresponde a la policia en colaboracion
con peritos y cientificos forenses.

5. Entrevistar a los testigos presumiblemente ttiles para aproxi-
marse a la verdad de lo ocurrido en los hechos investigados.
Las entrevistas a la victima o testigos podran desarrollarse
bajo las estrictas técnicas de la entrevista e interrogatorio.
En el sistema acusatorio la policia debera tener la capacita-
cion y el entrenamiento suficiente para conducir un interro-
gatorio que permita obtener informacion de calidad sobre
el delito o en relacion a la identidad del probable imputado,
la forma de comision del delito y otras circunstancias en la
preparacion y consumacion de los hechos. La legislacion
secundaria debe obligar a la creacion y utilizacion de he-
rramientas de trabajo, que otorguen seguridad a la preser-
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vacion de la informacion, ademas de la responsabilidad del
policia en su preservacion y en la rendicion de cuentas que
esta obligado a prestar a los superiores cuando haya con-
cluido las tareas investigativas, aportando los elementos de
prueba al agente del Ministerio Publico. Estos instrumentos
de trabajo son las denominadas actas policiales en las que
se registra, ademads de la informacion, la actividad diaria de
un policia.

6. Practicar las diligencias orientadas a la individualizacion
fisica de los autores y participes del hecho. Este tipo de ac-
tividades suelen llevarse a cabo mediante el uso de diversos
sistemas de informacion que fueron creados e instalados
en la institucion policial, como el denominado “Plataforma
Meéxico” del Sistema Nacional de Seguridad Publica y otros
sistemas estatales que contienen millones de datos sobre las
personas, como actas del registro civil: acta de nacimiento,
de matrimonio, adopcidn, etcétera; los registros relaciona-
dos con el patrimonio de las personas que documentan los
datos de los propietarios de inmuebles y vehiculos; los re-
gistros de distintos actos para ejercitar nuestros derechos
como el de la libertad de movimiento en vehiculos, en el
cual el Estado proporciona una licencia; los registros de mi-
gracion, de credenciales de elector, entre otros.

7. Recabar los datos que sirvan para la identificacion del impu-
tado. Estos generalmente suelen obtenerse de la informacion
que aportan las victimas o los testigos de un delito. A partir
de estos elementos se acude a determinados sistemas de in-
formacion institucionales en los que existen registros de per-
sonas, se hace uso de la ciencia forense y las disciplinas au-
xiliares, como la antropologia y genética forense, el retrato
hablado, etcétera. Todos los sistemas de identificacion con
los que cuente el instituto policial pueden emplearse por la
policia de investigaciones para individualizar correctamen-
te al probable autor o participe del delito. Por otro lado, los
sistemas de identificacion mas confiables deben emplearse
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como forma de confirmacion de alguna evidencia bioldgica
o cualquier documento.

8. Reunir toda la informacion que tenga caracter vigente y que
pueda ser ttil al agente del Ministerio Publico para llevar a
cabo detenciones en los casos que autoriza la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En estos casos,
agentes de la policia realizaran inspecciones personales so-
bre el detenido y aseguraran los objetos que tenga en su
poder, documentando la naturaleza y caracteristicas en el
registro de cadena de custodia. En la parte administrativa,
para la conservacion, guarda y custodia, levantara un inven-
tario, que serd firmado por el policia y el detenido. Estos
bienes son puestos a disposicion del agente del Ministerio
Publico y colocados en la sala de evidencias.

Los agentes policiacos no realizaran, de propia autoridad, ma-
nipulacion alguna ni practicaran peritajes sobre esos objetos o
instrumentos del delito. Excepto en el supuesto de que se loca-
licen evidencias fisicas o biologicas asociadas a la victima o al
lugar de los hechos, en cuyo caso, con la respectiva cadena de
custodia, debera ingresarlas a la seccion que corresponda del la-
boratorio de criminalistica, solicitando el informe pericial que re-
quieran para obtener informacion adicional relacionada con esas
evidencias.

Cuando para el cumplimiento de todas estas facultades de in-
vestigacion se requiera de una orden judicial, la policia informa-
ra al Ministerio Piblico para que este la solicite, aportando los
elementos de prueba indispensables para su expedicion por parte
del juez.

III. FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOS CUERPOS
DE SEGURIDAD PUBLICA EN GENERAL

La reforma constitucional vigente desde el 19 de junio de 2008
introduce una modificacion sustancial a la funcion de seguridad

DR © 2013, Instituto de Investigaciones Juridicas e Instituto de Formacién Profesional de la Procuraduria General de J
del Distrito Federal



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

EL SISTEMA ACUSATORIO Y LA TRANSFORMACION 39

publica. En el articulo 21, parrafo noveno, una ampliacién dis-
torsionada conceptualmente del término seguridad publica, intro-
duce la corresponsabilidad a las instituciones encargadas a nivel
federal y estatal competentes para la investigacion y persecucion
de los delitos y a las autoridades municipales que tienen a su
cargo una parte importante de la seguridad publica en su respec-
tiva circunscripcion territorial. Lo importante de la reforma es
la conservacion de los principios que rigen a las instituciones de
seguridad publica, y las reglas nuevas bajo las cuales el Ministe-
rio Publico y la policia se coordinan para cumplir los objetivos
de la seguridad publica. Ninguna duda cabe que la intervencion
del Ministerio Publico en este punto esta enfocada a reforzar es-
quemas de coordinacion con las policias, no solo en el ambito de
la seguridad, sino también y principalmente en la investigacion
de los delitos. En esto radica la importancia de que dicha insti-
tucion, como érgano de investigacion y acusacion de los delitos,
intervenga en los asuntos de seguridad publica.

Otra cuestion se focaliza en la integracion de un Sistema Na-
cional de Seguridad Publica, en el que se pueden realizar las apor-
taciones que fortalezcan la funcién de procurar justicia, debido
a que el Ministerio Publico participa en el sistema citado para
lograr el desarrollo de las siguientes bases minimas: a) la regu-
lacion de los criterios de evaluacion a todos los miembros de la
instituciones de seguridad publica; b) establecer las bases de datos
criminalisticas y de personal para las instituciones de seguridad
publica; ¢) intervenir en la formulacion de politicas ptblicas para
prevenir la comision de delitos; d) determinar la participacion de
la comunidad que coadyuvara en la evaluacion sobre las politicas
de prevencion del delito y de las instituciones de seguridad publi-
ca; e) un criterio de obligatoriedad constitucional que evita que
los fondos federales para la seguridad publica solo seran utiliza-
dos para este rubro.

En lo concerniente a la intervencion de los integrantes de los
cuerpos de seguridad publica en la funcidon de investigacion de
los delitos, con la intencion de que la reforma tenga eficacia prac-
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tica, resulta indispensable para la operatividad de estas institu-
ciones policiales en la indagacion de los hechos delictivos, que se
describan en la legislacion secundaria las facultades y obligacio-
nes que habran de llevar a cabo en el contexto del procedimiento
oral-acusatorio. Asimismo, necesitan de una capacitacion espe-
cializada para la elaboracion de protocolos y actas policiales, asi
como para la aplicacion de métodos o técnicas criminalisticas
que lleven a una sistematizacion ordenada de la informacion y su
entrega oportuna al Ministerio Publico. De este modo, si tienen
la corresponsabilidad de la investigacion, al igual que la policia
de investigaciones, serd importante establecer ademas reglas pro-
cesales que conecten su adecuada intervencion a la funcion de
investigacion del delito, como las siguientes:

a) Recabaran la informacion necesaria de los hechos delictuo-
sos de que tengan noticia, dando inmediato aviso al Minis-
terio Publico.

b) Impedirdn que los hechos se lleven a consecuencias ulte-
riores.

c¢) Realizaran detenciones en flagrancia a quien realice un he-
cho que pueda constituir un delito.

d) Identificaran y aprehenderan por mandamiento judicial o
ministerial a los imputados.

e) En caso de violencia familiar y delitos contra la libertad
y seguridad sexuales, aplicaran protocolos especializados
para el adecuado resguardo de los derechos de las victimas.

A nivel federal, cuando los cuerpos de seguridad publica dis-
tintos a la policia ministerial sean los primeros en conocer de un
hecho delictuoso, podran ejercer las facultades previstas en la
Ley de la Policia Federal que son compatibles, en lo general, con
el procedimiento penal acusatorio. En efecto, el articulo lo. es-
tablece: “La presente Ley es reglamentaria del articulo 21 cons-
titucional, en materia federal en lo relativo a la organizacion y
funcionamiento de la Policia Federal, en el &mbito de compe-
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tencia que establece esta Ley y las disposiciones aplicables. Es
de orden publico y de aplicacion en todo el territorio nacional”.’
La Policia Federal, como 6rgano administrativo desconcentrado
de la Secretaria de Seguridad Publica, tiene los siguientes obje-
tivos:

I. Salvaguardar la vida, la integridad, la seguridad y los derechos
de las personas, asi como preservar las libertades, el orden y la
paz publicos;

I1. Aplicar y operar la politica de seguridad publica en materia
de prevencion y combate de delitos;

III. Prevenir la comision de los delitos, e

IV. Investigar la comision de delitos bajo la conduccién y man-
do del Ministerio Publico de la Federacion, en términos de las
disposiciones aplicables.

Aplicando los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y el respeto a las garantias individuales
y a los derechos humanos, conforme lo establece el articulo 21 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el
ejercicio de las funciones y acciones que en materia de prevencion
y combate de los delitos le competen a la Policia Federal, bajo
las atribuciones previstas en el articulo 8 y que en lo general son
compatibles con el nuevo sistema penal acusatorio y adversarial:

I. Prevenir la comision de delitos y las faltas administrativas
que determinen las leyes federales;

IV. Realizar investigacion para la prevencion de los delitos;

VI. Recabar informacién en lugares publicos, para evitar el
fendmeno delictivo, mediante la utilizacion de medios e instru-
mentos y cualquier herramienta que resulten necesarias para la
generacion de inteligencia preventiva. En el ejercicio de esta
atribucion se debera respetar el derecho a la vida privada de los
ciudadanos. Los datos obtenidos con afectacion a la vida privada
carecen de todo valor probatorio;

VII. Llevar a cabo operaciones encubiertas y de usuarios simu-
lados para la prevencion de delitos.

7 Ley de la Policia Federal, Diario Oficial de la Federacion, 1o. de junio

de 2009.
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VIII. Realizar analisis técnico tactico o estratégico de la infor-
macién obtenida para la generacion de inteligencia;

IX. Realizar bajo la conduccion y mando del Ministerio Pa-
blico las investigaciones de los delitos cometidos, asi como las
actuaciones que le instruya éste o la autoridad jurisdiccional con-
forme a las normas aplicables;

X. Informar a la persona al momento de su detencion sobre los
derechos que en su favor establece la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

XI. Poner a disposicion sin demora de las autoridades com-
petentes, a personas y bienes en los casos en que por motivo de
sus funciones practique alguna detencion o lleve a cabo algin
aseguramiento de bienes, observando en todo momento el cum-
plimiento de los plazos constitucionales y legales establecidos;

XII. Verificar la informacion que reciba sobre hechos que pue-
dan ser constitutivos de delito para, en su caso, remitirla al Mi-
nisterio Publico;

XIII. Recibir las denuncias sobre hechos que puedan ser cons-
titutivos de delitos, en términos de lo dispuesto por el articulo 3o.
del Codigo Federal de Procedimientos Penales

XIV. Participar en la investigacion ministerial, en la detencion
de personas y en el aseguramiento de bienes que el Ministerio Pu-
blico considere se encuentren relacionados con los hechos delic-
tivos, asi como practicar las diligencias necesarias que permitan
el esclarecimiento de los delitos y la identidad de los probables
responsables, en cumplimiento de los mandatos del Ministerio
Publico;

XV. Efectuar las detenciones conforme lo dispuesto en el ar-
ticulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos y el Codigo Federal de Procedimientos Penales;

XVLI. Inscribir de inmediato la detencion que realice en el Re-
gistro Administrativo de Detenciones del Centro Nacional de In-
formacion, asi como remitir sin demora y por cualquier medio la
informacion al Ministerio Publico;

XVIL. Preservar el lugar de los hechos y la integridad de los in-
dicios, huellas o vestigios del hecho delictuoso, asi como los instru-
mentos, objetos o productos del delito, dando aviso de inmediato al
Ministerio Publico. Las unidades facultadas para el procesamiento
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del lugar de los hechos, deberan fijar, sefialar, levantar, embalar y
entregar la evidencia fisica al Ministerio Publico, conforme al pro-
cedimiento previamente establecido por éste y en términos de las
disposiciones aplicables;

XVIII. Solicitar al Ministerio Publico que requiera a las au-
toridades competentes, informes y documentos para fines de la
investigacion;

XIX. Garantizar que se asiente constancia de cada una de sus
actuaciones, asi como llevar un control y seguimiento de estas.
Durante el curso de la investigacion ministerial deberan elaborar
informes sobre el desarrollo de la misma, y rendirlos al Ministerio
Publico, sin perjuicio de los informes que éste le requiera;

XX. Emitir los informes, partes policiales y demas documen-
tos que se generen, con los requisitos de fondo y forma que es-
tablezcan las disposiciones aplicables, para tal efecto se podran
apoyar en los conocimientos que resulten necesarios;

XXI. Proporcionar atencion a victimas, ofendidos o testigos
del delito; para tal efecto debera:

a) Prestar proteccion y auxilio inmediato, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables;

b) Garantizar que reciban atencion médica y psicologica cuan-
do sea necesaria;

c¢) Adoptar las medidas que se consideren necesarias tendentes
a evitar que se ponga en peligro su integridad fisica y psicologica,
en el &mbito de su competencia;

d) Preservar los indicios y elementos de prueba que la victima
y ofendido aporten en el momento de la intervencion policial y
remitirlos sin demora al Ministerio Publico encargado del asunto
para que éste acuerde lo conducente, y

e) Asegurar que puedan llevar a cabo la identificacion del im-
putado sin riesgo para ellos.

XXII. Dar cumplimiento a las 6rdenes de aprehension y demas
mandatos ministeriales y jurisdiccionales de que tenga conoci-
miento con motivo de sus funciones;

XXIII. Entrevistar a las personas que pudieran aportar algun
dato o elemento para la investigacion en caso de flagrancia o por
mandato del Ministerio Publico, en términos de las disposiciones
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aplicables. De las entrevistas que se practiquen se dejara constan-
cia y se utilizardn meramente como un registro de la investiga-
cion, que para tener valor probatorio, deberan ser ratificadas ante
la autoridad ministerial o judicial que corresponda;

XXIV. Reunir la informacion que pueda ser util al Ministerio
Publico que conozca del asunto, para acreditar el cuerpo del de-
lito y la probable responsabilidad del imputado, conforme a las
instrucciones de aquel;

XXV. Incorporar a las bases de datos criminalisticas y de per-
sonal de la Secretaria y del Sistema Nacional de Informacion de
Seguridad Publica, la informaciéon que pueda ser util en la inves-
tigacion de los delitos y utilizar su contenido para el desempefio
de sus atribuciones, sin afectar el derecho de las personas sobre
sus datos personales;

XXVIII. Solicitar por escrito, previa autorizacion del juez de
control en los términos del articulo 16 constitucional, a los conce-
sionarios, permisionarios, operadoras telefonicas y todas aquellas
comercializadoras de servicios en materia de telecomunicaciones,
de sistemas de comunicacion via satélite, la informacioén con que
cuenten, asi como georreferenciacion de los equipos de comuni-
cacion movil en tiempo real, para el cumplimiento de sus fines
de prevencion de los delitos. La autoridad judicial competente,
debera acordar la solicitud en un plazo no mayor de doce horas a
partir de su presentacion;

XXIX. Solicitar por escrito ante el juez de control, en térmi-
nos del capitulo XI de la presente Ley, la autorizacion para la
intervencion de comunicaciones privadas para la investigacion
de los delitos. La autoridad judicial competente debera acordar
la solicitud en un plazo no mayor de doce horas a partir de su
presentacion.

Excepto algunas de las facultades que competen directamente
a la actual policia de investigaciones —que esta bajo la estruc-
tura organica del Ministerio Publico Federal—, en lo general, el
resto de las atribuciones descritas en el articulo 8o. de la Ley de
la Policia Federal contienen ya elementos técnicos relacionados
con el modelo acusatorio.
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Con especial cuidado debe atenderse la atribucion descrita en la
fraccion XXIII, que se refiere a la entrevista policial de personas,
en las que se contempla la posibilidad de que sea ratificada ante
el Ministerio Publico o juez para que tenga eficacia probatoria;
esta circunstancia resulta totalmente contraria a los principios del
modelo acusatorio, en virtud de que en ¢l ningin medio de pro-
bar, aunque sea ratificado ante otras autoridades durante la inves-
tigacion preliminar o la formalizada, incluso la etapa intermedia,
tendra valor. A diferencia de los juicios de corte inquisitivo, en el
juicio oral tendran valor solo aquellos juicios que sirvan para des-
virtuar el principio de inocencia y que sean desahogados en el acto
del juicio. Esto significa que la citada normatividad mezcla reglas
propias del sistema penal tradicional, caracterizado por el exceso
de formalidades y ritualismos. Lo que de cierta forma resulta ex-
plicable en atencion a que el sistema penal federal atin no ha dado
cumplimiento a la reforma constitucional del 19 de junio de 2008,
incorporando el sistema penal acusatorio a través de un cédigo
procesal moderno y sus leyes secundarias que lo fortalezcan.

Algunas de las prohibiciones para los miembros de la institu-
cion policial, sea policia de investigaciones o policia de seguri-
dad publica, en el modelo acusatorio debe abarcar el hecho de no
informar a los medios de comunicacion social ni a persona algu-
na la identidad de detenidos, imputados, victimas u ofendidos,
testigos, ni de otras personas que se encontraren o pudieren resul-
tar vinculadas a la investigacion de un hecho punible. Asimismo,
guardar la reserva de la identidad en proteccion de sus derechos
y de la funcién investigadora.

Por su parte, los integrantes de las policias de seguridad pu-
blica respetaran en su actividad de colaboracion investigativa, la
formalidad que marquen los codigos procesales de corte acusato-
rio; subordinaran “funcionalmente” sus actos a las instrucciones
que emita el Ministerio Publico, en relacion con la investigacion
de los delitos; sin perjuicio de que ejerzan las facultades auto-
nomas que adquieren en la corresponsabilidad investigativa de
los delitos conforme las faculta el articulo 21 constitucional, re-
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copilen y procesen toda informacion relevante que conduzca al
esclarecimiento de los hechos.

En tales condiciones, la corresponsabilidad en la investigacion
de los delitos que contempla el precepto constitucional citado, a
través de una reingenieria de las instituciones policiales, preten-
de alcanzar objetivos estratégicos tendentes a cubrir las expecta-
tivas ciudadanas. En el movimiento de reforma procesal mexica-
no, que incluye la funcioén policial, destaca la idea de conseguir
que los servicios de policia sean accesible para atender y resolver
las denuncias de todas las personas; que los policias sean eficien-
tes y rapidos en resolver las cuestiones diarias del delito flagrante
que enfrentan; que sus actividades puedan medirse en términos
de eficacia y economia, y por lo tanto proyecten eficacia en el
control del crimen, bajo la premisa de respeto a las garantias pe-
nales y que repriman a quienes vulneren derechos. En estas ta-
reas, el funcionamiento de un sistema de gestion de calidad, en el
nuevo modelo acusatorio, adquiere relevancia y prioridad, ya que
en términos de eficacia permite establecer controles internos y
externos de las actividades policiales dirigidas gran parte de ellas
a disminuir considerablemente la corrupcion y de esta manera
contribuye a la legitimacion del sistema democratico.

Ahora bien, la transicion de un sistema policial a otro es una
etapa muy particular dentro del proceso de reforma que pretende
instrumentar el modelo acusatorio, que se caracteriza, como su-
cede en nuestro pais, por el enorme debate politico y social en el
que se insiste en abonarle mas a una cultura inquisitiva en demé-
rito de la cultura democratica. En un proceso de implementacion
de este orden se tiene la todavia deficiente asignacion de recursos
para la policia, porque se cree que sera suficiente con patrullas
y armas en la represion criminal, lo que genera escasos o nulos
resultados que muestran débil cualquier modelo de justicia. A es-
tas circunstancias debe sumarse la falta de capacitacion profesio-
nal, que se convierte en un factor negativo por la incomprension
de muchos sobre los mecanismos juridicos necesarios para crear
una cultura de rendicioén de cuentas en la policia.

DR © 2013, Instituto de Investigaciones Juridicas e Instituto de Formacién Profesional de la Procuraduria General de J
del Distrito Federal



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

EL SISTEMA ACUSATORIO Y LA TRANSFORMACION 47

Asimismo, se agudizan las dificultades ante la presencia de
desequilibrios que modifican las formas de la criminalidad; los
delitos que irrumpen desde el 2007, con motivo del enfrenta-
miento entre grupos delincuenciales del crimen organizado, pro-
vocan una percepcion ciudadana equivocada del modelo acusato-
rio, y por tanto sobresatura las cargas de trabajo en las estructuras
policiales, que hasta ahora contintan dejando al margen la meto-
dologia de las ciencias criminalistica y criminologica que permi-
ta atender oportuna y eficazmente los casos.

En México, desplazar la cultura inquisitiva para implantar una
verdadera cultura democratica significa trazar un objetivo estra-
tégico que conduzca a lograr una de las metas de mayor impor-
tancia en los temas de justicia penal y seguridad comunitaria.
Entre ellas destaca la que esta dirigida a lograr que hagan con-
ciencia tanto los servidores publicos como los ciudadanos del pa-
pel central que tiene la policia en una racional y adecuada imple-
mentacion del sistema penal acusatorio y en el mejoramiento de
la percepcion ciudadana respecto a las instituciones de justicia.

Estas circunstancias, traducidas en términos de profundiza-
cion y consolidacion de la democracia, ahora ya entendida no
como un fendomeno de pura representatividad numérica electoral
0 como un medio para tener una administracion publica eficiente, o
como una funcidén de la capacidad de las legislaturas para discu-
tir y elaborar leyes, sino parte de la idea misma de democracia
comprendida ademas, como el papel que en ella desempefian sus
jueces, fiscales y policias. Si los ciudadanos no tienen una con-
fianza real en sus instituciones policiales de procuracion y admi-
nistracion de justicia, los procesos de democratizacion no pueden
ser verdaderos procesos de transformacion social y politica.

Como podremos advertir, estas instituciones, desde el enfoque
legislativo, en nuestro pais, registran un movimiento innovador
de avance en el progreso policial, a partir de la tecnificacion y
adopcion de las ciencias forenses en algunas entidades federati-
vas, cuya aplicacion son resultado de la implementacion del sis-
tema acusatorio, que requiere para su eficaz operatividad de la
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instalacion de laboratorios de criminalistica y ciencias penales,®
con adquisicion de tecnologias avanzadas en el procesamiento
de la evidencia, que lleva indefectiblemente a obtener pruebas
técnicas y cientificas, cuyo resultado muestra una aproximacion
confiable y verificable a lo ocurrido en la comision de un delito,
para que los jueces en la audiencia de debate de juicio oral emi-
tan un veredicto en el que se condene o absuelva al acusado.

Las modificaciones en la infraestructura tecnologica fortale-
cen sin duda las instituciones policiales, y la procuracion y ad-
ministracion de justicia. Constituyen el principal instrumento de
la modernidad para el combate a la criminalidad que ha cambia-
do sus formas de operar. La investigacion policial de los delitos
debe basarse en la criminalistica y no en la tradicional manera
empirica de indagar un hecho delictivo con enfoque estrictamen-
te policiaco.

8 Enla implementacion del sistema acusatorio, el estado de Chihuahua ins-
tal6 cuatro laboratorios de ciencias forenses (2007-2009) para el procesamiento
de la evidencia fisica y biologica obtenida por la policia de investigaciones.
En los cinco afios con ocho meses de implementacion del sistema acusatorio
—2007 a 2012—, una de las mayores aportaciones de las ciencias forenses al
proceso penal la proporciona el laboratorio de genética forense.

DR © 2013, Instituto de Investigaciones Juridicas e Instituto de Formacién Profesional de la Procuraduria General de J
del Distrito Federal



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

CAPITULO TERCERO

PRINCIPIOS PENALES DEL SISTEMA ACUSATORIO
Y LA ACTIVIDAD POLICIAL

La propia dinamica del sistema acusatorio y adversarial concen-
tra los actos procesales y limita los plazos o términos para su
operacién. La estructura del procedimiento penal acusatorio en
lo basico cuenta con cuatro periodos: la fase de investigacion
(preliminar y formalizada ante el juez), la etapa intermedia, el
juicio oral propiamente dicho y la etapa de ejecucion de las san-
ciones penales.

Durante las diversas etapas procesales, la policia de investiga-
ciones tendrd que ajustar su funcion estatal a los principios del
modelo, debido a que constituyen imperativos dirigidos a todos
los operadores juridicos que inciden en el funcionamiento ade-
cuado del sistema penal. Ademas, son premisas conceptuales de
orden metodologico finalistas que guian la actuacion policial en
el respeto a los derechos fundamentales. Generalmente estan con-
templados en las Constituciones y son desarrollados en las nor-
mas secundarias.

Los miembros de las instituciones policiales deben tener claro
que cuando se infringe un principio el sistema acusatorio pier-
de su caracter de tal porque se afecta uno de sus componentes
esenciales. Por otro lado, deben comprender que cuando se viola
una técnica procesal, semejante transgresion impacta en el prin-
cipio o principios a los cuales sirve. La oralidad es una técnica
procesal que hace funcionales los principios de inmediacion y
contradiccion.

En este sentido, la policia de investigacion habra de interna-
lizar como doctrina objetivizada el esquema de principios que
animan y respaldan el sistema penal acusatorio, con la clara idea
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de que aunque la legislacion procesal admita una serie de actua-
ciones escritas especialmente en la etapa de investigacion, ello
no implica la afectacion del sistema acusatorio en su esencia. Sin
embargo, la vulneracion de la inmediacion y del contradictorio
si lo distorsiona de un modo relevante. El principio acusatorio
del sistema constituye un postulado en el que las funciones fun-
damentales del proceso penal deben realizarse por organos di-
versos, desempenando cada uno funciones especificas de gran
relevancia.

Contextualizar la funcion policial en el principio acusatorio
implica explorar y profundizar en la interpretacion teleologica
del articulo 21 constitucional, que establece como competencia
exclusiva del Ministerio Publico y de la policia la investigacion
de los delitos, la persecucion penal y la formulacion de la acusa-
cion; en consecuencia, ademas le compete emprender acciones
eficientes para proteger a victimas y testigos que haran una apor-
tacion fundamental en el proceso de conocimiento de la verdad
real —aproximativa—, con independencia de las facultades del
defensor para ejercer los derechos y garantias del imputado, con
la finalidad de obtener una investigacién y un enjuiciamiento ra-
cional y equitativo.

Este proceso de orden teleologico esta enclavado en un siste-
ma judicial en el que con la imparcialidad e independencia de sus
miembros, a quienes les compete el control juridico de las actua-
ciones de la policia de investigacion en todas las etapas procesa-
les y del resto de los intervinientes en el proceso penal, tendran
como meta final emitir la decision jurisdiccional del caso, pro-
porcionando a los sujetos procesales un escenario que asegure la
vigencia y el respeto de sus derechos fundamentales.

Durante el estadio procesal de la decision judicial debe impe-
rar la aplicacion objetiva del principio de imparcialidad e inde-
pendencia de los tribunales de control o los de juicio oral, cuyos
miembros deben actuar y decidir con absoluta independencia sin
pretender favorecer o perjudicar a las partes. El 6rgano judicial
debe gozar de independencia frente a los demas érganos estata-
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les, pero también el juez debe ser independiente en relacion con
los otros miembros del Poder Judicial. Respecto a la imparciali-
dad, la ley obliga a los jueces a resolver con objetividad los asun-
tos sometidos a su conocimiento.

Este principio distintivo de los jueces de control o de juicio
oral aparece reflejado en su actuacion cuando juzga o procede
con rectitud. Un juez imparcial es aquel que no tiene ningln in-
terés en el resultado de un caso penal y que no se ve influenciado
por las partes o personas ajenas al caso para favorecer a una en
perjuicio de la otra. El juez imparcial también serd aquel que
toma decisiones sin ningun prejuicio en cuanto al fondo del asun-
to. La parcialidad de un juez puede reclamarse por los motivos de
excusa, que describan los codigos procesales de corte acusatorio.

Cuando la policia de investigaciones lleva a cabo acciones es-
tratégicas en la bisqueda de elementos de prueba, durante la ob-
tencion de cada uno de estos datos, evidencias o vestigios, habra
de someterse, en la medida y parte que le corresponda, igual que
el resto de los intervinientes, al principio del contradictorio. Este
proporciona a las partes todas las posibilidades para controver-
tir y argumentar probatoriamente los planteamientos de la parte
contraria. La funcion policial en el modelo acusatorio entra en
esa dinamica dialéctica del proceso penal, debido a que este prin-
cipio esta presente en la recoleccidon de elementos probatorios en
todas las actuaciones procesales previas a la audiencia de debate,
y en ocasiones, con posterioridad a ellas.

El citado principio entonces impone la obligacion no solo al
Ministerio Publico, sino ademas a la policia de investigaciones
de llevar un registro de sus actuaciones en la etapa preliminar a la
formalizacion de la imputacion, con la ineludible obligacion de
entregar y poner al alcance los antecedentes de la investigacion
tanto al imputado como a su defensor.

De igual manera se aplica en la etapa procesal que correspon-
da permitir el debate juridico y probatorio de los elementos pro-
batorios recolectados por la policia. Este principio tiene impli-
caciones en el derecho de defensa, de tal manera que mientras
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mas se fortalezca esta, habrd mayor posibilidad de encontrar la
verdad. Sin los registros de la investigacion preliminar por parte
de la policia o cuando estos son inadecuados o incompletos, esta
infraccion al deber de informacion, que implica el principio con-
tradictorio o adversarial, la defensa técnica no tendra posibilidad
alguna de oponerse a la estrategia probatoria del fiscal o agente
del Ministerio Publico.

Cuando se examina el principio de inmediacion debe entenderse
que este impone al tribunal la obligacion constitucional de decidir de
acuerdo con lo observado durante las audiencias, en las que se han
desahogado los medios de prueba de un caso penal, y en las cuales
los policias pueden participar directamente en su calidad de 6rganos
de prueba cuando las circunstancias del caso asi lo ameritan.

Por consiguiente, el examen directo de los medios de probar du-
rante su desahogo, comprende un control completo e inmediato de
los jueces respecto a la informacion de calidad que llega a producirse
en la audiencia de debate y juicio oral. Con este principio el juez “ob-
serva por si mismo el desahogo de la prueba y extrae los hechos sin
utilizar intermediario alguno”.’ Este principio implica que la prueba
con la cual se forme la conviccion del juez es aquella que necesaria-
mente se rindi6 durante la audiencia de debate oral.

De esta forma, los medios de prueba desahogados en una au-
diencia previa al juicio oral y las actuaciones aplicadas durante la
investigacion preliminar que practique la policia de investigacio-
nes o el agente del Ministerio Publico, no tienen el rango proba-
torio suficiente para el dictado de la sentencia, excepto aquellas
que tienen la naturaleza de anticipo de prueba, o bien, las que au-
torizan algunos codigos procesales de corte acusatorio a incorpo-
rar por lectura o reproduccion durante la audiencia de debate del
juicio oral.'® Asi, los jueces penales deberan presidir y presenciar

9 Articulo 25, inciso primero, 259, 273, inciso final, 297, inciso segundo y
332 del Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de Chihuahua. Incorpora
por primera ocasion el sistema acusatorio predominantemente oral a partir de
enero de 2007.

10° Articulo 236 del citado codigo procesal de corte acusatorio.
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el desarrollo de las audiencias y bajo ningin motivo podran de-
legar sus funciones como ocurria en el sistema penal inquisitivo.

En este sentido, en un numero considerable de casos practi-
cos importa que la policia de investigacion genere una unidad
especializada para el manejo de esta figura que es fundamental
en la obtencion de informacion de calidad y en la formacion de
la prueba ante el tribunal de juicio oral: el anticipo de prueba.
Debemos hacer la acotacion de que en casos insuperables provo-
cara, por las circunstancias de riesgo, una situacion que llevara a
permitir la reproduccion de declaraciones anteriores via electro-
nica, o en su caso, las lecturas de registros precedentes en apoyo
de memoria a los testigos o victimas.

Dicho mecanismo constituye un instrumento valioso para la
policia de investigacion en el esclarecimiento del caso, pues-
to que permite por anticipado fijar la informacion relevante de
aquellos 6rganos de prueba. Sobre todo, debe emplearse sin ex-
cesos o abusos cuando el o los testigos estan imposibilitados por
motivos de fuerza mayor para asistir a declarar personalmente a
la audiencia de debate oral.

Como efecto sustancial de los principios examinados aparece
el del debido proceso legal que comprende la obligacion estatal
de proporcionarle a las partes condiciones adecuadas y oportunas
para la resolucion del conflicto juridico penal a través de un me-
canismo jurisdiccional. Los derechos y garantias comprendidos
dentro de la exigencia de un debido proceso son los siguientes:

A. El derecho de defensa. La defensa técnica comprende la
asesoria especializada para el imputado dirigida a favorecer
su posicion juridica, desde que se le imputa un hecho pu-
nible hasta la ejecucion de la sentencia condenatoria. Este
derecho es irrenunciable y su violacion origina la nulidad
absoluta de las actuaciones. La inviolabilidad de la defensa
es una prerrogativa esencial que comprende tanto la defen-
sa material como la defensa técnica, que habra de respetarse
en toda su extension y detalle por la actividad que desempe-

DR © 2013, Instituto de Investigaciones Juridicas e Instituto de Formacién Profesional de la Procuraduria General de
del Distrito Federal



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

54 LA POLICIA DE INVESTIGACIONES

fie la policia de investigacion durante las etapas procesales
que marca el sistema acusatorio.

La primera es la facultad que asiste al propio imputado para
revisar alegaciones que beneficie sus intereses, como el de-
recho a ser oido, a formular sus alegaciones y a intervenir
en el proceso por si o por abogado; constituyen una obliga-
cion constitucional de primer orden para la policia, parti-
cularmente en el sentido de convertirse en un facilitador de
estas exigencias garantistas que impiden la violacion a los
derechos fundamentales. En ambos casos se requiere que
se informe adecuadamente de la imputacion penal, que se
permita la refutacion y contraste de los elementos de cargo,
que se asegure la comparecencia de los imputados a los ac-
tos relevantes del procedimiento penal, a ser oido y declarar
en esas actuaciones.

La declaracion del imputado como mecanismo de defensa
exige, en cuanto a la oportunidad, que al ser aprehendido se
le debe exigir la declaracion inmediatamente o dentro del
plazo de cuarenta y ocho horas que puede durar la retencion
por parte del Ministerio Publico, con la posibilidad de decla-
rar durante el procedimiento cuantas veces lo desee, siempre
y cuando la declaracion no constituya una medida dilatoria.
Las policias de investigaciones a cargo del esclarecimiento
de los hechos de connotacion delictiva, al igual que el Mi-
nisterio Publico, deben hacerle saber detalladamente cual
es el delito que se le atribuye, con todas la circunstancias de
tiempo, lugar y modo de comision, en la medida conocidas,
incluyendo aquellas que fueran de importancia para su cali-
ficacion juridica, las disposiciones legales que resultan apli-
cables y los antecedentes que arroje la investigacion en su
contra. Sera la tinica forma que asegure que la declaracion
del procesado sea libre, abierta ¢ informada, excluya cual-
quier hipotesis de confesion provocada e incluso involunta-
ria por el actuar inadecuado de algunos policias. Frente a la
policia entonces, el derecho a declarar se traduce en la pre-
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rrogativa de guardar silencio para no autoincriminarse; por
lo tanto, nadie puede ser obligado a declarar en su contra y
de su silencio no puede desprenderse ninguna consecuencia
juridica.

B. Laigualdad procesal. Constituye otro derecho que compren-
de el debido proceso y se traduce en la igualdad de trato y
la prohibicion de discriminaciones arbitrarias, procurando
garantizar el pleno ejercicio de las facultades y derechos
previstos para las partes. A los jueces se prohibe mantener,
directa e indirectamente, comunicacion con alguna de las
partes o sus defensores sobre los asuntos sometidos a su
conocimiento, salvo con la presencia de todas ellas. Es fun-
cion esencial de los jueces preservar este principio.

C. El deber de fundamentacion. En el debido proceso los jue-
ces estan obligados a fundar y motivar sus decisiones. La
simple relacion de las pruebas, la mencion de los requeri-
mientos, argumentos o pretensiones de las partes o de afir-
maciones dogmaticas o formulas genéricas o rituales, no
reemplaza en caso alguno a la fundamentacién ni a la mo-
tivacion. En este sentido, los codigos procesales de corte
acusatorio habran de establecer que no existe motivacion
cuando se infringen las reglas de la sana critica con respecto
a medios o elementos probatorios de valor decisivo. Dicha
valoracion debe observar las reglas de la 16gica, los conoci-
mientos cientificos y las maximas de la experiencia. En su
decision, el tribunal de garantia o de juicio oral tendra que
explicar a las partes y a la sociedad las razones de fondo
en que se apoya, siendo insuficiente la sola argumentacion
normal para cumplir el estandar exigido en un sistema acu-
satorio como el que incorpora la Constitucidén Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

La fundamentacion y motivacion de las decisiones judicia-
les constituyen una garantia del derecho a un debido proce-
so. Asimismo, esta garantia es un aporte de racionalidad en
el proceso intelectual de valoracion de la prueba, de inter-
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pretacion juridica de las normas y de aplicacion de las mis-
mas al caso concreto, dejando de lado el arbitrio o la subje-
tividad. Ninglin sentido tendria la produccion de la prueba
de descargo o la argumentacion propia de los alegatos fina-
les, si en definitiva los jueces nunca expresaran porque han
sido ineficaces las alegaciones y objeciones de la defensa,
prevaleciendo las de la acusacion, o bien, si se abstuvieran
de valorar las pruebas de descargo.

Por otro lado, el Ministerio Publico debe fundar y moti-
var sus actuaciones y las resoluciones que dicte; lo mismo
se espera de la institucion policial —como cualquier auto-
ridad—, principalmente cuando su intervencion pueda le-
sionar derechos fundamentales o cuando decida la termina-
cioén o conclusion de una investigacion penal. Por ejemplo
cuando resuelva peticiones que se relacionen con alguna
detencion provisional por delito flagrante o caso de urgen-
cia, respecto a visitas o atenciones médicas que soliciten los
probables imputados, y tratdndose de la seguridad que ha-
bra de garantizar en la aplicacion y seguimiento de ciertas
medidas cautelares personales, entre otras cuestiones que
son trascendentales en el procedimiento penal acusatorio,
en el que la funcion policial tiene una aportacion sustancial.

En este orden de ideas, el principio de publicidad, caracteristi-
co del modelo acusatorio de oralidad predominante, implica que
los actos de la investigacion y del procedimiento son publicos,
especialmente respecto de las partes, excepto en el caso de reser-
va o limitacidon de publicidad autorizada legalmente cuando se
trate de indagar hechos que requieran sigilo para evitar entorpe-
cer la investigacion.

Este supuesto tendrd que justificarse plenamente por la poli-
cia de investigaciones, de manera que exige una fundamentacion
y motivacion suficiente sobre la necesidad de que se impongan
ciertos limites a la publicidad en algunos actos de la investiga-
cion para que, a su vez, el agente del Ministerio Publico, conduc-
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tor juridico de la investigacion, haga de su conocimiento y solici-
te un plazo al juez de control o de garantia. La excepcion aludida
suele encontrarse en los codigos procesales mexicanos de las en-
tidades federativas que han iniciado el proceso de implementa-
cion del modelo acusatorio. De igual manera, las audiencias ante
los tribunales penales son publicas, como lo ordena claramente
el articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, a menos que por motivos fundados y calificados se
resuelva lo contrario de acuerdo con las reglas especificas que
determine la ley secundaria.!’ Desde la perspectiva ciudadana,
el principio de publicidad procesal permite un escrutinio mucho
mas amplio sobre la actividad policial que produce insumos pro-
batorios para que el fiscal los traslade al proceso penal acusatorio
y, finalmente sobre los jueces, quienes son responsables ante la
comunidad del debido ejercicio de sus atribuciones.

En algunos casos particulares, la publicidad puede excluirse,
por ejemplo, cuando el tribunal dispone, a peticion de parte y por
resolucion fundada, medidas para proteger la intimidad, el honor
o la seguridad de cualquier persona o para evitar la divulgacion de
un secreto protegido por la ley. Esta regulacion ya la contemplan
los codigos procesales del nuevo modelo acusatorio en México.

Uno de los principios que se relaciona directamente con la
funcion policial es el denominado principio de inocencia. Por
primera vez aparece estipulado en la Declaracion de los Dere-
chos del Hombre y del Ciudadano, en la que se indica como pre-
suncion de inocencia la regla acerca de que habra de presumirse
inocente “a todo hombre hasta que haya sido declarado culpable”.
No se trata de ningun beneficio a favor del imputado; al contrario,
constituye una limitacion precisa a la actividad del poder puniti-
vo estatal. Comprende un postulado fundamental de todo sistema
procesal que se inserta en un Estado democratico y de derecho,
ya que emana de la consideracion sobre la dignidad de la persona
humana. El jurista mexicano Diaz Aranda describe este principio

11 Articulo 321 del Codigo de Procedimientos Penales del Estado de Chi-
huahua.
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con claridad indicando que “la presuncion de inocencia implica
que toda persona debe gozar de su libertad hasta que no haya un
acto de autoridad debidamente fundado y motivado que la pueda
restringir. Si esto es asi, entonces, debemos ahora delimitar el
principio de presuncion de inocencia”.'?

Las expresiones objetivas de este principio se manifiestan, en
primer término, con la premisa del enjuiciamiento penal en liber-
tad, de tal manera que debera respetarse al imputado su condi-
cion de sujeto libre, pudiendo cambiar esta posicion Uinicamente
a consecuencia de una sentencia condenatoria firme. El citado
autor afiade que la presuncion de inocencia

...es antes que nada una posicion de ventaja que la constitucion
atribuye al ciudadano que se encuentra en posicion de parte acu-
sada o, en general, es objeto de persecucion penal. La ventaja
consiste en atribuirle de entrada la calidad de persona inocente
y, ademads, no obligarle a hacer nada para demostrarlo. La perso-
na favorecida no tiene que preocuparse en absoluto de probar su
inocencia, le basta y le sobra la pasividad mas absoluta. Como
consecuencia de este reconocimiento se establece, ademas, espe-
ciales exigencias para conseguir que pueda ser despojada de esa
condicion, de manera que se desplaza la exigencia de la prueba de
la acusacion a las partes que la ejercen y que en definitiva, preten-
den la condena del acusado."

Concluye diciendo que

...lo anterior explica ampliamente por qué uno de los principales
avances de la nueva legislacion procesal de Chihuahua radica en
la incorporacion del principio de presuncion de inocencia y, en ese
sentido, el legislador local sefald los tres aspectos que lo confor-
man: 1) la manera en que se determina la responsabilidad penal
a partir del onus probando, 2) la imputacion de responsabilidad
penal o participacién en hechos delictivo a un individuo que no

12" Diaz-Aranda, Enrique, Proceso penal acusatorio y teoria del delito,
Meéxico, Straf, 2008, p. 383.
13 Ibidem, p. 384.
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ha sido juzgado y, 3) el trato a personas bajo investigacion de un
delito y a presos sin condena.'

El imputado debe ser considerado y tratado como inocente en
todas las etapas del proceso penal, mientras no se declare su cul-
pabilidad por sentencia firme. En la legislacion procesal moderna
vigente en el pais —codigos procesales de corte acusatorio— se
describe claramente este principio, el que incumbe respetar y ga-
rantizar a las instituciones policiales, asi como a las areas de pro-
curacion y administracion de justicia.

Un debate polémico que se libra actualmente entre los aca-
démicos, medios de comunicacion, autoridades y ciudadanos es
el relativo al quebrantamiento de este principio en aras de la li-
bertad de expresion. La flexibilidad que permitiria, en busca de
un equilibrio con esta garantia fundamental, tendra justificacion
solo si con base en un interés superior como es la justicia para las
victimas y la sociedad en general, exista el proposito de localizar
a imputados sustraidos a la accion de la justicia; en este supuesto
resulta admisible la publicacion de datos indispensables de los
imputados para su aprehension por orden judicial.

En segundo término, otra de las manifestaciones de este prin-
cipio es la interpretacion a favor del imputado en caso de duda.
Este lineamiento interpretativo es vinculante para las autoridades
que intervienen en el procedimiento penal acusatorio, y particu-
larmente para los integrantes del sistema judicial; si existe un
conflicto de aplicacion de normas sustantivas o procesales debera
optar por la aplicacion de la méas favorable al imputado.

Una expresion mas del principio de inocencia se traduce en la
carga de la prueba que incumbe al Ministerio Publico, en los tér-
minos del articulo 20, fraccion V de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Consecuentemente, como le corres-
ponde a esta autoridad acreditar todas las categorias de imputa-
cion, la policia de investigaciones esta obligada y es corresponsa-
ble de que la carga de la prueba se traduzca en eficiencia y eficacia

4 Idem.
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observando las garantias del debido proceso penal; en caso con-
trario, el imputado debe ser absuelto. Cuando este y su defensor
hagan el planteamiento de causales de justificacion, exculpacion
o atenuacion, les correspondera justificarlas a través de elementos
de prueba que hayan incorporado al proceso penal acusatorio, o
bien, de aquellos que aportd el Ministerio Publico. Resulta inad-
misible en este modelo la presuncion legal de culpabilidad que se
advierte en los codigos procesales de corte inquisitivo.

La legalidad de la prueba es otra expresion afiadida para refor-
zar el principio de inocencia; esta prohibida la obtencion irregu-
lar de medios de prueba y su posterior utilizacion en el procedi-
miento. Evidentemente, esta consideracion aplica directamente a
los actos de prueba que realiza la policia de investigaciones. In-
cumbe directamente la observancia de reglas de prueba tendentes
a obtener informacion sin lesionar los derechos fundamentales
de los ciudadanos que en su oportunidad son objeto de investiga-
cion penal. A esto se le denomina legalidad de la prueba, como
condicidn para la valoracion licita de la misma, que seria la inica
forma de vencer la presuncion de inocencia.

Conforme a este principio, los elementos de prueba recolec-
tados por la policia de investigaciones solo tendran valor si han
sido obtenidos y producidos por medios licitos e incorporados al
proceso en forma legal. Por consiguiente, serd ineficaz cualquier
elemento de prueba que obtenga la policia en el curso de una in-
vestigacion mediante torturas, amenazas o violacion de los dere-
chos fundamentales de las personas.

De ahi que al sistema procesal acusatorio no le sea indiferen-
te la forma en que se obtienen los elementos de prueba. Por el
contrario, es precisamente esta actividad de la policia y de los
agentes del Ministerio Publico, la que crea mayores riesgos para
el respeto de los derechos fundamentales. Es cierto que la in-
dagacion de la verdad es uno de los fines del proceso penal, sin
embargo esta no debe buscarse sin limites.

El principio de unica persecucion, que esta inspirado en el
postulado de non bis in idem, muestra objetivamente la certeza
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juridica que emana de la cosa juzgada. Las personas que sean
condenadas, absueltas o cuyo proceso haya sido sobreseido por
sentencia ejecutoriada, no podran ser sometidas a otro proceso
penal por los mismos hechos; la policia de investigaciones esta
obligada a observar este principio creando en sus sistemas de in-
formacion los registros necesarios que eliminen la posibilidad de
causar un quebrantamiento al principio del non bis in idem con
la apertura de indagatorias por los mismos hechos a probables
imputados o sentenciados cuyas causas penales han sido termi-
nadas por cualquier motivo legal y que tienen el estatus de cosa
juzgada.

Cuando se habla de la justicia pronta y expedita incuestio-
nablemente aparece la aplicacion del principio de celeridad en
el procedimiento penal acusatorio que estard vigente en todo el
pais los préoximos anos. Postula como derecho, tanto de victimas
como de imputados, un proceso sin dilaciones indebidas, porque
los procesos judiciales deben iniciarse y completarse en un plazo
razonable. El articulo 18 constitucional ha plasmado su esencia:
“Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por
tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos y
términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de mane-
ra pronta, completa e imparcial”.'®

Aunque ni duda cabe que la garantia de un juicio sin dilacio-
nes esta ligada principalmente al derecho a la libertad personal,
la presuncion de inocencia y el derecho de defensa, los miembros
de las instituciones policiales habran de respetarla e impulsarla a
través de la actividad policial basada en metodologias y técnicas
de investigacion forense que tengan su base en una gestion de
calidad que impulse sus multiples actos de investigacion a tra-
vés la medicion de indicadores de desempefio y de resultados en
tiempos breves y forma.

15 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Diario Oficial
de la Federacion, Camara de Diputados del H. Congreso de la Uniodn, 5 de
febrero de 1917.

DR © 2013, Instituto de Investigaciones Juridicas e Instituto de Formacién Profesional de la Procuraduria General de
del Distrito Federal



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

62 LA POLICIA DE INVESTIGACIONES

El Cédigo de Procedimientos Penales del Estado de Chi-
huahua'® incorpora por primera ocasion en el pais el sistema acu-
satorio —en 2007— y contempla este principio bajo la denomi-
nacion de “justicia pronta” que describe de la siguiente manera:
“Toda persona tendra derecho a ser juzgada y a que se le resuelva
en forma definitiva acerca de la imputacioén que recae sobre ella,
dentro de los plazos que establece éste codigo”. En consecuen-
cia, el citado ordenamiento procesal materializa el principio de
celeridad procesal a través de la declarativa en ese sentido que
acompafia de plazos breves para el enjuiciamiento penal: cuatro
meses si se trata de un delito cuya pena méaxima de prision no
excede de dos afos, y de un afo si la pena del delito excediere de
dos afios, desde que se dicta el auto de vinculacion a proceso has-
ta el dictado de la sentencia. Con la salvedad de que en tratdndose
de un procedimiento abreviado por cualquier delito, el proceso
penal acusatorio podra concluir en una semana o par de semanas
de acuerdo con las circunstancias del caso concreto.

Unido a este postulado encontramos el principio de eficiencia
y eficacia, que debe encontrarse presente en todo sistema acu-
satorio moderno; este principio se traduce, por una parte, en que
los recursos estatales destinados a la persecucion penal deben ser
administrados de una manera eficiente y eficaz. En este caso, los
procesos que lleva a cabo la policia de investigaciones para la ob-
tencion de los elementos de prueba deben incorporarse a un siste-
ma de gestion que permita la medicion de la eficiencia, en plazos
razonables, de cada uno de los miembros de la policia, de manera
que se permita racionalizar administrativamente el trabajo de los
factores institucionales, aprovechando al maximo sus capacida-
des y dedicacion en beneficio de la justicia pronta y expedita.

Aunque en este principio de la persecucion penal el Ministerio
Publico dispone de facultades legales de selectividad que buscan

16 Codigo de Procedimientos Penales del Estado de Chihuahua, Decreto
nim. 611/06 II P.O., aprobado el 15 de junio de 2006 por la Sexagésima Pri-
mera Legislatura del Congreso del Estado de Chihuahua. Vigente a partir del
lo. de enero de 2007.
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descongestionar un sistema penal, que solo sera capaz de hacer
frente con efectividad y eficiencia a un acotado porcentaje de
delitos. En este proceso de selectividad que se desarrolla a través
de la justicia penal alternativa, la policia de investigaciones ha-
bra de tener una participacion importante en la formacion de sus
policias que tendran un perfil profesional que permita en algunos
casos dirigir la resolucion del conflicto penal a cualquier meca-
nismo de solucidn de controversia —Ildmese mediacion, justicia
restaurativa o negociacion—.

Esta sera la aspiracion ideal a futuro en la formacion de los
miembros de la policia de seguridad o de investigaciones. La ex-
periencia muestra que cualquier Estado en el mundo que pre-
tenda perseguir todos los hechos criminales que acontecen en la
vida social, al poco tiempo estara colapsado. Los recursos serian
insuficientes y los 6rganos estatales proyectaran la incapacidad
de resolver el conflicto penal con los estandares de calidad que
esperan todos los ciudadanos. Bajo este marco de crisis, la inefi-
cacia genera impunidad y esta, a su vez, el descrédito de la norma
penal como mecanismo de control social.

La seleccion de casos contribuye entonces a que el sistema
de persecucidn penal publica funcione dentro de parametros de
eficiencia y calidad minimamente razonables, aplicando el prin-
cipio de la justicia restaurativa, cuyo postulado coincide con uno
de los fines del proceso penal: la resolucion del conflicto que
surge a consecuencia del delito; ademas, contribuye a restaurar
la armonia social entre los protagonistas en un marco de respeto
irrestricto a los derechos fundamentales.

De manera semejante, la policia debe acatar el principio de
proporcionalidad que se caracteriza por el hecho de presumir la
existencia de una relacion adecuada entre uno o varios fines de-
terminados y los medios con que son llevados a cabo. Posibilita
un control de exceso para proteger a las personas de los abusos
o arbitrariedad del poder publico y, en su caso, de la actividad
policial en la investigacion de los delitos.
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Las garantias penales sustantivas cobran vigencia y se mate-
rializan cuando tienen un contexto procesal adecuado, basado
en principios y reglas internalizadas por los operadores y parti-
cularmente por los miembros de la policia, en el que se asegu-
ra a niveles aceptables ciertas pautas normativas postuladas en
el pensamiento penal de la Ilustracion. Incorporar las garantias
del proceso penal, tanto organicas como procesales, posibilita la
construccion de un modelo procesal en el que se busca conocer
una verdad real que se aproxime lo mas posible a lo ocurrido en
el pasado al cometerse el delito, esa verdad trasladada por los
operadores juridicos a través de los datos, evidencias, vestigios
o elementos de prueba que constituyen el puente para el conoci-
miento de los hechos ocurridos.

Un proceso penal acusatorio queda legitimado a través de los
valores de verdad y libertad que involucran derechos fundamen-
tales. Sobre este punto de la verdad, Ferrajoli indica que “el ob-
jetivo justificador del proceso penal se identifica con la garantia
de las libertades de los ciudadanos, a través de la garantia de la
verdad— una verdad no caida del cielo, sino obtenida mediante
pruebas y refutaciones— frente al uso y al error”. El valor de la
verdad se proyecta de forma directa sobre el quehacer de la poli-
cia de investigaciones, fiscales o agentes del Ministerio Publico,
quienes estaran empefiados en obtener datos confiables, ciertos y
controlables respecto de la comision de un delito.

La actividad de la policia frente a los principales derechos y
garantias del imputado son los siguientes:

a) Que se le informe de manera especifica y clara acerca de los
hechos que se le imputan y los derechos que le otorgan la
Constitucion y la ley. Una manera clara y precisa de hacer-
lo sera a través de la lectura de derechos, cuyo texto estara
consignado en actas policiales.

b) La asistencia de un abogado desde los actos iniciales de la
investigacion. Cuando la policia lleve a cabo su detencion
de inmediato habra de brindar las facilidades para la desig-
nacion de un defensor publico o privado.
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c¢) Igualmente, el imputado tiene derecho a exigir, en su caso, a
los fiscales y policias la realizacion de actuaciones procesa-
les dirigidas a desvirtuar imputaciones de culpabilidad que
se le formularen.

d) Promover directamente ante el juez que cite a una audien-
cia, a la cual podra concurrir con su abogado o sin ¢€l, con
el fin de prestar declaracion sobre los hechos materia de la
investigacion.

e) Pedir que se active la investigacion y conocer su contenido,
salvo en los casos en que alguna parte de ella hubiere sido
declarada secreta y solo por el tiempo que esa declaracion
se prolongare.

f) Guardar silencio, o en caso de consentir en prestar declara-
cion, hacerlo con la presencia de un defensor publico o pri-
vado que designara con todas las facilidades que le brinde
la policia de investigaciones.

g) No ser sometido a tortura ni a otros tratos crueles, inhu-
manos o degradantes. La policia tiene la obligacién cons-
titucional de generar mecanismos que eliminen cualquier
posibilidad de riesgo de que el imputado sea violentado
para que proporcione informacion sobre los hechos investi-
gados. Nada de lo expuesto en estas condiciones tendra va-
lor, ademés de que resulta innecesario porque para efectos
de juicio oral carece de eficacia cualquier medio de probar
realizado en las etapas posteriores, con mayor razon una
declaracion arrancada mediante los tradicionales métodos
violentos de la policia mexicana.

h) No ser juzgado en ausencia, sin perjuicio de las responsa-
bilidades que para ¢é1 derivaren de la situacion de rebeldia.

En el ambito policial, uno de los derechos a favor de los impu-
tados que deben internalizar los miembros de las instituciones po-
liciales es el principio de inocencia, y no olvidar que cuando son
privados de la libertad se impone la obligacion de llevar a cabo de
inmediato la comunicacion de la lectura de sus derechos.
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Esta obligacion esta a cargo de cualquiera autoridad de los or-
ganos de justicia, pero particularmente de la policia y del agente
del Ministerio Publico, quienes tienen el contacto primario con el
imputado; incluso se extiende al juez de control o de juicio oral
cuando fue omitida por las mencionadas autoridades. En la lectu-
ra de derechos, el probable imputado recibe informacion también
acerca de algunos derechos derivados de los principios descritos
en este capitulo y que comprende los siguientes datos:

a) Que se le exprese especifica y claramente el motivo de su
privacion de libertad y, salvo el caso de delito flagrante, a
que se le exhiba la orden de detencion.

b) Que el funcionario a cargo del procedimiento de detencion
o de aprehension le informe de los derechos a que se refiere
la Constitucion federal.

¢) A ser conducido sin demora ante el tribunal que hubiere or-
denado su detencion

d) A solicitar del tribunal que le conceda la libertad.

e) A que el encargado de la guardia del recinto policial al cual
fuere conducido, informe, en su presencia, al familiar o a
la persona que le indicare, que ha sido detenido o preso, el
motivo de la detencion o prision y el lugar donde se encon-
trare.

f) A entrevistarse privadamente con su abogado.

g) Recibir visitas y comunicarse por escrito.
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CAPITULO CUARTO

LA POLICIA DE INVESTIGACIONES EN EL JUICIO ORAL

La aplicacion de la criminalistica es fundamental en el modelo
acusatorio, desde el inicio de las investigaciones policiales has-
ta la celebracion de los juicios orales. Constituye una fuente de
produccion de pruebas técnicas y cientificas, producto del proce-
samiento de evidencias fisicas y bioldgicas obtenidas durante la
investigacion policial y criminalistica.

La reflexion profunda sobre el futuro de las instituciones po-
liciales ahora hacen posible lo impensable en México; es decir,
que en su actividad cotidiana apliquen métodos y técnicas foren-
ses de investigacion criminalista con el objetivo estratégico de
recolectar elementos de prueba confiables y verificables. Estos
son los desafios del modelo acusatorio en la funcion policial que
ademas, a través del lenguaje, construye la razon de la causa pro-
bable en la investigacion de un delito.

Analizar aspectos cientificos en esta clase de asuntos no es
facil. Sin embargo, los fundamentos de la ciencia forense son to-
picos de un valor inestimable en las investigaciones criminales,
que daran certeza y seguridad a los ciudadanos respecto a los re-
sultados de la policia mexicana. Por ejemplo, la complejidad que
presenta la obtencion de actos de prueba en materia de genética
forense hace extremadamente dificil su exposicion, al menos en
términos que puedan ser comprensibles para personas del mundo
juridico. Existe la barrera del legitimo temor a incurrir en impre-
cisiones en el intento de transcribir, siquiera resumidamente, el
proceso metodologico que sustenta el andlisis de la huella gené-
tica y su aportacion al esclarecimiento de algunos delitos.

Es justificable ese legitimo temor por parte de la policia, pero
es de mayor valia su participacion en estos tOpicos y otros en su
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calidad de testigos en un caso penal en el cual tuvieron calidad
de investigadores. Por este motivo, compartimos plenamente es-
tas inquietudes, y consideramos que en un juicio oral las pruebas
técnicas y cientificas, ademas pueden incorporarse mediante el
testimonio policial.

Duce ha expresado que

...la principal oportunidad con que un abogado cuenta para na-
rrar y probar su historia, permitiéndole al tribunal revivir la ver-
sion de los hechos de su cliente, es el examen directo. Con esta
expresion designamos la revision en el juicio oral de los testigos
que la propia parte presenta, cualquiera que sea el nombre que
se les dé en el Codigo Procesal Penal (acusado, victima o testigo
propiamente tal)...

Durante el estudio y el analisis de la investigacion crimina-
listica o policial, alguna vez nos hemos enfrentado con ideas,
teorias o experiencias sin tener instrumentos técnicos, normas,
criterios o definiciones de trabajo orientadoras para el desarrollo
apropiado de un testimonio policial con suficiente prueba mate-
rial que acredita elementos del delito y la autoria o participacion
de una persona en su comision. En este nuevo procedimiento
acusatorio es importante formar en nuestros policias habitos y
disciplina intelectuales tendentes a lograr la exactitud del pen-
samiento en las intervenciones que enfrentara en un juicio oral.
Ademas, ciertas habilidades del policia asociadas naturalmente
a la expresion precisa de los elementos de prueba que derivan de
la prueba material que obtuvieron durante los actos de investiga-
cion en la practica forense de un caso concreto.

Este tema contribuye en algo al orden y progreso de las ins-
tituciones policiales, en las actividades que durante el proceso
penal acusatorio ahora debera encarar el policia, particularmente
las vinculadas a la prueba y su desahogo en un juicio oral. Quien-
quiera que ofrezca una alternativa estratégica en la labor policial
que se inserta en el nuevo sistema penal acusatorio, debe tener
presente que las personas no aceptan facilmente una disciplina
técnica o cientifica si no ven alguna buena ventaja en hacerlo.
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Por lo tanto, ademas del desarrollo individual y el deber de
cada policia de rendicion de cuentas a la comunidad a la que
sirven, se encuentra la parte que corresponde a la institucion po-
licial que consiste en la creacion de un sistema judicial digno y
justo que incluya la asistencia juridica para establecer esquemas
de asesoramiento frente a la eventualidad de concurrir a un juicio
oral con motivo de una investigacion por ello realizada.

Lo que he dicho lineas arriba espero sea motivo suficiente para
algunos, en la profundizacion del cambio de modelo de policia en
el contexto del sistema acusatorio. Naturalmente, nuestros poli-
cias deben saber que en los temas intelectuales no se puede obte-
ner algo por nada en estos asuntos. De modo que el policia debe
realizar un esfuerzo de concentracion y atencidn en las activida-
des a desarrollar previas a la audiencia de debate y juicio oral.
Es necesario subrayar que entre mas dificil y confuso parezca un
caso con diversos aspectos que se habran de abordar en un juicio
oral (que ademas es importante, porque involucra la investiga-
cion criminalistica ya realizada), mas necesario resulta escudrifiar
clara, ordenada y explicitamente sus partes esenciales, que seran
objeto de prueba en el debate, a partir de un interrogatorio o con-
tra-interrogatorio. La meta trazada de investigacion criminalistica
sera proyectada a través de los medios de prueba que presenten el
fiscal y, en su momento, el policia investigador que comparece en
calidad de testigo a la audiencia de debate.

En esta audiencia, un policia de investigaciones deberd em-
plear a fondo, con constancia y seriedad, las facultades analiticas
y constructivas del pensamiento, como una mas humana opciéon
de trasladar su aportacion al juez con todas las notas técnicas que
involucra, utilizando un lenguaje claro y preciso. Es necesaria la
disciplina para que cada policia logre pensar con rigor cuando
acuda a la audiencia de debate a trasladar la informacion obtenida
durante las etapas previas y que confirman la teoria del caso ini-
cialmente planteada. Su comparecencia abordara los problemas
de investigacion criminal, que aumentan y se hacen mas comple-
jos al momento de mostrar finalmente la verdad de lo ocurrido.
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De los aspectos generales de la funcidn policial, en relacion
con la intervencion que puede tener un policia de investigaciones
en una audiencia de debate de juicio oral, destaca el perfecciona-
miento de las facultades criticas y analiticas del pensamiento, ya
que son de la maxima importancia para los ciudadanos a quienes
deben rendir cuentas, debido en ocasiones a la distorsion de los
hechos investigados por las caracteristicas de la actual sociedad
mexicana, cada vez mas compleja y atestada con bloques masi-
vos de informacion tanto espuria como genuina.

Es importante que los miembros de la policia de investiga-
ciones adquieran el habito de pensar con exactitud conceptual y
el desarrollo del rigor 16gico analitico en los modos de razonar;
sobre todo cuando estan en presencia de alguna de las partes,
que en la audiencia de debate de juicio oral pretenda introducir
alguna duda razonable respecto a la investigacion policial rea-
lizada. En consonancia, los protocolos de investigacion y las
actas policiales son utiles como instrumentos basicos en la ob-
tencion de informacion de calidad, que aparece asentada desde la
etapa de investigacion, dirigida a establecer la identidad del cul-
pable en la comision de un delito o ciertos aspectos relaciona-
dos con la ejecucion de la conducta tipica y las cuestiones con-
cernientes al dafio ocasionado a la victima. Construir algunos
lineamientos de este tema deberia ser un objetivo fundamental.

Tanto la actitud experimental de la mente como la actitud ra-
cional de cada policia de investigaciones, tiene que aprenderse
(y conservarse) poco a poco por aproximaciones a veces zigza-
gueantes. De ahi que la actividad policial deberia cefirse a estas
nuevas formas de operar en una investigacion criminal.

En perspectiva diremos que el policia de investigaciones en la
audiencia de debate de juicio oral como objetivos estratégicos
buscaria:

1) Realizar un analisis y diagnostico cuidadoso, previo a la
audiencia de debate, de las dificultades técnicas, culturales
y psicologicas que pudieran presentarse al exponer o trans-
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mitir las proposiciones facticas que pretende probar en el
juicio el agente del Ministerio Publico, y la informacion de
calidad que fue producto de la investigacion policial.

2) Elaborar algunas normas y criterios que sirvan para regu-
lar y volver mas eficiente y constructiva su comparecen-
cia a la audiencia de debate de juicio oral, en relacion con
el fortalecimiento de la teoria del caso cuyo contenido fue
producto de la investigacion policial. La discusion y la cri-
tica de las técnicas criminalisticas empleadas por la policia
para obtener elementos de prueba, pueden ser su punto dé-
bil en el debate. El disefio de reglas de admisibilidad de las
pruebas técnicas es una tactica que permite dar respuestas
a preguntas que le formulen las partes al policia-testigo en
la audiencia.

3) El clarificar y describir —respecto a la investigacion poli-
cial en relacion a la que hara su comparecencia— algunos
conceptos, practicas y técnicas en criminalistica de campo y
de laboratorio que fueron empleadas en la investigacion po-
licial, pueden auxiliar en dar credibilidad y confianza al re-
sultado de la investigacion policial respecto a los elementos
del delito y la identidad de sus autores o participes. Estas
herramientas metodolégicas son esenciales para el adecua-
do desarrollo de las habilidades y destrezas del policia que
comparece a rendir cuentas de su actividad policial en una
audiencia de debate.

4) Desarrollar precision y coherencia logica en la expresion
verbal de cada policia que comparece en calidad de testigo
a juicio oral, a través de la practica constante de técnicas de
entrevista e interrogatorio. Estos elementos los puede ad-
quirir a través del planteamiento de preguntas cerradas o
abiertas que construya directamente, antes de comparecer
a la audiencia, de toda la informacion que aparece docu-
mentada en las actas policiales o protocolos de investiga-
cion que elabor6 en las etapas anteriores del procedimiento
acusatorio. El objetivo es que las expresiones de contenido
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y lingiiisticas lleguen a generar el entendimiento y la trans-
mision clara de los datos, evidencias o indicios obtenidos
en su investigacion policial.

5) Identificar los posibles errores cometidos en la investiga-
cion policial con el objeto de construir los argumentos que
permitan hacer la aclaracion, sin que la informacion aporta-
da genere alguna duda razonable sobre el delito, su forma y
modo de ejecucion o la intervencion de los probables auto-
res o participes. De preferencia localizar aquellos argumen-
tos que sean verificables, de manera clara y eficaz, mediante
el analisis cuidadoso de cada una de sus partes.

6) Estimular la amplitud de vision conceptual de cada uno de
nuestros policias, mediante ciertas practicas de analisis de-
finicional en torno a los elementos de los diversos delitos
que investiga, las penas y medidas de seguridad; asi como
la comprension de figuras procesales recurrentes en la acti-
vidad cotidiana de la policia de investigaciones en el nuevo
modelo policial, que deriva del sistema penal acusatorio y
adversarial.

7) Familiarizar a cada policia participante en una audiencia de
debate de juicio oral con las técnicas criminalisticas de in-
vestigacion y de resolucion de problemas, con ciertas técni-
cas y conceptos logicos del modelo acusatorio, cuyos usos
y aplicaciones son de gran amplitud para la corresponsabili-
dad que adquieren en la investigacion del delito, la identifi-
cacion de los autores o participes y su inmediata o posterior
detencion.

8) Reconocer la importancia que tiene la identificacion, por
parte de cada policia, de la estructura del sistema penal acu-
satorio en el lenguaje policial, la delicada tarea de transmi-
sidn (sin tergiversacion) de la informacion y comprension
de los principios fundamentales del juicio oral.

9) Analizar 16gicamente la estructura interna de una audiencia
de debate de juicio oral a través de un protocolo que mues-
tre todas las facetas de intervencion de las partes durante la
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comparecencia del policia a la audiencia, tipos de pregun-
tas, objeciones, etcétera, con la finalidad estratégica de dar
un orden a su participacion cuando deba comparecer en su
calidad de testigo, portador de elementos de pruebas sustan-
ciales en la determinacion de los hechos investigados que
son constitutivos de un delito. En esta actividad especifica
el policia investigador debe ejercitar los elementos esencia-
les con los que puede discernirse la inteligencia humana:

a) La habilidad resolutoria.
b) La habilidad critica.
c¢) La capacidad creativa.

La primera se perfecciona resolviendo problemas cuidado-
samente elegidos que pueden presentarse en una audiencia de
debate de juicio oral. La segunda, a través del analisis de con-
ceptos, razonamientos, teorias, proyectos, asociados a la inves-
tigacion criminalistica que realizo y la cual sera cuestionada por
la defensa técnica; la capacidad creativa puede ser, en algunos
afortunados casos, el resultado de las actividades anteriores y
de meditar con constancia en lo que nos interesa en profundidad
mostrar con claridad al tribunal de juicio oral: los hechos inves-
tigados en torno a la culpabilidad del acusado, o bien, un asunto
que deba esclarecer sobre la existencia del delito y la identidad
del autor o complices.

En la vida ordinaria, en el estudio y la investigacion criminalis-
tica, algunas veces el policia investigador se enfrentara con ideas,
hipotesis y experiencias, sin tener un razonable arsenal de técni-
cas, criterios y definiciones de trabajo que le sirvan de orientacion
y de procedente regulador. El proceso penal acusatorio repasara
lo existente, pero ademas permitira que el policia directamente
genere sus propias herramientas de pensamiento necesarias para
encarar y confrontar su investigacion en audiencia de debate.

Para la institucion que concentre la policia de investigacio-
nes en el nuevo modelo acusatorio, sera conveniente que tra-
te de desarrollar algunos instrumentos analiticos basicos, que
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contribuyan al perfeccionamiento de las habilidades de nuestros
policias, en el analisis constructivo y en la disciplina intelectual
necesaria, para alcanzar una mayor exactitud al transmitir el pro-
ducto de su trabajo de investigacion al tribunal de juicio oral; asi,
el tribunal podra “leer” con precision toda la actividad probato-
ria precedente, de manera tal que si el juez o jueces observan la
calidad de los datos de prueba mostrados por el policia-testigo,
sea influido a fallar en favor de la teoria del caso inicialmente
planteado por el agente del Ministerio Publico y confirmados los
actos de investigacion de la policia.

Por muy astuto que sea un policia, es muy improbable que
descubra por si mismo las herramientas que han desarrollado los
criminalistas, abogados, criminologos, psicélogos y médicos fo-
renses, la ciencia y la tecnologia en los ultimos afios. Requiere
que estos conocimientos basicos y entrenamiento se los brinde el
instituto policial para comenzar a producir nuevas herramientas
de trabajo en la indagacion criminal.

La instrumentacion del sistema acusatorio debe proporcionar
las mas importantes herramientas de conocimiento y entrena-
miento esencial para las actividades fundamentales de la policia
en la investigacion, pero también en su comparecencia a juicio
oral. Una estrategia de esta naturaleza no puede pretender ense-
far a razonar sobre los temas de la investigacion criminalistica o
del juicio oral, seria tan tonto como pensar que un curso de optica
nos va a ensefar a ver; solamente se pueden proporcionar técni-
cas especificas e inducir al policia investigador a que las aplique
en la resolucion de problemas que implican la confrontacion de
la teoria del caso frente a la tesis de la defensa, aspirando que su
intervencion sea mas técnica, sistematica y constructiva.

Los policias reflexivos deben tener presente que el desarrollo
mental a lo largo de sus vidas consiste en la construccion de es-
tructuras de conocimiento, creencias e informacion asociada a la
evolucion de la informacion criminalistica que oriente en bue-
na medida sus pensamientos y decisiones, presentes y futuras.
Nuestra policia de investigaciones en sus proximas actividades,
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en el nuevo modelo de justicia penal, facilitara el sistema integral
de rendicion de cuentas a los ciudadanos.

Es evidente que en el sistema acusatorio puede persuadirse a
nuestros policias a habituarse a reflexionar con mayor rigor 16gi-
co y técnico, de manera mas critica y menos chapucera; a desa-
rrollar a través de ciertas practicas forenses, cuidadosamente ele-
gidas, sus propias habilidades analiticas de investigacion policial
y de comparecencia en calidad de testigo a la audiencia de debate
de juicio oral. Esto exige naturalmente el empleo cuidadoso del
lenguaje que utilicen para comunicar sus actos de investigacion,
y en particular, el analisis de las evidencias o la prueba material
obtenida en las etapas previas a la audiencia de debate.

Una parte importante para llevar a cabo ordenadamente estas
labores es la utilizacion de las actas policiales que registran la in-
formacion conforme al principio de legalidad y que modificaran
comportamientos y formas de razonar en los policias, acostum-
brados al registro de datos en su memoria. El empleo de la técni-
ca de los mapas mentales y el pensamiento irradiante son habitos
que pueden adquirir para reforzar la teoria del caso, igualmente
plasmada en un protocolo de investigacion. Esta dara claridad,
exactitud, y puede ser la guia en la planeacion estratégica de una
investigacion criminal, particularmente en el procesamiento y
transmision de la informacion a fiscales, jueces o defensores.

El conjunto de motivos expuestos llevan a concluir, que en un
mundo de ideas imposible de abarcar totalmente, la organizacion
y eficiencia de la actividad policial dependerd sin dudarlo, de un
sistema de gestion de calidad eficaz y eficiente. Las tareas del po-
licia tendran que registrarse a través de las tecnologias de infor-
macion en un sistema de esta naturaleza, que preserve y permita
el analisis puntual de toda la informacion del caso; por lo tanto,
constituye un elemento de suprema importancia en el sistema pe-
nal acusatorio y adversarial, porque comprende la parte medular
de este modelo.

El componente medular de la investigacion policial sera el
desarrollo y aplicacion de las técnicas de investigacion crimi-
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nalistica. El resultado de estas se convierte en una metodologia
imprescindible en la obtencion de la prueba que sera desahogada
en un juicio oral, otorgando por primera vez en el pais, para la
actividad policial, un procedimiento transparente y de rendicion
de cuentas.

Por ello, la cultura democratica en el nuevo perfil del policia
de investigaciones disciplina para pensar con rigor y precision, y
para tomar en serio la actividad de investigacion criminalistica,
sin dogmatismos, ni prejuicios. Es por esta razéon que nos hace-
mos la grata ilusion de que los textos para policias contribuyen,
con su parte, a generar un mas amplio horizonte y al aumento de
la autoconciencia policial en el respeto a los derechos fundamen-
tales de todos.
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CAPITULO QUINTO

LA PRUEBAY LA POLICIA EN EL MODELO
ACUSATORIO

Comenzar a revisar las reglas constitucionales que han dado un
enfoque distinto a la actividad policial investigativa, implica lle-
var a cabo el analisis profundo de las facultades descritas en los
articulos 20 y 21 de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos.

A partir de la aprobacion de la reforma penal y procesal com-
prendida en diez articulos de la Constitucion federal, en su ar-
ticulo 21 aparece una modificacion sustancial relacionada con
la funcioén policial. Con anterioridad dicho precepto mencionaba
que “...la investigacion y persecucion de los delitos incumbe al
Ministerio Publico, el cual se auxiliard con una policia que estara
bajo su autoridad y mando inmediato”. En cambio, a partir del 19
de junio del 2008 entrd en vigor la norma que imperativamente
cambia la posicion de la policia en relacion con el objeto de su
funcién investigativa, ya que textualmente establece: “La inves-
tigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las
policias, las cuales actuaran bajo la conduccion y mando de aquél
en el ejercicio de esta funcion”.

Con precision y claridad la norma constitucional vigente or-
dena que a partir de esa fecha la investigacion de los delitos no
solo esté a cargo del Ministerio Publico, sino que también le “co-
rresponda” a las policias. De manera que explicitamente describe
una corresponsabilidad en la investigacion del delito sin limi-
tacion alguna, excepto aquella relacionada con la conduccion y
mando del Ministerio Publico en el ejercicio de la funcién inves-
tigativa exclusivamente. Esto abre el camino hacia la correspon-
sabilidad en todas las etapas del procedimiento penal acusatorio.
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Las policias estan en principio obligadas a la investigacion
de los delitos, y deberan actuar con eficiencia y eficacia desde el
momento en que se presente la comision de estos hechos. De esta
obligacion constitucional deriva que las acciones policiales para
la investigacion penal deben iniciarse y desarrollarse sin esperar
una orden por escrito o verbal del Ministerio Publico.

Esto es asi debido a que el desarrollo de la funcion natural que
le corresponde a la policia facilita su actuacion inmediata en los
sitios donde generalmente se cometen los delitos, por lo gene-
ral en lugares publicos o abiertos. En otras ocasiones, en sitios
de propiedad privada o cerrados al publico, de igual forma, la
primera autoridad que acude al conocimiento del hecho presun-
tamente delictivo es precisamente la o las policias del sector o
comunidad.

Por lo tanto, la facultad constitucional de investigar los delitos
estara a cargo de las policias en general. Esto independientemen-
te de que la legislacion secundaria que regula las actividad poli-
cial en México, en este caso la Ley General del Sistema de Segu-
ridad Publica federal y las leyes estatales en este tema, precise un
esquema de division en la estructura policial donde se contemple
por la materia una policia de prevencion, otra de reaccion y una
mas enfocada a la investigacion.

Opinamos que una concepcion racional de la policia de inves-
tigaciones es de caracter prioritario y trascendente en la funcion
publica, principalmente porque se fundaria en una verificacion
probatoria de su quehacer cotidiano que lleva a la determina-
cion de los hechos tipicamente relevantes indagados. Debemos
partir de la premisa de que la justicia no presupone unicamente
su legalidad, sino también la veracidad de los hechos probados,
a través de todos los elementos de prueba que la policia llegue a
localizar y trasladar a la carpeta de investigacién que tramita el
agente del Ministerio Publico. Ninguna decision de los miembros
de la institucion policial —en la apertura de investigacion y las
detenciones de imputados— podré considerarse justa si se funda
en una comprobacion falsa o erronea de los hechos delictivos in-
vestigados. Esta situacion la propicia en nuestro pais, sin duda, el
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sistema tasado o mixto que legislativamente ya fue rebasado por
la norma constitucional.

Dentro de este contexto debemos puntualizar algunos aspec-
tos relacionados con la prueba y la actividad policial, que cons-
tituyen elementos técnicos aportados por la doctrina procesal y
que no deben pasarse por alto al momento de construir cualquier
investigacion penal en un modelo acusatorio y adversarial. Lo
anterior en razon de que forman parte de una plataforma comiin
en el lenguaje democratico y contribuyen a la limitacion de la
arbitrariedad policial a través de la precision de las ideas expre-
sadas en una metodologia y técnica desarrollada por la policia de
investigaciones tendentes a establecer certeza juridica en la actos
procesales realizados por esta institucion.

Las reglas generales sobre el tema implican establecer lo que
deberia entenderse por el término “prueba”. El concepto tradicio-
nalmente fue asociado con la idea de busqueda de la verdad. La
dindmica del proceso penal de corte inquisitivo mantiene reglas
que pueden hacer que aparezcan algunos hechos como ciertos —
las multiples confesiones producidas ante la policia y difundidas
en los medios de comunicacidon—, no por ser verdaderos, sino
por haber sido obtenidos con determinados requisitos legales: una
confesion producida aparentemente ante el agente del Ministerio
Publico y con la asistencia de un defensor. No es raro que por la
rigidez de las reglas sobre la apreciacion del material demostrati-
vo se produzcan imagenes irreales. El régimen colapsado de tipo
inquisitorial, en el que esta inmersa la policia para el desarrollo de
la investigacion penal, puede velar o deformar la verdad.

Uno de los antecedentes mas claros asociados al término de
“la verdad” y el concepto de “prueba” lo describe con claridad
Michael Foucault en una de sus obras: "’

Esta gran conquista de la democracia griega, el derecho de dar
testimonio, de oponer la verdad al poder, se logré al cabo de un

17 Foucault, Michael, La verdad y las formas juridicas, trad. de Enrique
Lynch, 2a. ed., Espafia, Gedisa, 2003, p. 66.
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largo proceso nacido e instaurado definitivamente en Atenas du-
rante el siglo V. Este derecho de oponer una verdad sin poder a
un poder sin verdad dio lugar a una serie de grandes formas cul-
turales que son caracteristicas de la sociedad griega. En primer
lugar, la elaboracion de lo que podriamos llamar formas racionales
de la prueba y la demostracion: cémo producir la verdad, en qué
condiciones, que formas han de observarse y que reglas han de
aplicarse. Estas formas son la filosofia, los sistemas racionales y
los sistemas cientificos. En segundo lugar y en relacion con estas
formas que hemos mencionado, se desarrolla un arte de persuadir,
de convencer a las personas sobre la verdad de lo que se dice, de
obtener la victoria para la verdad o, ain mas, por la verdad. Nos
referimos a la retdrica griega.

Entendemos por verdad “la idea que se tiene de las cosas y
su correspondencia con la realidad”, un concepto proporcionado
por Trasky y reproducido por Michelle Taruffo.!'® De esta manera,
asumimos que la “verdad material”, que invocan los procesalis-
tas, sera aquella que se fija en el pensamiento del juez como cer-
teza y como consecuencia de la libre apreciacion de los medios
de probar que son presentados en una audiencia de debate de
juicio oral, los cuales fueron previamente recolectados, fijados
y obtenidos por la policia de investigaciones, el agente del Mi-
nisterio Publico o la defensa en su caso, durante las actividades
procesales previas a la decision final del tribunal de juicio oral.

Ahora bien, resulta conveniente, dentro de la estructura del
procedimiento penal acusatorio, tener presente que la integracion
de la prueba en el juicio oral requiere de acciones previas de la
policia, del agente del Ministerio Publico, de la defensa técnica
y del imputado que implican necesariamente: @) una actividad
probatoria reglada, b) los medios de probar y su recepcion, c) el
resultado de los medios de probar, y d) el desahogo y valoracion
de los medios de prueba (cuando se ha producido la prueba).

18 Taruffo, Michelle, La prueba de los hechos, trad. de Jordi Ferrer Beltran,
Madrid, Trotta, 2002, p. 143.
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La actividad probatoria reglada es la primera fase del proce-
dimiento probatorio que involucra los actos de investigacion de
la policia y del agente del Ministerio Publico; por lo general se
produce durante la etapa investigativa del proceso penal acusato-
rio. En cambio, los medios de probar que se utilicen para adquirir
conocimiento e informacion privilegiada por la policia, habran
de documentarse en protocolos y actas policiales destinadas a
guardar fielmente esos datos o elementos de prueba que acredi-
tan los elementos del delito y los dafios ocasionados por este. La
actividad policial en materia investigativa, descrita en los codi-
gos procesales de corte acusatorio, no deja de ser ambigua, pues
la constrifie a determinadas acciones genéricas sin establecer una
orientacion metodologica que conduzca a procesar, analizar y pre-
servar la evidencia hasta que sea presentada ante el tribunal de
juicio oral por las diversas formas que establezca la ley procesal.

En nuestro concepto, abatir el rezago histérico existente en
Meéxico sobre la materia de derecho procesal orientada a la activi-
dad policial, implica uno de los grandes desafios y debe sujetarse
a un profundo estudio que arroje como resultado la estructura de
un disefo policial moderno, que abarque los mecanismos de con-
trol a la discrecionalidad policial en el procedimiento probatorio;
por ese motivo, la institucion policial ocupa un lugar especial
en este replanteamiento procesal en el nuevo sistema acusatorio.

Asi, la actividad de la policia de investigaciones tendra un pa-
pel importante en la formacién de un nuevo procedimiento pro-
batorio. La estructura de este impone la necesidad del manejo
preciso y claro de lo que debe entenderse como medios de pro-
bar, para evitar decisiones erraticas en un juicio oral. Este con-
cepto cobra una resignificacion especial en el modelo acusatorio,
ya que cualquier acto de investigacion del que derive informa-
cion y conocimiento sobre la forma, modo y ejecucion del de-
lito, puede adquirir rango de indicio sin que deba calificarse de
prueba hasta en tanto los datos, evidencias o elementos de prueba
obtenidos por la policia se trasladen ante la presencia del juez a
la audiencia de debate de juicio oral y esta se produzca con los
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principios y requisitos que establece el procedimiento acusatorio.
De donde resulta que los instrumentos empleados por la policia
para preservar la informacion o el conocimiento adquirido duran-
te la investigacion penal, acerca de lo sucedido en un hecho que
ha sido calificado como delito, tienen una importancia sustancial
para la formacion de la prueba en el juicio oral.

La legislacion procesal y la doctrina mexicanas no utilizan cri-
terios claros respecto a lo que debe entenderse como medios de
prueba. Para efectos de orientacion en la actividad policial, po-
dremos entenderlos como cualquier mecanismo, instrumento o
herramienta que sirva para introducir datos empiricos o raciona-
les, tendentes al esclarecimiento de un hecho considerado delito
en la ley, a la audiencia de debate de juicio oral, con la finalidad
de que sea declarado el derecho en el caso concreto. Esas referen-
cias o datos pueden aludir a acontecimientos historicos o a reglas
cientificas o técnicas que aporten un conocimiento especifico en
torno al delito, de ahi la necesidad de funcionarios profesiona-
les que tengan el conocimiento especializado suficiente para la
ponderacion de este tipo de informacidén durante el proceso de
aprehension y razonamiento del conocimiento probable o cierto
que producen.

En conclusion, es inobjetable que la tendencia de las leyes
procesales modernas esta orientada al uso de todos los medios
demostrativos posibles, siempre que se obtengan sin contrave-
nir los derechos fundamentales de los afectados; por lo tanto, la
institucion policial habra de modernizar sus métodos y técnicas
de investigacion forense. Las limitaciones legales a la libertad de
utilizacion de los medios de prueba que aparecen en el Codigo
Federal de Procedimientos Penales redunda en perjuicio del co-
nocimiento de los hechos sucedidos en el pasado y que han sido
calificados como delito. Cuando existen limitantes formales a la
confeccion por parte de la policia de algunos medios de probar
—por ejemplo las actas policiales— se limita, por tanto, la pro-
babilidad del conocimiento de lo sucedido en el pasado en la
comision de un delito.
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Una de las actividades fundamentales de la policia de investi-
gaciones en el procedimiento penal acusatorio es llegar a la me-
jor aproximacion posible a la realidad de los hechos. Por tanto,
los policias, en corresponsabilidad con los agentes del Ministerio
Publico, deberan llevar a cabo acciones tendentes a la busqueda y
comprobacion de la “verdad” de lo ocurrido en un hecho delicti-
vo, en el que habré de verificarse su existencia y los dafios o per-
juicios ocasionados. El producto de los actos de investigacion,
como son el acopio de informacion, la verificacion de su fiabili-
dad, el analisis de su relevancia y la formulacion de inferencias
logicamente validas conduciran al policia a una conclusion sobre
el delito y la autoria o participacion del imputado.

En torno a la actitud de los miembros de la policia, hay una
cuestion a la que debe asignarse especial importancia: promover
la idea de que la verdad no es producto de una intuicion indivi-
dual, sino que es parte de un procedimiento cognoscitivo debi-
damente estructurado y comprobable. De ahi que el tema de la
prueba en el juicio oral desde el enfoque policial cobre un papel
preponderante. La prueba constituye un instrumento del proce-
so intelectivo, que proporciona al juez la certeza sobre la infor-
macion presentada, que le permite dilucidar sobre la falsedad o
verdad de los enunciados expuestos por las partes. Michelle Ta-
ruffo'’ ha sostenido que la funcion de la prueba es “...una fun-
cion racional ya que se sitiia en el interior de un procedimiento
racional de conocimiento y esta orientada a la formulacion de
‘juicios de verdad’ fundados en una justificacion racional”.

El significado o alcance que la policia de investigaciones de-
bera otorgar a los términos relacionados con la prueba posee rele-
vancia significativa, debido a que lleva seguramente a la claridad
en las técnicas forenses que desarrolla con la finalidad de integrar
cada medio de probar a su carpeta de investigaciéon. Ademas, el
pronunciamiento de validez de cada uno de los elementos o datos
que introduce la actividad policial a estos medios de probar, des-

19" Ibidem, p. 33.
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ahogados en una audiencia de debate de juicio oral, constituyen
el centro vital de la actividad policial, a partir de un proceso in-
telectivo de discernimiento en relacion con la calidad de la infor-
macion que decide trasladar al proceso penal acusatorio para la
decision de un caso y con la cual lleva la certeza de que se lograra
la imposicion de una condena al autor o participe.

En el modelo acusatorio impera la libertad de prueba que en
los proximos arios debe ser el pilar fundamental en la investiga-
cion policial. El principio de libertad de prueba, también cono-
cido como principio de prueba libre, consiste en la posibilidad,
legalmente consagrada, de acreditar la veracidad o falsedad de
los hechos objeto de la investigacion de un delito; esto se logra
por medio de cualquier clase de fuentes de prueba, libremente
capturadas, fijadas, obtenidas o recolectadas por la policia, sin
mas limitaciones que la legalidad de dichos medios, las reglas de
la 16gica y las maximas de la experiencia.

La libertad de prueba es ante todo, en la actividad policial,
busqueda, captura, obtencidén e incorporaciéon a las carpetas de
investigacion formadas para crear registros confiables de cada
elemento de prueba, dato o vestigio que muestre la existencia de
los elementos del delito o la autoria y participacion de una o va-
rias personas en su comision.

El principio de libertad de prueba es el tinico compatible con
la razoén, con la busqueda de la verdad material y con el desarro-
llo de la ciencia y la técnica, que cada dia crea o descubre nue-
vos y mas eficientes métodos de investigacion policial. Este es el
principio rector del régimen probatorio del modelo acusatorio,
que debe imperar en las practicas policiales que buscan confir-
mar o descartar la existencia de hechos que tengan connotacion
delictiva y que se investigan en ejercicio de las facultades de co-
rresponsabilidad que sefiala el articulo 21 constitucional.

La reforma constitucional de 2008 en materia de prueba impone
en cualquier investigacion, relacionada con la comision de delitos,
observar los lineamientos que establece el articulo 20 de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que estatuyen
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la libertad de la prueba, con la tnica limitante de ser nula aquella
obtenida con violacion a los derechos fundamentales. De manera
que la facultad de investigacion de la policia, en corresponsabi-
lidad con el Ministerio Publico, no escapa de la observancia de
esas normas en el proceso de integracion del conocimiento pro-
bable o cierto en torno a un delito.

Consecuentemente, ninguna duda existe de que el nuevo es-
quema probatorio de rango constitucional ha venido a sustituir al
viejo sistema de prueba legal, segtn el cual solo son admisibles
los medios probatorios expresamente autorizados por la ley y su-
jetos a reglas rigidas de valoracion, como actualmente aparecen
para determinados medios de prueba —documentos, inspeccio-
nes, cateos, confesion— en el Codigo Federal de Procedimientos
Penales, debido a la falta de adecuacion legislativa.

En el contexto de la aludida reforma constitucional, la inter-
pretacion correcta de las normas relativas a la investigacion del
delito, relacionadas con la actividad policial en el desarrollo de
las etapas de investigacion, intermedia y de juicio oral, dentro
del sistema de prueba libre, debe proclamar la méxima de admi-
sibilidad general, con especificaciones acerca de los limites de la
libertad probatoria por razones de utilidad, pertinencia, idonei-
dad y legalidad de los medios, especialmente de los empleados
por la policia: evidencias fisicas, prueba material como docu-
mentos, instrumentos u objetos del delito. Las reglas para su ob-
tencion obedecen necesariamente a las reglas de la logica y las
maximas de la experiencia, sin el ritualismo y las formalidades
imperantes en la ley inquisitiva. En lo fundamental, la libertad
de prueba para la policia de investigaciones implica los siguien-
tes aspectos relevantes:

a) Libertad de elegir los medios de probar con independencia
de aquellos que naturalmente localice en la escena de un
crimen.

b) Libertad para determinar, junto al agente del Ministerio Pu-
blico, el modo de formacién de la prueba.
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c) Integracion gradual de los medios de probar a la carpeta de
investigacion.

d) Libertad de ponderacion sobre los elementos de prueba, da-
tos o evidencias que trasladara al conocimiento de la auto-
ridad judicial a través de la actuacion del fiscal o Ministerio
Publico.

a) Libertad de elegir los medios de probar con independencia de aquellos
que naturalmente localice en la escena de un crimen

La libertad para elegir los medios de probar con independencia
de aquellos que naturalmente localice en la escena de un crimen,
coloca a la policia de investigaciones en la tesitura de utilizar
metodologias y técnicas forenses que permitan consolidar con
eficiencia y eficacia el resultado de los casos penales y la pronta
detencion de los probables autores o participes del delito. Implica
esa libertad, compromiso y responsabilidad de cada policia, asi
como de la institucién en el proceso penal acusatorio que consti-
tucionalmente les impone la obligacion, en principio, de traer al
procedimiento cualesquier dato, elemento, vestigio, instrumen-
to y objeto que esté relacionado directa o indirectamente con la
ejecucion del delito o sus autores. La posibilidad de que puedan
verificarse y contrastarse con el material probatorio que posee
el agente del Ministerio Publico, e intentar su demostracién por
cualquier medio util, conducente y licito, susceptible de valo-
rarse por las reglas de la l6gica y las maximas de la experiencia.

b) Libertad para determinas;, junto al agente del Minusterio Piblico,
el modo de formacion de la prueba

La libertad para determinar el modo de formacion se refiere a
la posibilidad que tiene la policia de investigaciones de acceder
y participar en la actividad probatoria, preliminar a aquella que
seguira el Ministerio Publico en ejercicio de la facultad que le
confiere el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos durante el proceso penal acusatorio. Lo an-
terior se logra realizando actos de investigacion que conducen a
la obtencion de conocimiento probable o cierto que aportaran el
analisis de evidencias, pruebas materiales, documentos, las en-
trevistas e interrogatorios de testigos, peritaciones, entre otros,
e interviniendo decisivamente en su blisqueda, localizacion e in-
corporacion a la carpeta de investigacion, con la finalidad de in-
tegrarlos en su oportunidad a las audiencias preliminares o a la
de debate de juicio oral. Esto, sin prescindir de la notificacion
oportuna tanto a la defensa técnica como al imputado, quien po-
dra oponerse aclarando posibles irregularidades y refutando el
contenido de algunos medios de probar.

¢) Integracion gradual de los medios de probar a la carpeta
de investigacion

La integracion gradual de los medios de prueba es una con-
secuencia necesaria e ineludible de la aplicacion del principio
de libertad de prueba, a partir de la facultad implicita de investi-
gacion que tiene la policia de investigaciones de acuerdo con la
obligacion constitucional compartida con el Ministerio Publico
conforme a lo previsto en el articulo 21 constitucional que clara-
mente determina:

La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Pu-
blico y a las policias, las cuales actuaran bajo la conduccion y
mando de aquél en el ejercicio de esta funcion. El ejercicio de la
accion penal ante los tribunales corresponde al Ministerio Publi-
co. La ley determinara los casos en que los particulares podran
ejercer la accion penal ante la autoridad judicial.

De manera que todo dato o elemento de prueba tendente al
esclarecimiento del delito debera incorporarlo gradualmente a la
carpeta de investigacion en caso de encontrar alguna asociacion o
articulacidn con la forma, modo o lugar de su comision, o respec-
to de los dafios causados a las victimas o los datos relacionados
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con el probable autor o participe. En este caso quedan inmediata-
mente a disposicioén del Ministerio Publico, excepto en aquellas
situaciones que requieran de un plazo considerable para utilizar-
los como medio que lleve a la aprehension de otras evidencias
fisicas o racionales, que podran complementar o completar los
datos de prueba ya obtenidos por la institucion policial durante
la etapa de investigacion. Toda la evidencia recabada durante la
investigacion preliminar o fase preparatoria en la actividad poli-
cial es acervo comun del Ministerio Publico, con la finalidad de
impulsar el desarrollo del proceso penal acusatorio hasta llegar
a la audiencia de debate de juicio oral, o bien, para la audien-
cia preliminar que permita la conclusion anticipada del proceso
penal (acuerdos preparatorios, suspension del proceso a prueba,
sobreseimiento o procedimiento abreviado).

d) Libertad de ponderacion sobre los elementos de prueba, datos
0 evidencias que trasladard al conocimiento de la autoridad judicial
a través del impulso procesal del fiscal o Ministerio Pitblico

Con todo, el principio de libertad de prueba implica una libre
apreciacion o ponderacion sobre el valor que tiene para producir
conviccion. En un Estado de derecho este principio estd unido
indisolublemente al de su licitud y al de su libre valoracion. Solo
puede valorarse libremente la prueba cuando se haya obtenido
libre y licitamente, con la caracteristica de la integridad de un
buen gobierno y sin menoscabo a las normas del procedimiento.
Esta actitud intelectual no es ajena a la actividad policial, que en
su oportunidad tendra que hacer una ponderacion de los elemen-
tos de prueba recolectados durante el procedimiento penal, con
el objeto de decidir si son idoneos, verosimiles, suficientes para
influir en la conviccion del juez de garantia o de juicio oral, quien
sera el que determine sobre la culpabilidad o inocencia de alguna
persona sometida a un enjuiciamiento penal.

La libre valoracion de la prueba también es una accion que
involucra la actividad de la policia de investigaciones cuando de-
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fine si con los elementos de prueba obtenidos tiene suficiente
material para lograr o no una condena. Por lo tanto, el policia
debiera llevar a cabo un ejercicio intelectivo en el que otorgue
a cada uno de los elementos de prueba que recolecto el valor
que considere adecuado en la formacion de su convencimiento,
explicando las buenas razones y argumentos en relacion con los
hechos que prueban. Asi, verbigracia, el policia tiene absoluta
libertad para estimar que un buen niimero de evidencias fisicas le
aporta mucha mas conviccion que varias entrevistas realizadas,
porque contienen una diversidad de indicios que permiten arri-
bar a conclusiones objetivas e imparciales; sin embargo, como
disciplina intelectual, esta obligado a explicarse en qué estriba la
cualidad convincente de esas evidencias y qué las hace superio-
res, incluso a otros medios de prueba, para que en su oportunidad
procesal el Ministerio Publico las introduzca al proceso penal
acusatorio, utilizando la serie de argumentacion que le otorgan
calidad probatoria a la policia en el esclarecimiento de los hechos
constitutivos de delito.

Por otra parte, la policia de investigaciones, en la busqueda y
construccion de metodologias o técnicas forenses para la apre-
hension de elementos de prueba, debe acatar las fases sustancia-
les del método técnico-cientifico policial que exige:

1) Formular una hipétesis ldgica, creible y juridicamente sufi-
ciente que pueda probar.

2) Elaborar los objetivos estratégicos para la obtencion de evi-
dencias e informacion de calidad.

3) Utilizar técnicas de interrogatorio para hacer que los testi-
gos, victimas o imputado narren una historia convincente
dentro de la entrevista policial.

4) Plantear una vision de lo sucedido al fiscal y la refutacion
probable que tendran en el juicio oral sus indicios.

5) Elaborar un alegato de conclusion y demostracion de la hi-
potesis inicialmente planteada, para exponerla en la audien-
cia de juicio oral.
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De esta manera lograra la consolidacion y administracion de
las fuentes de prueba que habran de emplearse en el juicio oral
por el agente del Ministerio Publico. Consecuentemente, el rol
de la policia de investigaciones en la produccion de las fuentes de
prueba en el modelo acusatorio tiene especial significacion. Em-
pero, el desarrollo de sus funciones en la etapa de investigacion
requiere un esquema de colaboracion y coordinacion con el Mi-
nisterio Publico; que los policias ejecuten sin la induccion de
este sus tareas de investigacion, es decir, en forma auténoma e
independiente, siempre bajo la direccion y responsabilidad del
Ministerio Publico, de acuerdo con sus instrucciones verbales o
escritas, que deben documentarse en un registro informatico que
permita la evaluacion de la actividad de ambos.

La direccion de la investigacion a cargo del Ministerio Publico
puede traducirse en una conduccion juridica de los actos relacio-
nados con la produccion de las fuentes de prueba; el desahogo
de los medios de probar; en su oportunidad, la decision de cudles
elementos de prueba o datos aportados por la policia trasladara
al proceso penal acusatorio en cada una de las etapas de investi-
gacion judicializada, intermedia y, finalmente, la etapa de juicio
oral. En esta direccion o conduccion juridica de la investigacion
habran de plantearse objetivos estratégicos dirigidos a lograr un
seguro éxito en el juicio oral (ordinario o abreviado). La policia
de investigaciones en la realizacion de los objetivos hace una
aportacion relevante en torno a la cantidad y, sobre todo, la cali-
dad de los actos de investigacion autonomos que pueda realizar,
de acuerdo con las normas procesales y conforme a la moderni-
dad de sus métodos o tecnologias de investigaciéon forense.

Los actos de investigacion autdbnomos que contemplen los co-
digos procesales de corte acusatorio deben orientarse hacia aque-
llas facultades que tiene la policia y que puede ejercer de forma
inmediata sin mayor tramite, que no requieran ser calificadas por
algin miembro de la institucion policial, mucho menos por los
agentes del Ministerio Publico, debido a razones de convenien-
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cia, procedencia u oportunidad de la fuente de prueba que busca
fijarse.

Contraria a esta facultad, en este proceso de obtencion de ele-
mentos de prueba, estan los actos de investigacion que seran orde-
nados por el Ministerio Publico, particularmente aquellas 6rdenes
por escrito para ejecutar aprehensiones, cateos y aseguramientos.
En algunas situaciones, ordenes verbales para llevar a cabo dili-
gencias de recoleccion de informacién o de evidencias fisicas, o
bien, el acompafiamiento a victimas en cualquier tipo de diligen-
cia para proteger su integridad fisica y psicologica; ademas, el
seguimiento a determinadas medidas cautelares por orden del juez
de control o del tribunal de juicio oral.

Consideramos que las facultades autonomas del policia en el
sistema penal acusatorio mexicano enunciativamente serian las
siguientes: intervenir en los primeros momentos y horas después
de la consumacion del delito en la busqueda de elementos de
prueba o datos para la comprobacion de lo ocurrido, en sinte-
sis, la funcion de investigacion de los delitos. Asimismo, llevar a
cabo actividades de investigacion inmediatamente que se presen-
ten muertes, robos, lesiones, dafios, entre otros delitos, que sean
consumados o en grado de tentativa en la via publica; en sitios
y lugares relacionados con la obtencion de evidencias fisicas o
elementos de prueba, colaborar en el trabajo de la proteccion, fi-
jacion y levantamiento de la escena del crimen o el sitio o lugar
del hallazgo; la oportuna detencion de sospechosos o imputados
en el proceso de flagrancia; en consecuencia, el registro de la
detencion en pantallas electronicas (transparencia y rendicion de
cuentas).

Por otro lado, en busca de elementos probatorios, la entra-
da y registro en lugares publicos o cerrados, en el que se esté
cometiendo un delito; por lo tanto, la recoleccion y traslado al
laboratorio de ciencia forense de las evidencias localizadas en
escenas asociativas. Dentro de las actuaciones policiales que no
requieren orden de cooperacion o colaboracion solicitada por el
agente del Ministerio Publico, se encuentran también aquellas
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relacionadas con la atencion y asistencia integral a las victimas
del delito; cualquier policia de investigaciones estara obligado a
prestar auxilio a la victima, realizar la detencion del sospechoso
o probable imputado en el sitio del suceso, 0 momentos después
de ocurrido en algun lugar contiguo; llevar a cabo la practica del
registro de vestimenta, equipaje y de la persona de aquel; el res-
guardo del lugar y la recepcion de las denuncias ciudadanas o de
informantes en torno al caso con el objeto de analizar y procesar
su informacion haciendo entrega del resultado al agente del Mi-
nisterio Publico.

Cuando tenga evidencia suficiente debe efectuar el control de
identidad de personas relacionadas con la posible comision de de-
litos, el registro de sus vestimentas y demads caracteristicas; ade-
mas, informar de sus derechos al detenido; entrar y registrar lu-
gares cerrados donde existan vestigios o indicios de que se esta
cometiendo un delito; identificar a testigos y recibir sus entrevis-
tas voluntarias; en su caso, realizar la entrevista de un probable
sospechoso.
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CAPITULO SEXTO

PROTOCOLOS DE INVESTIGACION Y ACTAS
POLICIALES

ACTUACIONES PROCESALES DE LA POLICIA
DE INVESTIGACIONES

La eficiencia de las instituciones policiales radica en operar con
un sistema de organizacion y administraciéon que contemple he-
rramientas o instrumentos de como llevar a cabo sus diversas
actividades que deriven de la funcion de investigacion del delito.
Entre estas herramientas de trabajo se encuentran los protocolos
de investigacion policial y las actas de policia que concentran in-
formacion relacionada con los 6rganos de prueba o los elementos
probatorios derivados de evidencias fisicas o bioldgicas.

Este sistema dara certeza al contenido de los actos procesales
que lleve a cabo cada policia; permitira la integracion sistematica
y permanente de un esquema de inteligencia policial; evitara se
presenten casos de impunidad que ahora son recurrentes, y sera
probable que por fin disminuyan los espacios de corrupcion. Otra
de las ventajas estriba en que abre la posibilidad de la transpa-
rencia y rendicion de cuentas en las instituciones policiales, lo
que traerd como secuela la posibilidad de sancionar las conduc-
tas omisas o negligentes de aquellos policias de nulo o escaso
profesionalismo, detectando con toda oportunidad las fallas, los
errores voluntarios e involuntarios que permitan reasignar el caso
y evitar la dilacion procesal.

La construccion de un modelo policial, en el contexto del pro-
cedimiento penal acusatorio, implica la aceptacion de establecer
criterios uniformes y objetivos para la operacion diaria de cada
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policia de investigaciones. Este modelo debe partir de la docu-
mentacion de informacion de los actos primarios y sustanciales
de la policia investigativa que pueden llevarse a cabo en actas
policiales, sin olvidar que la concentracion mas amplia de la in-
formacion tiene que documentarse en los protocolos de investi-
gacion policial.

Concentrar la informacion de las actas policiales coadyuva a
la mejor comprension de las tareas diarias de la policia de inves-
tigaciones y de las variantes que deben aplicar en determinados
delitos que requieren de tratamientos mas complejos o sofistica-
dos para su debido esclarecimiento y con la finalidad de llevar a
cabo la detencion de los autores o participes.

El nuevo sistema penal acusatorio de oralidad predominante
se caracteriza por establecer reglas procesales dirigidas a la po-
licia de investigacion con el interés prioritario de que proporcio-
ne auxilio y proteccion a las victimas del delito. La idea de esta
intervencion policial oportuna menguard, en la mayoria de los
casos, el shock postraumatico que padece el sujeto pasivo del
delito. La afectacion que el delito, como fendémeno social, tiene
en los familiares de la victima y en ella misma, son efectos que
el policia debe paliar con la mayor sensibilidad posible. Ade-
mas de orientar sus esfuerzos al esclarecimiento del hecho, sin
el acompafiamiento de la victima o con el acompafiamiento de
esta, también le conviene hacer una ponderacion de las ventajas
o desventajas que conlleva la presencia de la victima en deter-
minadas acciones policiales que requieren de la aportacion de
informacion que solamente la victima, sus familiares o allegados
poseen, para el avance mas rapido y efectivo de los procedimien-
tos de indagacion.

Cada policia, en este modelo acusatorio, debe haber recibido
capacitacion y entrenamiento para la asistencia y proteccion a las
victimas directas e indirectas del delito, asi como herramientas
intelectuales que les permitan convencer a estas la utilidad de
que proporcionen a la policia la informacion sensible del caso y
de su vivencia, sin llegar, en ningln caso, a provocar la revicti-
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mizacioén por sus agresores, o bien, la recurrente victimizacion
institucional que en ocasiones emerge sin que el policia tenga
conciencia de que la esta llevando a cabo.

Por lo tanto, las actas de policia que registran estos aspectos
garantizan sin duda un eficiente sistema de organizacion y ad-
ministracion policial, el que comprende el manejo sistémico de
la informacion a través del registro de las actas policiales. Debe
ponerse especial énfasis en la asistencia y proteccion a las victi-
mas del delito y sus familiares en determinados casos. Las actas,
ademas, deben contener la informacion del auxilio y proteccion
brindado a victimas, testigos u otros intervinientes en el procedi-
miento penal acusatorio; no solamente porque es un deber juridi-
co derivado del derecho internacional de los derechos humanos,
elevado en nuestro pais a rango constitucional, sino porque cons-
tituye el derecho natural de acceso a la justicia. El trato digno a
las victimas del delito también brinda la oportunidad al instituto
policial de allegarse de una fuente inagotable de informacion.
Aunado a la circunstancia de que la eficacia y eficiencia de la ac-
tividad policial redundara en la futura confianza de las victimas y
ciudadanos hacia la actuacion del policia.

Son objeto prioritario de registro en actas policiales y requie-
ren de oportunidad e inmediatez en su incorporacion al sistema
de administracion policial: 1) las actas de policia encaminadas
al registro de denuncias de hechos delictivos o presuntamente
delictivos; 2) el registro en las actas de los pormenores de la es-
cena del crimen o del sitio donde se pudo cometer un hecho con
algunas de estas caracteristicas; 3) las actas relacionadas con la
informacion de los objetos, instrumentos y lugares asociados al
sitio en el que fue cometido el delito; 4) las actas que informan
del auxilio brindado a victimas, testigos u otros intervinientes en
el procedimiento penal acusatorio; 5) las actas policiales que ob-
tienen los datos o elementos de prueba proporcionados por victi-
mas, testigos y probable imputado; 6) las actas policiales en las
que se obtienen documentos publicos o privados con su respec-
tiva cadena de custodia. De esta forma, se podrian enlistar toda
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clase de actas policiales relacionadas con el quehacer diario de la
policia de investigaciones que integrarian un sistema de adminis-
tracion policial que concentre, articule y asocie los elementos de
prueba obtenidos en cada caso penal.

1. Actas de policia relacionadas con la denuncia de hechos
 la escena del crimen

Las razones que sefialamos en los parrafos anteriores son mo-
tivo bastante para considerar que la denuncia debera registrase
cuando llegue por conducto de los miembros de la institucién po-
licial que es el comportamiento cotidiano observado en los ciu-
dadanos. El acta policial se denomina “acta de aviso de hechos
presuntamente delictivos”. Conviene puntualizar que la informa-
cion puede obtenerse por cualquier medio, particularmente por la
comunicacion directa que hacen las personas en el lugar donde se
ha cometido el delito, en algln sitio cercano o bien en las insta-
laciones de la policia a donde acuden los ciudadanos a reportar el
dafio o puesta en peligro de un bien juridico que han observado a
través de sus sentidos o del que tuvieron conocimiento en forma
indirecta.

En su corresponsabilidad de investigacion del delito con el Mi-
nisterio Publico, la policia esta obligada a indagar sobre hechos
que revistan esa naturaleza delictiva y de los cuales se enteraron
por cualquier medio, incluyendo los radiofonicos, televisivos y
electronicos, siempre y cuando hayan verificado la informacion
que los conduce a establecer una hipodtesis objetiva y seria de la
probable realizacion de algun delito que el Estado tiene la obliga-
cion constitucional de investigar una vez conocidos los hechos.

Recolectada la informacion que sea posible sobre el hecho de-
lictivo, se procedera a documentarla en el registro sistematiza-
do de los protocolos de investigacion y de las actas policiales
concentrados en un sistema de gestion organizacional de la in-
formacion. La policia de investigacion debe recopilar informa-
cion sobre los hechos presuntamente delictivos y llevar un regis-
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tro general, que pueda consultarse en tiempo real a través de las
tecnologias y sistemas informaticos. La parte sustancial de este
registro, ademas de ser objeto de analisis e interpretacion por
equipos de expertos analistas de la institucion policial, habra de
compartirse con los agentes del Ministerio Publico. Si esta plena-
mente claro que los hechos son constitutivos de delito, se abrira
una carpeta de investigacion para iniciar el procedimiento penal
acusatorio. Por su lado, la policia abrira una carpeta de investiga-
cion policial que concentre los actos de prueba obtenidos durante
sus labores de indagacion del delito.

El desarrollo de esas herramientas debe producir los linea-
mientos generales dirigidos exclusivamente a obtener informa-
cion destinada a llevar a cabo una interpretacion, verificacion,
procesamiento y analisis de aquella para desagregar datos o ele-
mentos de prueba utiles en la acreditacion de los elementos del
delito o la autoria y participacion en su comision. El resultado
conduce a tener como punto de partida una hipdtesis de trabajo
que constituye finalmente la construccion de la teoria del caso
por parte del agente del Ministerio Publico. Otros propositos del
registro de informacion por la policia, en una carpeta por sepa-
rado que abarque los temas asociados, seran para establecer un
sistema de inteligencia enfocado a fortalecer la seguridad comu-
nitaria y la seguridad publica.

2. Actas de policia que registran el control y la preservacion
de la escena del crimen

El acta policial que documenta la proteccion, fijacion, levan-
tamiento y suministro de evidencias al laboratorio de criminalis-
tica, se traduce en un acto procesal fundamental para localizar,
procesar y analizar evidencias —informacion de calidad—. El
resultado del trabajo coordinado entre policias y la colaboracion
de los peritos en criminalistica de laboratorio o de campo com-
prende un ejercicio fundamental en el éxito de cualquier investi-
gacion criminal. Hemos insistido en que la investigacion de los
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delitos debe basarse en los conocimientos que aporta la crimi-
nalistica y no en la tradicional manera empirica de indagarlo, es
decir, utilizando un enfoque estrictamente policiaco. El empleo
responsable de los laboratorios de criminalistica por parte de las
instituciones policiales, traera como resultado investigaciones
eficaces, que garanticen los derechos fundamentales de los ata-
ques del poder publico y disminuyan en forma considerable la
impunidad.

Debemos destacar en este punto que en el modelo inquisitivo,
vigente atn en el sistema federal y en la mayoria de las entidades
federativas, resulta escasa o estan ausentes las metodologias cri-
minalisticas en la investigacion policial. El resultado del trabajo
de la policia de investigaciones aparece generalmente cuestiona-
do por el aberrante uso de la tortura, la siembra de “evidencia”
y la creacion de los denominados “chivos expiatorios”. En este
proceso historico de transicion de un sistema penal inquisitivo al
sistema democratico de corte acusatorio y adversarial, la investi-
gacion del delito basada en las aportaciones de la criminalistica
terminard en nuestro pais con la historia de corrupcion policial
que generan la equivocacion y el empirismo sin sustento en la
investigacion penal, con graves repercusiones en la violacion a
los derechos humanos.

Los miembros de las instituciones policiales deben capacitar-
se y recibir entrenamiento en el uso de las disciplinas, métodos
y técnicas empleadas por la criminalistica de campo y de labo-
ratorio. Esta, como disciplina cientifica, esencial e ineludible en
la investigacion de los delitos, se traduce en un instrumento mas
seguro y confiable en la produccion de la prueba indiciaria. La
modernidad de su tecnologia y la revision de sus métodos mues-
tran su valor en el esclarecimiento de casos penales. Sin duda,
los procesos de enjuiciamiento penal, objeto de cuestionamientos
y polémica mediatica en otros paises, han sido resueltos en su
mayoria por la aplicacion de la criminalistica, en razén de que la
actividad pericial suministra informacion sensible y de calidad a
la policia, a los fiscales, a los jueces y a los magistrados, median-
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te los informes periciales o en el desahogo del dictamen pericial.
De ahi la importancia que revisten los laboratorios de crimina-
listica y ciencias forenses en las tareas de investigacion policial.

El conocimiento criminalistico de los hechos tiene caracter
esencial desde el inicio de las primeras indagaciones que realiza
la policia en torno al delito cometido, a los protagonistas, al lugar
de los hechos y a las evidencias localizadas en el sitio o en un
lugar asociado. Recurrir a obtener la confesion mediante violen-
cia policial (tortura) y ahora militar, refleja el atraso policial que
México tiene en las investigaciones criminales y la ausencia de la
criminalistica durante décadas, que ha provocado la falta de pro-
cesamiento, analisis e interpretacion de las evidencias levantadas
mediante técnicas especificas por policias y peritos en la escena
del crimen o en el lugar de los hechos. Asimismo, pone de relieve
la escasa investigacion profesional y técnica que se produce en
nuestro pais por las instituciones policiales.

Tienen caracter prioritario las politicas publicas tendentes a la
construccion de infraestructura que permita la implementacion
de laboratorios de criminalistica y ciencias forenses. La falta de
estos instrumentos, derivados de la ciencia y tecnologia aplicada
en la investigacion penal, hace naufragar y cuestiona los resul-
tados del sistema penal, en detrimento del derecho de acceso a
la justicia de las victimas. En cambio, produce un conocimiento
reflexivo para el desahogo de la prueba durante la audiencia de
debate de juicio oral, a través de las metodologias y técnicas fo-
renses que permiten despersonalizar la investigacion del trabajo
de los policias; por lo tanto, garantiza objetividad e imparciali-
dad en el conocimiento probable o cierto del delito y de la culpa-
bilidad del autor o participe.

La idea de analizar aspectos cientificos en la investigacion po-
licial no es facil. Sin embargo, los fundamentos que sustentan los
estudios criminalisticos son topicos de un valor inestimable en el
sistema penal acusatorio, porque proporcionan a través del ade-
cuado analisis de la evidencia, certeza y seguridad a los ciudada-
nos en las decisiones de los jueces de garantia o del tribunal de
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juicio oral. En verdad, la labor del policia, el fiscal y el abogado
penalista requiere cada dia con mas fuerza que sean capaces de
entender el lenguaje de la ciencia para producir ante los tribuna-
les de juicio oral las pruebas técnicas y cientificas que garanticen
la preservacion del Estado social y democratico de derecho.

La preservacion de la escena del crimen o del sitio donde se
cometid un hecho presuntamente delictivo exige el conocimien-
to especializado de la criminalistica y sus disciplinas denomi-
nadas “ciencias forenses”. Por esta razon, los integrantes de las
instituciones policiales estan obligados a conocer integralmente
los elementos basicos de esta disciplina, que les permita llevar a
cabo con eficiencia y eficacia la actividad de obtener elementos
de prueba que conduzcan al esclarecimiento de los hechos cons-
titutivos de delito.

Desde luego que la afirmacion anterior obliga necesariamente
a preguntarse desde el enfoque de la investigacion penal y el pro-
ceso penal acusatorio lo siguiente: ;qué debemos entender por
criminalistica? En términos sencillos es la disciplina que agrupa
conocimiento interdisciplinario dirigido al procesamiento, anali-
sis e interpretacion de las evidencias, que serviran de base para la
decision en los casos que se presentan a los 6rganos encargados
de procurar y administrar justicia.

En la funcidon investigativa que desarrolla la policia, una de las
actividades de mayor relevancia centrada en la obtencion y cali-
dad de la prueba se expresa en el manejo y preservacion del lugar
de los hechos. La manera de llegar a encontrar y poseer informa-
cion de calidad respecto de los elementos del delito y la autoria
o0 participacion de una o varias personas, radica en la aplicacion
de metodologias cuya finalidad es la conservacion de todas las
evidencias localizadas en el sitio del suceso o del hallazgo.

Cobra importancia en el sistema acusatorio el manejo y pre-
servacion del lugar de los hechos por parte de la policia de inves-
tigaciones. Las evidencias encontradas por los investigadores-fo-
renses seran objeto de procesamiento, analisis ¢ interpretacion a
efecto de que proporcionen la informacidn objetiva y verificable
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en relacion con el delito consumado: la forma y modo de ejecu-
cion, sus particularidades en torno a las expresiones patologicas
del autor y las manifestaciones de reticencia o defensa de la vic-
tima en el desenlace del suceso ilicito. Estos aspectos se locali-
zan en el entorno donde ocurrio el hecho, a través de los testigos
mudos inmersos en las evidencias fisicas o bioldgicas recolec-
tadas por la policia y las que en su momento procesal —juicio
oral— habran de mostrarse a detalle ante un juez que observe su
contenido, realice una valoracion y decida sobre la calidad de la
evidencia en la construccion del razonamiento forense que lleva-
ra a la decision.

En la busqueda y levantamiento de evidencias, sean fisicas o
bioldgicas, el policia investigador debe aplicar algunos métodos
que le permitan agotar completamente una escena del crimen y
documentara en un acta policial cualquier detalle que conside-
re importante para la conocer la identidad del autor del delito,
su modus operandi o la relacion con la victima, alglin testigo o
participe del suceso delictivo. De acuerdo con el tipo de suceso
delictivo, la criminalistica, con sus aportaciones, sugiere la apli-
cacion de los llamados métodos de rastreo de indicios. Estos pro-
cedimientos auxilian al policia-investigador a ubicar los diversos
“indicios” o evidencias en el lugar de los hechos con la finalidad
de realizar el estudio preciso de su produccion. Existen ciertos
tipos de evidencia que no estan tan expuestos a la vista; por lo
tanto, amerita una investigacion especial, cuidadosa, laboriosa y
organizada.

La falta de organizacion en la busqueda de evidencias puede
producir pérdida de tiempo para la policia —en la detencion del
probable imputado— cuando la escena del crimen no recibe un
tratamiento metodologico. Cualquier actividad de esta naturale-
za, de acuerdo con los métodos empleados, requiere de la elabo-
racion de un acta policial que registre las evidencias, los detalles
y los rasgos sustanciales encontrados en el sitio. Olvidar este re-
gistro provoca, como ocurre en el modelo tradicional de justicia,
que la policia no responda de sus actos y que ocasione una dis-
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persion de las acciones policiales en la bisqueda de evidencias,
cuyo resultado en el modelo acusatorio sera de interés trascen-
dente para el juicio oral. Los métodos de rastreo de indicios o
busqueda y localizacion de evidencias, empleados en el quehacer
cotidiano de la investigacion forense mexicana y, de acuerdo a la
informacion del maestro Juventino Montiel Sosa,? se describen
a continuacion:

A. Métodos de rastreo de indicios. Permite en el lugar donde
se ha cometido el hecho presuntamente delictivo aplicar el
procedimiento ordenado de biisqueda “punto a punto”. Este
método tiene cierto orden en su desarrollo y resulta efecti-
vo cuando el policia investigador tiene un perfil profesio-
nal muy sistematico. En cambio, si esta cualidad no esta
presente en el investigador, pueden generarse omisiones en
la busqueda de las evidencias. Sin embargo, este método
es el mas ordinario en la practica forense de peritos, poli-
cias y agentes del Ministerio Publico; suele emplearse en
lugares pequefios. Comprende el desplazamiento del inves-
tigador de un lugar a otro de manera exhaustiva, pero sin
un plan de investigacion trazado en relacion al sitio que se
esta examinando.

B. El método de btisqueda por sector o cuadrante. En esta hipd-
tesis debe existir previamente una planeacion para revisar
y examinar la escena del crimen o lugar del suceso presun-
tamente delictivo. La utilidad de este método radica en que
cada policia investigador registre determinada zona hasta
agotar el sitio, pero ademas que realice el levantamiento,
embalaje y etiquetado de las evidencias. O bien, cuando la
escena cuantitativamente representa una oportunidad por
el nimero de evidencias encontradas, varios investigado-
res podran examinar determinado nimero de zonas en for-
ma simultanea. Con la ineludible obligacion de realizar el

20 Montiel Sosa, Juventino, Criminalistica, 2a. ed., México, Limusa, 2011,
t. 1, p. 65.
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levantamiento, embalaje y etiquetado de las evidencias en
forma conjunta. Todos se responsabilizaran de estas tareas
de conservacion de las evidencias hasta su traslado y depo-
sito en lugar seguro. Cuando la investigacion se desarrolla
en zonas o espacios muy amplios es recomendable utilizar
esta metodologia.

Cuando se trata de una zona grande, para su registro com-
pleto, exhaustivo y preciso, resulta mejor segmentarla. Una
vez realizados los trazos para su examen, debemos llevar a
cabo la distribucion de policias investigadores y personal
de servicios periciales en la estrategia metodica de bliisque-
da de evidencias en las zonas de revision que sean de inte-
rés para la investigacion del o los delitos cometidos.

C. Método de busqueda concéntrica o en espiral. El investi-
gador selecciona un punto focal y se desplaza en forma de
espiral cada vez mas amplia. Abarca asi todos los puntos
del area inspeccionada. La direccion puede ser como en las
manecillas del reloj.

D. Método de la rueda (método radial). Cuando la zona es
circular, esta clase de procedimiento sera empleado por los
policias de investigacion, quienes se desplazaran a lo largo
de los rayos de la rueda. El problema: la zona que debe ser
investigada por cada investigador se vuelve cada vez mas
grande a medida que se desplaza del centro hacia afuera.

E. Método de busqueda por franjas o lineas. Sera el mas re-
comendable para que lo utilice la policia de investigacion
cuando la finalidad sea investigar escenas del crimen o he-
chos probablemente delictivos en los que las evidencias
pueden localizarse en superficies grandes o espacios abier-
tos. En este supuesto, la inspeccidn del sitio donde ocurrid
alglin o algunos delitos debe realizarse por varios investiga-
dores. Para evitar que se revisen las mismas areas, deberan
de alinearse y desplazarse, examinando las franjas paralelas
del terreno. Este tipo de método se utiliza cuando existe
la presuncion de que se han tirado armas, drogas, articulos
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robados, etcétera, en distintos lugares pero en una misma
direccion.

F. Método de busqueda por cuadricula o rejillas. Una vez fi-
nalizado el aseguramiento del lugar del suceso delictivo, se
procedera a investigar a partir de la planificaciéon esquema-
tica del lugar en franjas cruzadas. El desplazamiento de los
policias de investigacion se llevaran a cabo a lo largo de un
eje. Las primeras franjas se cubriran de sur a norte y las se-
gundas de este a oeste.

Cualquiera que sea el método seleccionado por la policia de
investigaciones, a su llegada a la escena del crimen debera fijarse
como objetivo estratégico la localizacion de la cantidad maxi-
ma de evidencias significativas en el menor tiempo posible, de
tal modo que permita el procesamiento y analisis oportuno para
el hallazgo de pistas que conduzcan a la detencion del probable
imputado. Interesa especialmente mantener la eficiencia del des-
plazamiento o movimiento de los policias y peritos, basada en la
atencion por preservar, sin alteracion alguna, la integridad de las
evidencias encontradas.

El trabajo policial en el sitio del suceso esta circunscrito per-
manentemente a la busqueda de evidencias halladas de distintas
formas, en diferentes estados. Cada una por si sola puede cons-
tituirse en una prueba irrefutable en el juicio oral. De ahi la im-
portancia que tiene su hallazgo. Los procedimientos sistematicos
de la operacion policial deben focalizarse en el desarrollo de la
metodologia que conduzca a fijar y preservar la escena del lugar
de los hechos como lo apuntaremos en seguida.

Metodologia general para la preservacion del lugar de los
hechos. Una vez realizada la descripcion general de la impor-
tancia que tiene la criminalistica en el trabajo de investigacion
policial, conviene subrayar que su estudio lleva intrinsecamen-
te a la aplicacion de la metodologia general de investigacion
en el lugar de los hechos, en la que se examinan las reglas que
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integran el proceso de conservacion del lugar y las evidencias
localizadas.

Esta metodologia especifica abarca diversas fases que garan-
tizan la calidad de la evidencia en torno al delito, la victima o el
autor o participe del hecho, desde su consumacion hasta los efec-
tos coetaneos o posteriores que produce en el mundo exterior.
Las evidencias son la materia prima que localiza la policia o los
peritos, las cuales permiten replantear como se produjo el hecho
y proporcionan respuestas a otras interrogantes criminalisticas
que en este proceso deben responderse: qué, como, cuando, don-
de, quién, por qué, entre otras preguntas que debe plantearse el
policia investigador.

El policia de investigacion tendrd una idea precisa sobre el
significado de la escena del crimen o del lugar de los hechos. Este
entendido como el sitio en el cual se cometi6 un hecho que puede
ser constitutivo de delito. La investigacion criminalistica tiene su
punto de partida en el lugar del suceso, por lo tanto, cuando no se
recogen y estudian las evidencias en el escenario del crimen, toda
investigacion resulta mas dificil. La temporalidad en su anélisis
implica la posible alteracion o pérdida de las evidencias dejadas
por el autor o participe del delito o la victima.

Una de las razones mas importantes de la etapa primaria del
policia consiste precisamente, como imperativo legal, en la pro-
teccion, en principio, “del lugar de los hechos”, a fin de que los
integrantes del Ministerio Publico y los miembros de las insti-
tuciones policiales encuentren cualquier evidencia en su forma
original, es decir, tal como lo dejo el autor o participe del hecho
o la victima. La policia tendra siempre presente que el probable
imputado, en su paso por el escenario del crimen, deja evidencias
de su comportamiento delictivo; ademas, suele llevarse general-
mente otras o vestigios que corresponden a la victima, existiendo
un intercambio natural o planeado de estos. Conforme al prin-
cipio de intercambio y correspondencia de evidencias del que
participan el autor, la victima y los elementos que aporta el lugar
de los hechos.
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El control de la escena del crimen por la policia. La queja
constante en la etapa de investigacion en el procedimiento penal,
derivado de un sistema penal inquisitivo, esta dirigida a la falta
de control inicial de la escena del crimen. ;Por qué se presenta
este problema? La policia utiliza la confesiéon como ¢je funda-
mental de su trabajo. Resultado: la carencia de una escena del
crimen bien controlada y analizada se convierte en ausencia de
material para ser procesado cientificamente en los laboratorios e
incorporado a un sistema de inteligencia policial, pero particu-
larmente implica la renuncia a obtener algin elemento de prueba
que contribuya al acercamiento de la verdad de lo que ocurrié en
la comision de un delito. Impide entonces el pronunciamiento de
decisiones judiciales justas y legitimas ante la ausencia de prueba
material o insuficiencia de estas.

Las caracteristicas y deficiencias estructurales en las que
opera la policia de investigaciones en el sistema penal inquisi-
tivo, y la escasa o casi nula calidad de las evidencias que llegan
a obtener, juegan un papel central ahora en la eficacia que pue-
de lograr en los resultados el nuevo modelo de justicia penal:
en materia de control de la escena del crimen, en la calidad y
organizacion de la informacion policial; de ahi que el control
sistematico y oportuno de la escena del crimen se corresponde
con la calidad de las evidencias.

Estas razones conducen indefectiblemente a elaborar un pro-
tocolo que registre desde la notificacion hasta la llegada de la po-
licia de investigacion a la escena del suceso delictivo. Lo anterior
debido a que la nueva cultura policial debe construirse a partir
del control que obliga a planear, organizar, ejecutar y controlar
la informacion derivada del lugar de los hechos; en el sistema
penal acusatorio exige: perseverancia en la modificacion de los
habitos policiales, empleo de protocolos, actitud perseverante y
respetuosa de las normas, en la creacion de los nuevos mecanis-
mos de operacion policial; una auditoria y monitoreo preciso de
la actividad de cada policia en la escena del crimen, sostenida en
indicadores de buenas practicas en el desarrollo de las activida-
des primarias en este sitio.
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Como etapas fundamentales que garantizan la preservacion de
la escena del crimen o del hecho donde se cometid presuntamen-
te un delito, en la criminalistica denominada de campo suelen
desarrollarse, en forma sistematica y cronologica, las siguientes
fases: la proteccion del lugar, la observacion, la fijacion y colec-
cion de las evidencias, hasta concluir con el suministro de ellas
a los laboratorios de criminalistica y ciencias forenses. Las acti-
vidades de la investigacion policial estaran relacionadas con el
procesamiento de levantamiento e interpretacion de la evidencia,
a partir de las acciones periciales de los técnicos y cientificos
forenses.

A. El proceso de proteccion y preservacion del sitio a investigar

Consiste en no alterar el lugar de los hechos a fin de conser-
var todos y cada uno de los indicios existentes, con lo cual es
posible llegar a determinar la verdad historica de como sucedié
el presunto hecho delictuoso. De acuerdo con la reforma cons-
titucional de 2008, la corresponsabilidad del Ministerio Publi-
co con la policia lleva a considerar que los integrantes de esta
institucion, que generalmente tienen el primer contacto con las
consecuencias dejadas por un delito, los convierte en autoridades
responsables.

Por lo tanto, como primer contacto en el lugar, su funcion poli-
cial serd precisamente la de no permitir alguna alteracion por mi-
nima que sea del sitio o de las evidencias, no tocando o cambian-
do de posicion alglin objeto o el cadaver, asimismo, prohibiendo
el paso de toda persona ajena. En su momento, coadyuvar con las
autoridades y especialistas que intervendran en la investigacion
criminalistica, la cual suele iniciar con el trabajo policial de pre-
servacion del lugar o de las evidencias asociativas que puedan ser
objeto de alteracion o pérdida.

En estas actividades primarias, la policia de investigacion, al
arribar a la escena del crimen, es importante que tenga presente
ciertas normas orientadoras que le permitan el logro de una in-
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vestigacion criminalistica objetiva e imparcial. Las normas ele-
mentales que un policia debe acatar son las siguientes:

a) Procurard evitar las denominadas “ideas preconcebidas”
cuando observe el sitio del suceso. Eliminando cualquier
idea asociativa sin fundamento, por mucho que reproduzca
los elementos de otra escena del crimen, el policia investiga-
dor tendra presente que este nuevo sitio donde ocurrié pro-
bablemente un delito serd completamente distinto. Ningun
fenomeno de la naturaleza se produce con elementos idén-
ticos, ya que existen componentes de tiempo, modo, lugar,
objetos, comportamientos que lo haran tnico e irrepetible.
De tal forma que, por mucha que sea la experiencia de un
policia, es conveniente que inicie la investigacion del lugar
de los hechos con toda su experiencia y conocimiento reali-
zando un ejercicio racional Unico e irrepetible en este caso.
En ocasiones, se presentan algunas escenas del delito en las
que su autor o participes reproducen algunos aspectos de
otros sucesos delictivos con la finalidad de provocar el error
policial para beneficiarse, ya que dicho error garantiza el
desvio de las investigaciones y la pérdida de tiempo e inclu-
so de evidencias; esto brinda una ventaja importante a los
responsables del delito que tratan de llevar a cabo el oculta-
miento del suceso, que tiene como finalidad generar lo que
no existe: “el crimen perfecto”. Lo que se presenta en estos
casos son los errores policiales, los cuales al replantearse la
investigacion son advertidos por quienes los cometieron o
por compaiieros que objetivamente lanzan una mirada obje-
tiva a los resultados obtenidos.

b) En un sitio en el que ocurrié un delito o un hecho que debe
investigar la policia y los integrantes del Ministerio Publico
en corresponsabilidad, como lo ordena la norma constitu-
cional, es importante que quienes acudan al lugar lleven la
actitud de observar como norma de comportamiento que en
la escena debe haber un nimero reducido de personas; es
decir, inicamente aquellas que sean necesarias para el exa-
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men, levantamiento y traslado de evidencias a los laborato-
rios o salas de conservacion. Cuando se presenta un nimero
considerable de individuos dificultan y hacen mas compleja
la actividad criminalistica del policia y los técnicos o cienti-
ficos forenses que trabajan en el sitio. La tarea de preservar
la escena del crimen cumple con fases sistematizadas que
desarrollan solamente los expertos autorizados. Por otro
lado, existe propension a que personal no autorizado en el
sitio contamine o altere el orden que siempre se privilegia
en las distintas inspecciones a que se somete la escena del
crimen o un sitio en el que ha realizado un hecho que la po-
licia y el Ministerio Publico estan obligados a investigar en
corresponsabilidad (por ejemplo, el suicidio o hechos for-
tuitos que dafian bienes fundamentales de las personas).

c¢) En un sitio de esta naturaleza, la policia de investigacion y
sus auxiliares técnicos o cientificos forenses, no deben so-
meterse a ningun “apresuramiento” en el levantamiento de
las evidencias, aunque exista mucha presion social y media-
tica. El caracter y personalidad de investigador policial tiene
que ser lo suficientemente fuerte y contundente, esto aunado
a la experiencia, que le permita sostener su actividad investi-
gativa en forma acuciosa y completa, al igual que el resto del
equipo responsable de la investigacion. A nuestro juicio, las
habilidades y destrezas en la investigacion criminal, en esta
etapa de presion mediatica y social, son sometidas a vencer
los retos propios de la naturaleza humana. La destreza y sa-
gacidad del policia de investigaciones lo conducirad a obte-
ner, con el tiempo necesario, la evidencia que fue dejada en
el sitio por el probable responsable o la victima y que tendra
utilidad para el esclarecimiento de los hechos.

En nuestra opinion, las habilidades y destrezas no tienen por
qué asociarse en la practica forense a sinénimo de rapidez. Ya se
han presentado en multiples casos penales resultados desastrosos
en la investigacion penal. Han sucedido cuando peritos o poli-
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cias, actuando con rapidez y atropellamiento en la realizacion de
tareas que son indispensables para la preservacion de la escena
del suceso, con su acelerado comportamiento han provocado la
alteracion, destruccién y, en otros casos, la deformacion de evi-
dencias importantes. Esta rapidez innecesaria conduce inevita-
blemente a obtener un trabajo policial inicialmente mal orientado
y que llevard al fracaso temporal de la investigacion. Apresurarse
a llevar a cabo el examen del lugar de los hechos, sin la mesura y
busqueda tranquila de evidencias, debe quedarnos claro, cultiva
la impunidad e impulsa la desconfianza ciudadana.

Las reglas o normas de comportamiento no son rigidas en las
tareas criminalisticas del policia de investigaciones, por lo con-
trario, deben ser lo suficientemente flexibles. Los policias, técni-
cos y cientificos forenses que auxilian tendran presente que nadie
tiene la ultima palabra: ni los médicos forenses, quimicos o fisi-
cos forenses, tampoco los policias de investigacion por muy ex-
perimentados que sean. La experiencia ensefia que debe seguirse
un orden para cada uno de los expertos que actuan en la preser-
vacion del lugar de los hechos y de su evidencia, desarrollando
un trabajo de equipo sin imposicion de ideas sobre lo sucedido.
El resultado de su actuacion objetiva e imparcial sera revelado
con éxito cuando cada quien haga su aportacion a la investiga-
cion penal. A veces estas normas se quiebran, pero en beneficio
del trabajo, en el sitio de suceso, ya sea por salvar la vida de una
persona, proporcionar atencion médica oportuna, preservar evi-
dencias de inmediato por un fenémeno incontrolable o cualquier
razon de peso que conduzca al quebrantamiento de las normas
institucionales determinadas para el trabajo metodico y racional-
mente sustentado en técnicas y procedimientos.

El conocimiento criminalistico permite que el policia y sus
auxiliares cultiven el arte de llevar a cabo tareas con el propdsi-
to de “hacer hablar las evidencias” localizadas en la escena del
crimen, a través de su procesamiento, analisis e interpretacion.
Otros autores, al referirse a este acto, han mencionado que la cri-
minalistica y sus actores haran hablar a los “testigos mudos” del
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lugar del suceso. El trabajo policial es complejo porque examina
a través de una mirada integral, los elementos que le permiten la
reproduccion de hechos pasados, con el proposito de que puedan
juzgarse con los elementos de prueba preservados y contenidos
en las evidencias localizadas por el policia y sus auxiliares.

La evidencia probatoria encontrada debe contrastarse en su
momento procesal con el testimonio de victimas y testigos, inclu-
yendo la propia version del probable autor o participes del hecho
delictivo investigado, a efecto de saber si tienen o no confirma-
cion las versiones de los protagonistas. La complejidad, ademas,
radica en llevar a cabo acciones de investigacion que les permitan
la reconstruccion de los hechos solo con los elementos de prueba
que se encuentren en el presente, que generalmente no seran todos
lo que fueron utilizados en la ejecucion y consumacion del delito.

Proceso de descubrimiento de la evidencia. El éxito de una
investigacion penal depende de las observaciones y acciones ini-
ciales de la policia que tiene el contacto primario con la escena
del crimen y sus evidencias, las personas que observaron, vic-
timas y, en algunos casos de delito flagrante, con los probables
imputados. El registro de todos estos datos en actas policiales
constituye una herramienta basica para cualquier policia de in-
vestigaciones en el sistema penal acusatorio.

En este registro se debe anotar el auxilio que proporciono a
personas lesionadas y el examen realizado a personas aparen-
temente fallecidas; la forma como protegioé con objetos idoneos
ciertas salidas o aperturas criticas, o bien, areas que podrian alte-
rarse por el humo, granizo, lluvia, nieve o rayos directos del sol;
en casos de extrema urgencia, las acciones que llevo a cabo para
resguardar objetos de prueba. Debe evitar el desplazamiento has-
ta haber sido fijados y examinados.

No obstante, el acta policial habra de mencionar estas acciones
ordinarias y excepcionales que lleven a cabo los policias investi-
gadores en el lugar donde ocurrié presuntamente un delito. Este
tipo de actas policiales registraran cuestiones de trascendencia
vital para la buena marcha del procedimiento acusatorio, como
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aquellas relacionadas con el arresto de sospechosos, la retencion
de testigos y la solicitud de ayuda.

La policia de investigacion mexicana debe establecer, en con-
secuencia, un procedimiento de actuacion del policia asignado
para la coordinacion de la diligencia. Dicha accion permite for-
talecer el conocimiento de gestion en materia de planificacion
policial; un liderazgo racional del mando; la reingenieria de los
procedimientos para la preservacion de las evidencias; crear una
innovacion operativa, tecnologica y organizativa en la coordina-
cion con otras instituciones policiales y el Ministerio Publico y,
finalmente, la aplicacion de un protocolo Unico, que conduzca a
la coordinacion y colaboracidn en la proteccion y aseguramiento
del lugar de los hechos.

Este protocolo tnico de entrega de la escena del crimen, cuan-
do se presente la intervencion de los cuerpos de seguridad pu-
blica, abordara con precision las fases de entrega del acordona-
miento o proteccion del lugar, del lugar del suceso y evidencia
principal, asi como de las evidencias asociativas, el nombre de
quien hace la entrega de la escena del crimen y la identidad del
policia de investigaciones que la recibe.

B. El proceso de la observacion del lugar de los hechos

La observacion es una habilidad que se debe tener muy bien
desarrollada con el sentido de la vista, apoyada en los otros sen-
tidos. Consideramos que con la finalidad de que sea sustancial y
provechosa esta fase de la investigacion criminalistica, debe lle-
varse a cabo en una mirada inicial por el policia, técnico o cien-
tifico forense, en forma directa y macroscopicamente sobre el
lugar de los hechos y sus evidencias materiales. De igual impor-
tancia, estos investigadores llevaran su mirada especifica al uso
de los aparatos tecnologicos que permitan atisbar desde un dngu-
lo singular cada segmento del lugar del suceso o las evidencias.

Advertir la presencia de particularidades en las evidencias
se debe a que el policia, técnico o cientifico forense utilizan y
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ejercitan, en el lugar del suceso, los cuatro sentidos, poniendo
alerta primeramente la vista, el olfato y el oido, dejando por tlti-
mo el sentido del tacto, el que en ocasiones suele utilizarse para
efectuar una ordenada coleccion y manejo de las evidencias en-
contradas en el sitio del suceso después de que han sido fijadas.
El sentido del gusto no se recomienda porque se traduce en una
operacion demasiada empirica y peligrosa que en muchos casos
conlleva la alteracion o pérdida de ciertas evidencias. Cuando se
busca encontrar la naturaleza de algunas evidencias y sus efectos
en el organismo, se recurre a las técnicas forenses del laboratorio
para el analisis. En la fase de la observacion del sitio del suceso
que tiene interés criminalistico, se recomiendan algunas que de-
penden de las caracteristicas del lugar: si es cerrado o abierto la
sistematica de la observacion variara considerablemente.

En nuestro concepto, el procedimiento de observacion y anali-
sis del lugar de los hechos permitira superar la “practica del tra-
mite” e instalar la “practica de la investigacion policial” a partir
de las acciones siguientes: a) construir la cadena de mando en el
lugar del suceso; b) toma de decisiones oportunas para la protec-
cion del lugar; ¢) cooperacion con los equipos de investigacion
(policias, peritos o agentes del Ministerio Publico); d ) aplicacion
de protocolos en la observacion del sitio del suceso y su analisis, y
registro de datos recolectados durante la observacion y analisis de
los hechos en el sistema de inteligencia policial.

C. El proceso de fyacidn en el lugar de los hechos

El estudio de la escena del crimen requiere capacitacion poli-
cial especializada, comprender los procedimientos basicos para
la documentacion y registro de cada una de las acciones llevadas
a cabo en la revision y analisis del lugar donde ocurri6 presunta-
mente un delito. Es importante el registro de las razones o moti-
vos del “porqué” de ciertas acciones en el registro de datos, evi-
dencias o descripcion objetiva respecto de los detalles empleados
en la comision de un crimen.
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El éxito de la investigacidon es siempre funcion del intelecto
y de la experiencia. El registro de esos datos y su consideracion
posterior en el analisis de evidencias o en la construccion de
indicios concluyentes, resulta necesario para eliminar cualquier
duda razonable que puede ocurrir en la confirmacion de hipote-
sis criminalistica del trabajo policial. En este sentido, el policia
investigador debe desarrollar una hipdtesis directriz, basada en
la primera investigacion de la escena (suposiciones razonadas
en la forma en que se cometio el crimen y a la secuencia de los
actos involucrados), la cual debe ser constantemente reevaluada
con cada pista nueva que se descubra.

El método y las técnicas usadas deberan auxiliar en el cono-
cimiento del lugar y los objetivos estratégicos planeados para la
indagacion del hecho presuntamente delictivo. De esta forma, el
policia investigador tendra una acumulacion global de la infor-
macion concerniente al sitio del suceso, la victima, el agresor y
terceras personas quiza intervinientes en los hechos.

Cada evidencia, cuyo contenido sea la informacion de calidad
descrita, serd producto de un periodo razonable de tiempo, de
todas las herramientas metodologicas disponibles y de los instru-
mentos empleados para economizar y asegurar el desplazamiento
a la sala de evidencias para su conservacion, o bien, a los labo-
ratorios de ciencias forenses en atencion a que debera aplicarse
con la mayor precision alguna técnica o método que auxilie en el
procesamiento de la informacion.

D. El proceso de fijacion de la escena del crimen o del suceso

Consiste en la aplicacion por parte del policia, técnico o cien-
tifico forense de las técnicas apropiadas que registren fielmente
las caracteristicas generales y particulares del lugar de los hechos
y sus respectivas evidencias fisicas o bioldgicas.

En el sistema penal acusatorio, las tareas de investigacion cri-
minalistica en la escena del crimen o del suceso deben efectuar-
se por el policia, técnico o cientifico forense con la direccion o
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conduccioén juridica del Ministerio Publico, empleando las si-
guientes técnicas: @) la descripcion escrita, b) la fotografia fo-
rense, ¢) la planimetria forense y d) el moldeado.

Es imprescindible que las descripciones manuscritas, graficas
y moldes que se elaboren, ilustren con precision y claridad, en
cualquier momento, el lugar mismo de los hechos, sin que se
exista la necesidad de regresar a fijarlo. La descripcion debe ser
cuidadosa y detalla, en forma general y particular, del escenario
del suceso. Por su parte, la fotografia pone de relieve detalles y
particularidades de las cosas o evidencias de interés criminalis-
tico. En cambio, el dibujo forense, ya sea con el croquis simple
o con la planimetria de Kenyeres, incorpora distancias entre una
evidencia y otra. De igual forma, proyecta una vista general su-
perior muy completa del lugar. El moldeado comprende la téc-
nica que es util para captar huellas negativas en el propio lugar,
de pies calzados o descalzos, de neumaticos u otro tipo de instru-
mentos que tienen relevancia para la investigacion penal.

E. Proceso de levantamiento y traslado al laboratorio

Entre las principales recomendaciones para levantar eviden-
cias del lugar del suceso se establece la prioridad hacia aquellas
evidencias que pueden ser producto de deterioro con el tiempo o
los elementos discordantes en el medio ambiente. Cada circuns-
tancia relativa a este tipo de decisiones tendra que justificarse o
explicarse en un acta policial por quienes llevan a cabo la inves-
tigacion penal y toman en consideracion las investigaciones téc-
nicas, producto de los conocimientos criminoldgicos.

La cadena de custodia, al iniciarse en la escena del delito en
donde se descubren, recaudan o encuentran los elementos mate-
riales probatorios y la evidencia fisica, se rige con determinados
principios técnicos y éticos.

El principio de control de todas las etapas desde la recolec-
cion o incorporacion de las evidencias hasta su destino final, asi
como del actuar de los responsables de la custodia de estas. El
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principio de preservacion de estos elementos materiales, que im-
plica garantizar su inalterabilidad, evitar confusiones o dafio de
su estado original, asi como un indebido tratamiento o incorrecto
almacenamiento. El principio de seguridad, que requiere para su
cumplimiento del empleo de medios y técnicas apropiadas para
garantizar su conservacion y almacenamiento en contenedores
adecuados que de acuerdo con su naturaleza logren preservar la
evidencia hasta su destino final.

A los anteriores principios se suman el principio de la mini-
ma intervencion, que impone la obligacion a policias y funciona-
rios responsables en cada uno de los procedimientos de registrar
siempre su identificacion; el principio de la descripcion detalla-
da, que comprende las caracteristicas y elementos de las eviden-
cias localizadas e incorporadas a la carpeta de investigacion poli-
cial. En este rubro el policia investigador habrd de mencionar en
el acta policial el medio en el que se hallaron las evidencias, las
técnicas utilizadas para su levantamiento y embalaje, las pericias
aplicadas, algunas modificaciones o alteraciones que se generen
en el proceso de recoleccion, entre otros aspectos que puedan su-
gerir variacion de su contenido.

Los principios son importantes para demostrar: a) que los ele-
mentos materiales probatorios y la evidencia fisica han sido de-
tectados, fijados, recogidos, obtenidos y embalados técnicamen-
te, b) que se observo en la metodologia de investigacion citada lo
prescrito en la ley.

En términos sencillos, diremos que esta actividad de orden
criminalistico y policial constituye un procedimiento que lleva
a garantizar la autenticidad de los elementos materiales de prue-
ba recolectados y examinados; asi, al presentarse la informacion
que obtienen por cualquier medio de prueba, se tendra la certeza
de que son parte integrante del caso investigado, sin confusion,
adulteracion o sustraccion alguna. La conservacion y preserva-
cion de la evidencia conduce a la policia de investigaciones a
darle seguimiento, para que no vaya a ser alterada, cambiada o
perdida; tiene la obligacion de llevar a cabo la serie de actos para
el etiquetado de las evidencias.
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Las actas policiales juegan un papel relevante; al llenarse ha-
bran de anotar: el estado del proceso cuando se encuentra el ele-
mento de prueba, quién la localizo, el nombre del policia inves-
tigador, el area del laboratorio de ciencias forenses en el que se
efectuara su analisis. Estas circunstancias, en términos generales,
garantizan la seriedad y transparencia del dictamen pericial que
ird a producirse en la audiencia de debate de juicio oral. Habra
de expresarse en el acta policial el tipo de evidencia para acre-
ditar su identificacion plena, el estado original y las condiciones
en las que se localizo, la identidad del policia investigador que
hizo el levantamiento, quién realiz6 el traslado e hizo la entrega
en el laboratorio o en la sala de evidencias, persona o perito que
maneja y analiza la evidencia. Inicia en el lugar donde se obtiene,
encuentre o recaude el elemento fisico de prueba y finaliza por
orden de la autoridad competente.

La cadena de custodia supone que la evidencia se mantiene en
un lugar seguro donde no tengan acceso personas no facultadas
para ello. Es el aseguramiento que se le da a una evidencia que
presuntamente tiene relacion con un hecho delictivo; se inicia en
el momento que se levantan; en su caso, hay que registrar en el
acta policial quién la levantd, donde se levant6 y quién la reci-
bi6. Una ruptura de la cadena supone la pérdida de elementos o
muestras basicas para la investigacion, y por ende, la ausencia de
elementos de prueba, en ocasiones trascendentes, para integrar la
prueba material en un juicio oral, lo que en el momento de la deci-
sion judicial puede generar la condena de un inocente o la libertad
de un culpable.

En la institucion policial mexicana, dentro del contexto del
sistema penal acusatorio, la cadena de custodia es la aplicacion
de una serie de normas tendentes a asegurar, embalar y prote-
ger cada elemento material probatorio para evitar su destruccion,
suplantacion, alteracion o contaminacion. La omision de estas
acciones por la policia puede implicar serios problemas en la in-
vestigacion de una conducta punible, puesto que comprende un
sistema de aseguramiento que tiene como fin garantizar la auten-
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ticidad de la evidencia que se utilizard como “prueba” dentro del
proceso penal acusatorio.

Una cuestion aprehendida permite afirmar que las evidencias
se obtienen inicialmente en el lugar del hecho o escena, sien-
do este el lugar donde inicia la cadena de custodia.** Comienza
cuando el servidor ptublico —Ilamese policia o perito— embala
y rotula el elemento material probatorio o evidencia fisica lo-
calizada (huellas, rastros, manchas, residuos, armas, instrumen-
tos, dinero, documentos, grabaciones en audio y video, etcétera).
Terminara con el o6rgano jurisdiccional o el agente del Ministe-
rio Publico, quienes respectivamente ordenaran su destruccion o
preservacion, una vez que se haya presentado en juicio o resuelto
el caso a nivel de investigacion sin necesidad del ejercicio de la
accion penal.

La reforma procesal se disefia a nivel legislativo en el sistema
penal federal. Sin embargo, se han realizado acciones tendentes a
la preparacion, particularmente en el tema relativo a la cadena de
custodia. La institucion de procuracion de justicia federal modi-
fica sustancialmente la forma de registro de la evidencia publica
mediante acuerdo del titular de la Procuraduria General de la Re-
publica del protocolo de cadena de custodia para la preservacion
de las evidencias o indicios.

En el modelo acusatorio, los sujetos procesales debatiran so-
bre si un elemento de prueba es admitida para que sea valorada en
el juicio oral como elemento de conviccion. Si la defensa obser-
va algunas irregularidades durante el proceso penal en la cadena
de custodia de cualquier evidencia o elemento de prueba, podra

21 El Codigo de Procedimientos Penales del Estado de Chihuahua por prim-
era ocasion en el pais la incorpora al sefalar en el articulo 297: “Informes de
peritos... Al ofrecerse evidencia material sometida a custodia, deberan anexarse
los documentos respectivos que acrediten, en su caso, la cadena de custodia”.
En relacion con esta técnica de preservacion, aiadio en el articulo 351: “Excep-
ciones a la regla de la mejor evidencia... Lo anterior no es obice para aquellos
casos en que resulte indispensable la presentacion del original del documento,
cuando se requiera para la realizacion de estudios técnicos especializados, o
forme parte de la cadena de custodia™.
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oponerse a la admision y desahogo de ese material probatorio. El
juez de garantia o el tribunal de juicio oral tendran que ceiiirse,
en la valoracion de cualquier evidencia, a las observaciones que
hagan las partes sobre la o las irregularidades que muestre la ca-
dena de custodia.

Cuando se produce un hecho delictivo y la policia llega al lugar
de los hechos o al lugar del hallazgo, en dicho espacio fisico, con
el equipo adecuado, llevara a cabo una de las acciones relevan-
tes para la investigacion criminal: la proteccion del sitio, con el
proposito de realizar un levantamiento seguro y confiable de las
evidencias fisicas o bioldgicas que ahi se encuentran, generando
el inicio de la cadena de custodia. En el lenguaje ordinario, las
denominadas huellas, rastros, proyectiles, armas de fuego, armas
punzocortante o contundentes, semen, vello ptibico, cabello, entre
otros, que fueron dejados por la victima y el probable imputado,
son objetos de la cadena de custodia. Su empleo debe realizarse
siguiendo estrictamente el procedimiento establecido en los regla-
mentos de policias, peritos o agentes del Ministerio Publico, con
la finalidad de asegurar la fidelidad de la prueba que contienen.
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CAPITULO SEPTIMO

EL MODELO DE GESTION POLICIAL EN EL SISTEMA
ACUSATORIO

Un sistema de organizacion y administracion policial tiene cali-
dad de innovador cuando opera a través del avance que registra
en la aplicacion y desarrollo de las ciencias forenses; cuando sus
miembros tienen la infraestructura necesaria en el procesamiento
de evidencias encontradas en el lugar o sitio del delito y las tec-
nologias avanzadas para el registro de las investigaciones, sobre
la base de un sistema de gestion policial.

Esto fortalece sin duda el trabajo de la institucion en beneficio
de los ciudadanos, debido a que las ciencias forenses y la tecno-
logia aplicada constituyen el principal instrumento de la moderni-
dad en el combate a la criminalidad, que ha cambiado sus formas
de operar. Las tareas policiales bajo esta perspectiva implican el
fortalecimiento del sistema acusatorio y adversarial. Los medios
de prueba que se presenten ante el juez de garantia o ante el tribu-
nal de juicio oral, tendran escasas posibilidades de refutacion ya
que se obtuvieron bajo claros procesos de naturaleza cientifica o
tecnologica.

En varios estados de la Republica hay perspectivas de reforma
procesal penal de indole oral-acusatorio similares a las reformas
que ya se han realizado en otras entidades federativas. Uno de los
factores de éxito en estos procesos es el grado en que los ministe-
rios publicos puedan ajustarse a su nuevo perfil y el grado en que
logren transitar el camino de un entorno escrito de orden inquisi-
tivo, a uno mas auténticamente acusatorio, oral y contradictorio.

Como es de esperar, actualmente las estructuras organizacio-
nales, los sistemas de gestion y el funcionamiento de las institu-
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ciones policiales reflejan el marco procesal y la practica vigente
del sistema inquisitivo. Las actitudes, destrezas y habilidades de
los policias de investigaciones son producto del mismo entorno;
las formas de comunicacion y trabajo con los organismos auxi-
liares, los juzgados y las partes en el proceso penal, reflejan el
formalismo de un sistema colapsado e ineficiente.

El nuevo paradigma procesal, en cambio, privilegia el juicio
oral y los mecanismos de solucion de controversias, desforma-
liza y agiliza la investigacion preliminar, cuyo producto ya no
gozara de valor probatorio en si. Se le concede a la policia de
investigacion mas campo de accion durante esa etapa, que esta
ahora bajo control judicial, pero ademas bajo el control funcional
del fiscal, quien orienta al equipo de policias, en cuanto lo requi-
sitos legales y asegura la legalidad de las diligencias y los medios
de conviccion recabados.

De la misma manera, una vez que inicia la etapa intermedia,
mediante el auto correspondiente expedido por el juez de control
de garantias, le incumbe al fiscal defender su postura frente a un
contrincante con igualdad de oportunidad procesal. Esto requiere
mayor compromiso y beligerancia de su parte, pero particular-
mente el respaldo en la consolidacion de la informacion proba-
toria por parte de la institucion policial y los cuerpos auxiliares.

Estos avances guardan profundas implicaciones para los agen-
tes de la policia de investigaciones y para su propia organizacion.
Con especial énfasis en el sistema de gestion institucional que
modifica sustancialmente las 16gicas burocraticas de operacion,
descentralizando la linea de mando con indicadores de gestion
que definen el servicio policial prestado a través de la calidad y
cantidad de operaciones de investigacion y administrativas, de-
sarrolladas con un amplia perspectiva enfocada a la correspon-
sabilidad en la investigacion del delito. La experiencia en otros
paises demuestra que sin una adecuada adaptacion y preparacion
previa por parte de esta institucion clave en un sistema de gestion
policial, no se podréan lograr los efectos positivos de la reforma
procesal al sistema de justicia.
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I. LA GESTION POLICIAL: LIMITES Y POSIBILIDADES
EN LA REFORMA

Es claro que después de afios de inversion e intervencion, con-
tintia prevaleciendo un déficit de eficiencia en la operatividad de
policias de investigacion, lo que se refleja sobre todo en la vieja,
pero invencible moratoria de casos sin resolver y la consecuente
impunidad. Aunque este sea el mal endémico mas generalizado,
otros problemas contintian impidiendo el avance y progreso en la
funcion policial.

Pese a las carencias y deficiencias que aln prevalecen en las
policias de investigaciones, los obstaculos encontrados en el re-
corrido de la reforma al sistema de justicia penal, hoy nos permite
afirmar que el escenario de estas instituciones, a nivel federal y
en algunas entidades federativas, ha variado en cierto grado. En
los ultimos afios se han constituido y desarrollado las escuelas o
institutos de capacitacion para policias, asi como las academias
para el ingreso de estos, han mejorado los procesos de seleccion
y nombramiento de los policias; a nivel legislativo se tienen los
avances mas importantes con las leyes de seguridad publica, que
buscan sentar las bases de un modelo policial de vanguardia, con
la finalidad de resolver algunos de los problemas que enfrenta el
funcionamiento de la policia en México.

A través del sistema nacional y del fondo para las aportaciones
de seguridad publica, existen diversos proyectos de inversion para
mejorar la gestion policial. Desafortunadamente, la mayor parte de
los recursos se han venido aplicando a la adquisicion de equipos,
armas o programas de adiestramiento militar. Una minima parte se
destina a la construccion de metodologias que eliminen la inefi-
ciencia de la estructura organizacional y de la tramitacion de los
casos penales, lo cual se puede lograr a través de la incorporacion
de criterios organizacionales y valores de la nueva gestion publica,
como el de racionalizacién y economias de escala para la eficien-
cia en el servicio publico; todo ello en un afan de romper con la
frontera de produccion ineficiente de la investigacion criminal.
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Algunos paises de Latinoamérica —Chile y Colombia— ins-
tauraron desde hace varios afios la profesionalizacion de las
policias de investigaciones, incorporando con ello criterios y
practicas gerenciales en la organizacion policial, mucho mas fa-
cilmente que en nuestro pais. Las estrategias orientadas a mejorar
las formas de gestion policial han sido diversas y han variado en
los ultimos afos. Se observa recientemente un enfoque que la
integra con otros planteamientos, tales como el cambio cultural
y organizacional que impone la reforma al proceso penal —acu-
satorio—.

Podemos distinguir etapas nitidas de desarrollo stricto sensu,
que habrian de caracterizar la gestion policial en el proceso de re-
forma orientado a implementar el sistema acusatorio. Uno de los
enfoques es, particularmente, hacer énfasis para que el liderazgo
policial prepare la introduccion de tecnologia de punta dirigida
a investigar cualquier delito (instalacion de equipos y sistemas
para las tecnologias de informacion, por ejemplo, en el analisis
de los vinculos entre personas, procesos, instrumentos u obje-
tos de los delitos); afiadir otras acciones concomitantes de bas-
tante envergadura para la investigacion técnica y cientifica del
delito, sin olvidar que dentro de estos procesos debemos hacer
una apuesta mas racional de profesionalizar la gestion policial:
incorporar especialistas en administracion y gerencia en el que-
hacer de la policia de investigaciones. Sin improvisar y con paso
firme se puede preparar el primero de los modernos sistemas de
gestion policial, con expertos y formas novedosas de organizar
gerencialmente oficinas policiales; a su vez, resulta factible lle-
var a cabo la profesionalizacion de los futuros administradores
policiales en materia de investigacion criminal.

Quiza pueda lograrse con esta experiencia un verdadero de-
sarrollo en la gestion policial que permita la conectividad a tra-
vés de las técnicas de informacion de diversas actividades de las
instituciones policiales en el pais (por ejemplo, en la aplicacion
de las normas para la investigacién del secuestro), mediante un
sistema integral de administracién y organizacion policial, que
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agrupe las distintas agencias policiales, los servicios comunes,
con criterios de economias de escala. Esto implica una verdadera
ruptura del paradigma organizacional, que tradicionalmente divi-
de el servicio policial en nuestro pais.

Una experiencia de esta naturaleza y la incorporacion de pro-
fesionales en administracion policial, con nuevas alterativas de
organizacion, que demanda la gestion policial en el proceso de la
reforma procesal, propiciaria cambios de cultura y organizacion
mas adecuados a las necesidades propias de la institucion poli-
cial en el contexto del sistema acusatorio. A su vez, desarrollar
sistemas de informacion para la gestion policial que posibilite a
los operadores un mejor control de la tramitacion de los casos
penales por cada policia, y a los ciudadanos el acceso a la infor-
macion del avance de las investigaciones a través de mecanismos
de control interno y externo —ciudadano—; asi como el acceso a
otra informacion juridica relevante, tal como los incentivos ins-
titucionales a policias que logren la resolucion de determinado
numero de asuntos, con estricto respeto a los derechos humanos.
Constituiria este tipo de gestion un instrumento importantisimo
para la seguridad juridica y el ejercicio profesional de la funcion
policial, desde el ambito de la investigacion criminal, en un es-
fuerzo de transparencia sin precedentes, en la administracion de
las instituciones policiales.

Algunos de estos avances suelen verse en paises como Chile
y Colombia, aunque no son homogéneos. Todavia existe la per-
cepcion de que las reformas policiales enclavadas en el sistema
penal acusatorio, han sido muy lentas o mucho menores a la in-
version realizada; que las reformas se han estancado y tienden a
languidecer; que solo han removido algunos obstaculos; o bien,
que apenas estan comenzando pese a los afios transitados y a la
inversion realizada, o que se exageraron promesas y expectati-
vas. Lo cierto es que unos y otros coinciden en la afirmacion de
que es aun muy compleja y amplia la tarea pendiente en la cons-
truccion de la nueva etapa de la policia de investigaciones.
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II. LA GESTION POLICIAL: SUS LIMITES Y POSIBILIDADES

Si coincidimos en que hay que enfocarnos atin mas en la ges-
tion policial, es porque implicitamente en nuestro pais estamos
aceptando que la burocracia de servidores publicos, que domina
la institucion policial —policia de investigaciones—, aiin no ha
sintonizado con algunos nuevos valores, como el de economia y
eficiencia o control de desempefio, temas poco incorporados en
la cultura policial. Pero es de reconocer también que el discurso
de eficiencia —mucho mas pobre que el deontolégico— empata
mal con las creencias. Adicionalmente, un sobre marcado énfa-
sis en los aspectos de gestion policial nos puede hacer configu-
rar el como, pero si carecemos del para qué, corremos el riesgo
de instrumentalizar la reforma al sistema penal, o hacer simple-
mente acciones de “escaparate” como suelen verse algunas de
ellas en ciertas policias. La gestion es y sera siempre accesoria a
lo sustantivo y quiza el déficit que se observa en la gestion poli-
cial es la falta de alineamiento entre lo que se dice y en el como
se hace la nueva administracion.

Por consiguiente, se requiere rescatar el como, pero a su vez
destacar y posiblemente reformular ideoldégicamente, qué es la
buena justicia y qué es el buen policia para los mexicanos de
nuestros dias.

No hay que olvidar que todavia la institucion policial de nues-
tro pais contintia atada a una estructura organizacional de carac-
ter vertical, que no se ha superado con el surgimiento de las nue-
vas leyes de seguridad publica. Esta situacion ha desarrollado
disfunciones, que tienen como resultado no solo la permanencia
de esa estructura organizacional, sino la funcionalidad de esas
distorsiones. Por consiguiente, en el como siempre habra puer-
tas que solo podra cerrar el para qué. El para qué debe fundarse
en el discurso deontoldgico e ideologico de la policia mexica-
na, en un entorno diferente que impulsa el procedimiento penal
acusatorio y adversarial, para que impregne a su vez el como de
valores. Es fundamental entender que sin vision de conjunto y
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de largo plazo, la gestion policial serd puro activismo; pero sin
la especificidad del aqui y ahora, la proyeccion de futuro sera
mera especulacion.

En este sentido, es un avance positivo que mecanismos como
el de la planeacion estratégica empiecen a ensayarse en el seno
de las instituciones policiales. Tradicionalmente la policia de in-
vestigaciones ha funcionado con el mero impulso de su inercia
—auxiliar del Ministerio Piblico—, acudiendo a conceptos “pre-
fabricados” y “formalistas”, generalmente no sujetos a objetivos
concretos ni medibles. México debe comenzar, a través de su
reforma policial, a realizar por primera vez un ejercicio de pla-
nificacion estratégica en el marco del proceso de modernizacion
del sistema penal, sirviendo de base no solo para motivar a los
policias de investigaciones en la delicada funcion que desem-
pefian, sino también para fijar la vision que presupone impulsar
un proceso de cambio profundo en diversos aspectos, uno de los
cuales es la gestion policial.

Este proceso importante requiere de todos los instrumentos
disponibles para coadyuvar, en el proceso de adaptacion, al cam-
bio en el seno de las instituciones policiales, asi como el com-
promiso politico al mas alto nivel, la persistencia en el tiempo
del proceso, combinada con resultados tangibles a corto plazo,
en la resolucion de casos a partir de las nuevas reglas que esta-
blece el procedimiento penal acusatorio. La formulacién de un
ejercicio de planificacion estratégica tiene la ventaja en el &mbi-
to policial de “adiestrar” con una metodologia, que coadyuva en
la necesidad de establecer una politica publica, en un ambiente
poco o nada preparado para este ejercicio indispensable de las
entidades policiales de nuestro pais.

Nos referimos a la necesidad de descubrir, explicar y sostener
una vision de largo plazo que guie el accionar administrativo y
sustantivo de la institucion policial. Este ejercicio coadyuva a
establecer prioridades que proporcionen orden y sentido al ac-
cionar operativo, a definir las pretensiones en el corto, mediano
y largo plazo; en consecuencia, a disponer de los recursos huma-
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nos y financieros que requieren las metas trazadas. A su vez, este
ejercicio incorpora la medicion de indicadores de desempefio e
indicadores de resultado como complemento del proceso, pro-
yectando en la cultura policial este elemento indispensable para
pasar de la administracion de los insumos a la administracion de
resultados.

La policia debe tener una politica de cara a los ciudadanos, a
los medios de comunicacion, a las universidades y a los distintos
sectores sociales. Esto es necesario también gestionarlo, estable-
cer prioridades, tener claridad en cuanto a lo que esta sucediendo
en el entorno, a los aspectos que hacen variar la opinidon de los
usuarios, a las formas de generar membrecias o satisfacciones.
Esto es también gestion policial, un ejercicio poco desarrollado a
lo interno de las instituciones de la policia de investigacion; ello
le daria poder de interlocucion a una entidad que ha sido tradicio-
nalmente ausente y opaca en los sistemas de gestion de calidad,
ademas de retroalimentacion para posibilitar una organizacion
policial dotada de mayor flexibilidad, pro actividad e innovacion
en el area de la investigacion criminal, mas adecuada a los desa-
fios de la criminalidad moderna.

Esto es, un enfoque de la gestion policial que sin olvidar su
caracter instrumental u operativo, pueda coadyuvar con la falta
de entrenamiento del policia de formular politicas publicas de
orden administrativo, ya que la sola atencion a distintos actores
sociales mejora el conocimiento del entorno, a tener mas claras
tanto las debilidades y amenazas, como la fortaleza y oportunida-
des; a hacer mas coherentes los planes estratégicos en las inves-
tigaciones criminales con las expectativas sociales y a instaurar
politicas de mejoramiento continuo, mas alla de las politicas de
reforma y modernizacion, que por su naturaleza misma, mas tar-
de o mas temprano, habran de finalizar.

En sintesis, de lo que se trata, como objetivo primordial, es de
alcanzar a detectar las nuevas necesidades que impone el sistema
acusatorio a las instituciones policiales en el &mbito organizacio-
nal y administrativo, para redireccionarlas a la preparacion de sus
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miembros, que deberan asumir sus funciones de investigacion
criminal cabalmente en el nuevo sistema acusatorio mexicano.
Es indispensable y prioritario precisar los cambios estructurales,
organizativos y legales que servirian de base para la adaptacion
de la policia de investigaciones en el nuevo entorno garantista
que ofrece el modelo acusatorio.

La descrita finalidad, el liderazgo politico y social deberia re-
visar en conjunto con los responsables de dirigir las policias en
el pais los siguientes aspectos institucionales:

1. Practicas actuales en cuanto a la realizacion de las averigua-
ciones previas, incluyendo la forma de utilizacion y direc-
cion funcional de la policia ministerial y los peritos forenses;

2. La efectividad de las labores y la calidad de los medios de
prueba en una muestra con procesos terminados y la medi-
cion de la efectividad de los agentes de la policia ministerial
o investigativa en las etapas de investigacion, de instruc-
cion y juicio;

3. Las estructuras organizacionales y los sistemas de control
de gestion frente a las necesidades del nuevo sistema acu-
satorio;

4. Sistemas de gestion y planificacion presupuestal que de-
sarrolle al interior de cada institucion policial, para hacer
frente a los requerimientos del nuevo accionar en el sistema
penal acusatorio.

Deben confrontarse estos factores con el perfil institucional
derivado de la reforma, con el objeto de disefiar el contenido ge-
neral de un plan de adecuacion al sistema acusatorio y los puntos
especificos de esa adaptacion.

En cuanto a la metodologia que puede emplearse, resulta im-
portante que el proceso policial en la investigacion del delito sea
participativo. Se recomienda que para tales efectos la institucion
designe expertos a nivel de supervision de los procesos y de la
confianza del titular de dicha institucion, para coordinar el traba-
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jo de planeacion estratégica con algunos consultores externos y
académicos con experiencia en los temas policiales en el sistema
acusatorio. Esto haria transparente la deteccion de las necesida-
des y sus procesos de satisfaccion a través de las recomendacio-
nes especializadas que llevarian a cabo con los enlaces institu-
cionales, que se encargarian de facilitar y coordinar entrevistas,
asegurar que la informacion documental esté accesible oportuna-
mente, entre otras tareas de recoleccion de datos.

La metodologia de trabajo incluiria entrevistas dirigidas a per-
sonas de alta jerarquia dentro de la institucion policial, personal
operativo y personas de otras instituciones publicas o privadas
que tengan conocimiento objetivo de las operaciones policiales.
Incluird los siguientes perfiles: policia preventiva, policia mi-
nisterial, peritos y técnicos forenses, subprocuradores, agentes
y subalternos, jueces y magistrados, defensores de oficio y liti-
gantes, encargados institucionales de gestion, presupuesto y pla-
nificacion, académicos e intelectuales, lideres de organizaciones
de la sociedad civil, presidentes de las comisiones de derechos
humanos de las entidades federativas y personal de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos.

Habria que realizar visitas de observacion con el fin de revisar
el actual sentido operativo de la policia y lograr el contraste ele-
mental en lo que existe, frente al deber ser en el nuevo modelo
acusatorio; lo anterior debido a que se requiere familiarizacion
con las estructuras organizacionales actuales; este es el motivo
por el cual las visitas de observacion y registro de datos directa-
mente son esenciales para observar y analizar las distintas formas
de organizacién policial. A lo anterior se sumaria el estudio de
documentos empleados por la policia, entre los que debe anali-
zarse ademas las leyes orgénicas, reglamentos, circulares, ins-
tructivos, manual de operaciones, guias presupuestarias, planes
institucionales y organigramas, manuales de procesos, politicas
de capacitacion y entrenamiento, entre otros. La finalidad es lle-
var a cabo reuniones de la naturaleza de los grupos de enfoque,
que comprenden la realizacidon de cierto nimero de discusiones
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grupales con el proposito de recabar informacion adicional e im-
presiones acerca de las necesidades y realidades operativas de la
policia de investigaciones. El valor agregado, mas alla de entre-
vistas, es la posibilidad de promover discusiones sobre diferentes
puntos de vista acerca del propoésito de la deteccion de necesida-
des en la policia de investigacion.

El propdsito no es cuestionar o valorar el sentido operacional
actual, sino medir lo existente contra las necesidades que impo-
ne el sistema acusatorio, con el objetivo estratégico de sugerir
cambios estructurales/organizativos y programas de actualiza-
cion para la institucion policial en materia de investigacion pe-
nal. A manera de ilustracion se trataria de generar un sistema de
organizacion y administracion policial a partir del anélisis de los
siguientes temas:

* De forma sintética, una descripcion de la organizacion
actual.

* Una descripcion de practicas actuales en cuanto la averi-
guacion previa y el funcionamiento a nivel de control de
procesos.

» Cambios estructurales/organizativos que requiere la poli-
cia para adaptarla al nuevo sistema acusatorio mexicano.

* Ajustes en las practicas actuales para lograr la agilidad y
eficiencia a nivel de etapa de investigacion criminal, que
seria una de los grandes avances realizables bajo el nuevo
entorno procesal.

» Sugerencias en cuanto el como mejorar los grados de inte-
gracion funcional entre los agentes del Ministerio Publico
y las policias —investigativas y de seguridad publica—,
los peritos como cuerpos auxiliares y la efectividad de los
laboratorios forenses en las diversas etapas del proceso
penal acusatorio.

» Contenidos generales para programas de actualizacion.

» Contenidos practicos para manuales de proceso y de pro-
cedimientos.
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» Sugerencias en cuanto a protocolos de actuacion y la agi-
lizacion de comunicaciones entre los fiscales o agentes
del Ministerio Publico con la policia de investigaciones,
y entre estos con los peritos de los servicios periciales y
laboratorios de ciencias forenses.

El cumplimiento de cada uno de estos puntos lleva a construir,
en el ambito policial, gobernabilidad; de manera que aspirar a un
progreso sostenible de nuestro pais es encarar el reto de la imple-
mentacion del modelo acusatorio en el sistema policial, a través
de distintas reformas pendientes de instrumentarse. Una esta re-
lacionada con la gestion de calidad, que debe tener la institucion
policial como clave para el desarrollo exitoso del debido proceso
penal. Una estrategia para implementar el citado modelo puede
comenzar con la incorporacion de los principios y reglas que in-
tegran un sistema de buen gobierno.

No resulta suficiente la promulgacion legislativa que incor-
pore las reglas y principios del modelo de la gobernanza. Deben
construirse también los actos e instituciones y el cambio cultu-
ral. El elemento menos complejo es el de la creacion legislativa.
Los otros dos son mas complicados y requieren de la voluntad
politica dirigida a destinar los recursos necesarios para generar
mecanismos eficientes y eficaces que permitan implementar con
¢éxito los actos e instituciones que requiere la policia de investi-
gaciones.

Los actos e instituciones comprenden la forma como se eje-
cuta la legislacion y la manera como se comportan los policias
de investigaciones encargados de cumplir con la ley. El siguiente
gran paso, para una transformacién real dirigida a la transforma-
cion de la policia bajo el concepto de “gobernanza” o de buen
gobierno, se enfoca hacia el cambio cultural que involucra a los
ciudadanos, su relacion de respeto a la ley y a las instituciones
policiales.

Por otro lado, deben incluirse en el nuevo modelo de gestion
gubernamental para la policia, las instituciones dirigidas a la eva-

DR © 2013, Instituto de Investigaciones Juridicas e Instituto de Formacién Profesional de la Procuraduria General de
del Distrito Federal



Este libro forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

MODELO DE GESTION POLICIAL EN EL SISTEMA ACUSATORIO 133

luacion de resultados y la creacion de mecanismos con respaldo
ciudadano contra la corrupcion policial. Consideramos que en
la agenda politica nacional debe sostenerse como prioritaria la
implementacion del modelo administrativo de gestion publica en
la policia de investigaciones, en el que son indispensables los
principios de transparencia, rendicion de cuentas y la integridad.
Particularmente, debe privilegiarse la interaccion entre las insti-
tuciones policiales y los ciudadanos.

En esa tesitura, un elemento importante para establecer un
cambio en la cultura policial, que sustituya las malas practicas
y los abusos policiacos, en un buen gobierno, radica en el tra-
tamiento institucional que se les brinde a estos fenémenos y la
creacion de procedimientos efectivos que disuadan o desalienten
su repeticion. Por ejemplo, una prueba de que se toma en serio la
ética policial, es reducir el riesgo de futuras practicas corruptas,
a través de procedimientos de investigacion disefiados cuidado-
samente desde el control externo.

Agregariamos que esos procedimientos pueden disefiarse e
implementarse con expertos especializados y de amplia forma-
cion ética en los asuntos policiales, que sean insobornables, con
la exclusiva finalidad de que hagan efectiva la sancion y la pre-
vencion. Evidentemente, siempre y cuando estos elementos apa-
rezcan reglados en una legislacion policial de manera coherente
y articulada, con el propdsito de que a partir de nuevas insti-
tuciones que configuren la policia de investigaciones se logre
avanzar e implementar con éxito el modelo administrativo del
buen gobierno, en el marco del sistema acusatorio. Es decir, que
exista coherencia entre la ley y su aplicacion a través de ciertos
actos e instituciones disefiadas para el cumplimiento efectivo de
aquella.

A nuestro juicio, es insoslayable que para la prevencion y san-
cion en caso de presentarse el abuso policial en el contexto del
sistema acusatorio, los principios de la transparencia y la ren-
dicion de cuentas constituyen mecanismos eficaces que deben
incorporarse en una nueva legislacion procesal y reglamentaria;
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asi como los actos e instituciones en cada una de las areas de
prioridad en la policia de investigaciones. Los drganos de control
policial y un sistema de gestion de calidad son indudablemente
una parte importante en la construccion de la nueva policia de
investigaciones, que debe reforzarse a través de esa coherencia
que entre ley, acto e institucion debiera existir.

En un sistema de control de la gestion, la tarea de los agen-
tes del Ministerio Publico y la policia de investigaciones puede
efectivamente supervisarse, ademas verificar que la persecucion
de los delitos se mueva en espacios de eficacia y rapidez. Aporta
datos también para el fortalecimiento de un servicio profesional
de carrera, asi como la implantacion de sistemas de evaluacion de
resultados, que conducira a facilitar la facultad de investigacion
de los delitos, en el oportuno tratamiento que en el contexto del
sistema acusatorio, le brinden las oficinas de la policia a todas las
denuncias formuladas por los ciudadanos. Asimismo, la autono-
mia presupuestaria favorece la participacién y monitoreo de la
sociedad civil, en torno a la operatividad del subsistema de procu-
racion de justicia. Esta medida contribuiria a la lucha en contra de
la corrupcion y la impunidad en delitos de dafio grave causado a la
sociedad y sus miembros.
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CAPITULO OCTAVO

CODIGO DE ETICA EN LA RE-SIGNIFICACION
DE LA FUNCION POLICIAL

Uno de los aspectos mas importantes en el sistema penal acusato-
rio se dirige a fortalecer el Estado de derecho, reforzar los me-
canismos que garantizan los derechos humanos, construir esque-
mas que permitan la transparencia y rendicion de cuentas de las
instituciones policiales que se han caracterizado por su opacidad
en el sistema penal de corte inquisitivo, con el objeto de brindar
un principio de certeza a la integridad policial, a partir de un c6-
digo de conducta en la gestion publica.

Para abordar eficazmente la confeccion de un codigo de esta
naturaleza, los problemas de integridad que enfrenta deben plan-
tearse a partir de los estandares internacionales que han resulta-
do eficaces en el esquema del buen gobierno, y conectarse a las
recomendaciones en el &mbito internacional. Utilizar el mismo
lenguaje en la funcion policial, con el propdsito de ponerse de
acuerdo sobre el significado de sus pautas de comportamiento en
cada una de las etapas del procedimiento penal acusatorio y ad-
versarial, desde el enfoque de los derechos humanos, constituye
una de las aspiraciones ideales.

La misién de la policia de investigacion, orientada por la re-
forma procesal en curso desde el 2008, debe realizarse no solo
siguiendo criterios de calidad, transparencia, eficiencia, eficacia
y rendicion de cuentas, sino también asumiendo su dimension
ética como institucion publica, que existe para promover el de-
sarrollo humano, a través del impulso a las mejores practicas en
la actividad policial y la vigilancia cuidadosa del respeto a los
derechos humanos.

135
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Dicha dimension ética de la funcion policial debe traducir-
se en un sistema normativo de deberes: el propuesto Codigo de
Conducta de la Policia de Investigacion dirigido a la consoli-
dacién de un Codigo de Etica Profesional. Este ordenamiento
debe tener por finalidad explicitar e internalizar en todos sus in-
tegrantes, los ideales, principios y valores que deben orientar las
actuaciones en la actividad policial, de modo tal que se construya
como un punto de fusion y de encuentro reflexivo entre los inte-
reses de sus integrantes y los de la institucion policial dedicada
exclusivamente a la investigacion de los delitos y la salvaguarda
de los derechos fundamentales.

Este sistema de valores debe ser la linea estructural que sirva
de guia en el desempefio laboral de todo el personal. Se trata de
un paso de madurez, de respeto y compromiso con la actividad
de investigacion de los delitos y con la sociedad. Sus contenidos
deben ser el pilar fundamental que sustente la formacion ética de
los miembros de la policia de investigaciones en la funcion pu-
blica y, también la guia que conduzca la actividad cotidiana de la
funcion policial en el contexto del sistema acusatorio.

Consideramos importante, en esta nueva produccion de la jus-
ticia penal, incorporar reglas éticas, que reflejen las conductas
deseadas en el apartado que contemple aquellos comportamien-
tos que promuevan un ambiente de trabajo honesto y otro seg-
mento que abarque la descripcion de las conductas de respeto,
eliminando del lenguaje algunas frases que describen conductas
no deseadas y autoritarias. Es conveniente incorporar en un ca-
pitulado las conductas para prevenir conflictos de intereses. El
mensaje institucional debe ser claro: erradicar cualquier accion
dirigida a incitar o despertar la tentacion en alguna practica irre-
gular o corrupta en la actividad cotidiana de la investigacion del
delito y en los integrantes de la policia mexicana de investigacio-
nes. En sintesis, la base de la actividad sustantiva de la policia
busca y tiende a facilitar mecanismos efectivos para el derecho
de acceso a la justicia, a la busqueda de la verdad y a la equidad,
en el marco de la libertad y la responsabilidad. Aqui radica la
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legitimidad social de la funcion policial en su ambito de investi-
gacion de los delitos.

En nuestro concepto, la mision de las instituciones policiales
en México deberia orientarse por un plan de desarrollo institu-
cional en el contexto del sistema penal acusatorio, que se lleve a
cabo no solo siguiendo criterios de calidad, integridad, transpa-
rencia, eficiencia y eficacia, sino también asumiendo su dimen-
sion ética como institucion de servicio publico, que existe para
promover el desarrollo y bienestar de todos los mexicanos a tra-
vés de una adecuada contribucion profesional a la promocion de
la seguridad y la justicia penal.

Esta mision ética de la funcion policial se traduce en un sis-
tema normativo de deberes concentrados en un futuro codigo de
conducta profesional. Este ordenamiento tendria como finalidad
hacer explicitos e internalizar en todos sus integrantes, los ideales,
principios y valores que deben orientar su actuacion. De esa for-
ma, por primera vez en la historia, la institucion policial mexicana
lograria establecer un c6digo normativo que abarque esos ideales,
principios y valores que han permanecido ausentes en su actividad
cotidiana. Como lo ha mencionado el maestro Dominguez Vial,*
ese sistema de valores es el halo de luz que ilumina el desempefio
de todo el personal de la institucion. En consecuencia, se trata de
una estrategia de respeto y compromiso con la profesion policial
y con la sociedad. Los contenidos son el pilar fundamental que
sustenta la formacion ética de los nuevos y futuros investigadores
en materia criminal; también comprenden la guia que conducira la
actividad de colaboracién diaria con el Ministerio Publico, en su
nueva corresponsabilidad para la investigacion del delito.

(Cudles son los fundamentos esenciales para la elaboracion
de una legislacion de ética profesional de la institucion policial
mexicana? Como en la mayoria de las instituciones policiales
del mundo, marcadas por el avance democratico de sus comuni-

22 Dominguez Vial, Andrés, La policia de investigacion criminal. Funda-
mentos, racionalidad y operacion, México, Talleres Graficos del Gobierno del
Estado de Chihuahua, 2006, p. 345.
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dades, el basamento ético-juridico se constrifie a la adopcion de
lineamientos que permitan lo siguiente:

1) El reconocimiento de que la funcion policial es un servi-
cio publico, establecido para dar eficacia al derecho y ga-
rantizar la seguridad comunitaria mediante la investigacion
técnica y cientifica de los hechos que son calificados como
delitos por la ley y de aquellos que son investigados para
establecer cualquier otro comportamiento individual o gru-
pal que por su naturaleza se convierte en un factor de riesgo
para la seguridad comunitaria.

2) La aplicacion de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, y en consecuencia, la incorporacion de un codi-
go de conducta para los miembros de la institucion policial
mexicana encargados de hacer cumplir la ley, haciendo én-
fasis en la aplicacion ineludible de los tratados internacio-
nales que nuestro pais ha ratificado frente a la comunidad
internacional.

3) La firme sustentacion de la concepcion humanista en su
quehacer cotidiano, compatible con los principios basicos
de una cultura de la legalidad imprescindible para cualquier
sociedad civilizada.

4) La definicion de un patron de comportamiento basado en
los valores sociales e intelectuales que facilitan el desarro-
llo humano, como objetivo inmerso en la conducta de todos
sus miembros durante la prestacion del servicio publico a
su cargo.

5) La expresion del crecimiento profesional y ético a través
de los incentivos profesionales de orden material e intelec-
tual. No se debe perder de vista la importancia que tiene
la dignificacion de la funcion policial frente a la comuni-
dad a la que sirven, integrando a su vez el servicio profe-
sional de la carrera policial en actos e instituciones, bajo
una perspectiva integral, abandonando la regionalizacién
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y fragmentacion de las diversas legislaciones estatales o la
federal que lo contemplan normativamente.

Incuestionablemente un codigo de ética profesional de la
institucion policial en México reflejara fielmente los valores y
principios de una solida carrera profesional de la policia de in-
vestigaciones sustentada en varios principios, entre ellos el de
integridad. Los contenidos estarian orientados a promover el ser-
vicio publico de seguridad comunitaria y procuracion de justi-
cia, que fortalezcan el bien comun y el desarrollo de la sociedad
mexicana.

Dada la naturaleza de este ordenamiento, que incorpore idea-
les, valores y principios, es posible sefialar que la ética policial
encuentra su punto de partida y fundamento en la conciencia co-
lectiva respecto de la existencia insoslayable de una ética pu-
blica, enfocada a expresar como valor fundamental la probidad
del policia de investigaciones con la colaboracion ciudadana. La
preeminencia de una ética social en todas las actividades poli-
ciales tendentes a lograr como fin Gltimo la adopcion de valores
que llevan implicito el lograr una convivencia social pacifica,
promotora de una cultura de la paz ciudadana. No hay que olvi-
dar los sistemas ético-normativos de caracter universal que estan
presentes en cualquier sociedad que decide vivir bajo un Estado
de derecho social y democratico.

Para la los miembros de la policia de investigacion, por lo tan-
to, una labor policial ética, apegada al principio de legalidad, se
basaria en el cumplimiento de tres principios basicos: el respeto
y cumplimiento de la ley, el respeto a la dignidad de las personas,
ademds de una necesaria e indispensable conducta de respeto y
proteccion de los derechos humanos.

La mision de esta institucion policial buscaria como valores
en si mismos, la verdad y la justicia, en el marco de la libertad
y la responsabilidad de sus acciones publicas. En esto radica la
legitimidad social de cualquier policia que emerge de un sistema
juridico como el mexicano, que evoluciona por el imperio del
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Estado de derecho. Es por esta razon que desde la ética policial
aplicada, la mision de sus miembros en la sociedad debe ser con-
cebida como una funcién de servicio publico orientada a buscar
la paz y la tranquilidad de la comunidad.

En el entendido de que esta clase de instituciones existe bajo el
principio de igualdad para servir a todos sin distincion alguna. La
selectividad en la prestacion del servicio, por lo contrario, haria
patente la rechazada actitud de discriminacion en un pais que se
desarrolla en el marco de un sistema juridico liberal y democratico.
Indudablemente, la mision en este sentido contribuye al desarrollo
integral de la sociedad, en el marco de la democracia y el respeto
al Estado de derecho. Para ello, los policias —en su calidad de fun-
cionarios publicos— nunca deben utilizar sus cargos para lograr
beneficios propios o particulares. Esta es la principal cualidad de
una ética publica y, consecuentemente, de la ética policial.

Otra cuestion importante radica en su funcion social, que en-
cuentra su fundamento real en la investigacion técnica y cientifi-
ca de los delitos y en aportar informacion que elimine factores de
riesgo que llegan a desencadenar futuras conductas individuales
o colectivas que dafien los bienes de los ciudadanos o de la co-
lectividad. Por lo tanto, es necesario que la labor policial ayude
a fortalecer la confianza ciudadana con el objeto de mantener la
cohesion social, que ha sido considerada como base de la demo-
cracia en la cultura latinoamericana a través de la participacion
ciudadana y de la convivencia social pacifica.

Hay que recordar que los miembros de la policia, cuando ejer-
cen la funcion publica que les fue asignada constitucionalmente,
adquieren una responsabilidad social que es inherente a su mi-
sion. Este serd el motivo principal por el que su actividad deba
desarrollarse a través de los valores que proporciona enunciati-
vamente una ética social, como la veracidad, la honestidad, la
solidaridad, la reciprocidad, entre otros.

Debemos enfatizar que en la policia de investigaciones nues-
tro policia no es un ser aislado, es parte activa de la sociedad; lue-
go entonces, los ciudadanos y el gobierno deben comprender que
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su actividad profesional tiene un marcado componente social,
que influye directa o indirectamente en la eficiente o ineficiente
prestacion del servicio publico. Corresponde al Estado mexicano
establecer los instrumentos juridicos, administrativos y sociales
que conduzca al establecimiento de una institucion policial que
dignifique la funcion del policia frente a la comunidad, y que esta
cuente con esquemas de evaluacion externa que lleve al desarro-
llo integral de la institucion en sus diversas tareas de seguridad
comunitaria, procuracion y administracion de justicia.

Quienes se dedican a la funcion policial deben promover la
humanizacion de la justicia en los actos de autoridad mas ele-
mentales frente a la comunidad y en aquellos asociados a una
investigacion simple o compleja de la criminalidad. Este objeti-
vo puede logarse si el policia de investigaciones, en su actividad
cotidiana, valora y respeta los derechos y la dignidad de cada
persona. En este ejercicio social de la funcion del policia surgiria
la confianza comunitaria hacia las actividades diarias de la insti-
tucion policial.

Una consecuencia logica de asumir esta conducta ético-poli-
cial promueve invariablemente la excelencia del servicio publico
en beneficio de los ciudadanos. La ética, al considerar la funcion
policial como un servicio de caracter publico, asume que dicha
mision debe realizarse de manera eficiente y eficaz.

La sociedad espera y exige a sus policias el desarrollo de una
gestion de calidad y transparente, debido a que el progreso social
y su continuidad pasan en gran medida por el ofrecimiento de un
oportuno servicio policial. Por tal motivo, una legitima gestion
policial —caracterizada por la probidad, la honestidad, la res-
ponsabilidad, la veracidad y la eficacia— responde no solo a una
exigencia reglamentaria o legal, también es parte de un impera-
tivo ético.

Comencemos por construir y delinear la mision de la poli-
cia de investigaciones en México. A los integrantes de la policia
de investigacion les corresponde en todo momento la obligacion
derivada del articulo 21 constitucional, que los hace correspon-
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sables de la investigacion del delito junto al Ministerio Publico,
que conducira y bajo quien estara el mando de la policia en ex-
clusiva para el desarrollo de esa actividad. De tal forma que la
mision de la policia es la investigacion y persecucion de los deli-
tos; por lo tanto, observara los deberes que la legislacion secun-
daria le impone en el desarrollo de esta facultad constitucional,
cuyo cumplimiento se traduce en alcanzar la mision institucional
de ese cuerpo policial, sirviendo a la comunidad con los resul-
tados de la labor investigativa técnica y cientifica de los delitos
o de hechos presuntamente delictivos. No debe apartarse de los
objetivos particulares sobre los que su funcidon profesional esta
enmarcada: el espiritu de servicio publico, el bien comunitario y
el compromiso con los ciudadanos para que ejerciten su derecho
de acceso a la justicia y al conocimiento de la verdad.

La maxima de investigar para detener, eje fundamental de la
policia de investigacion en el sistema acusatorio mexicano. El
trabajo de investigacion criminal en este modelo de justicia se
asume bajo la maxima “investigar para detener y no detener para
investigar”, valorando ante todo la verdad, que consiste en la co-
rrespondencia de los juicios profesionales con la realidad objeti-
va de los hechos, en particular con el sitio del suceso.

El investigador policial debera respaldar su trabajo profesio-
nal con el empleo de la ciencia y la tecnologia como modelo para
la transparente y objetiva busqueda de la verdad que arrojen no
solo los medios de prueba tradicionales, sino fundamentalmen-
te las pruebas técnicas y cientificas que logren obtener después
de haber localizado evidencias fisicas que fueron analizadas y
procesadas en los laboratorios de criminalistica. De manera que
esta premisa de investigar para detener con suficientes elementos
de prueba, producto del trabajo policial técnico-cientifico, otorga
credibilidad, objetividad y solidez a la investigacion policial, y
sobre todo, produce confianza ciudadana en la institucion.

En el sistema tradicional, denominado por algunos autores
como sistema inquisitivo, la desventaja del trabajo policial, se
encuentra en la limitacion de sus funciones que deben ceiiirse a
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las 6rdenes emanadas por el Ministerio Publico, en virtud de que
la legislacion no les atribuia la corresponsabilidad de la investi-
gacion del delito. Esto, durante décadas, ha provocado en el sis-
tema penal mexicano acciones policiales omisas y negligentes;
por lo tanto, se ha convertido en el germen que provoca impuni-
dad y corrupcion en la investigacion penal.

La dignidad humana es el centro de proteccion de la policia
en cualquier caso de investigacion. En el desempefo de sus ta-
reas, los funcionarios de la policia de investigaciones respetaran
y protegeran la dignidad de las personas y los derechos huma-
nos. En ningun caso el investigador policial podré infligir, ins-
tigar o tolerar algun tipo de apremio fisico o psicoldgico a las
personas con el objeto de obtener informaciones o confesiones
para esclarecer delitos. Estos, al igual que los tratos inhumanos,
degradantes o la tortura, bajo ninglin pretexto deben ser acep-
tados en la nueva institucion policial mexicana. El principio de
inocencia sera el que conduzca el comportamiento cotidiano del
policia; por lo tanto, en esta actividad no se culpabilizara a los
imputados por la comision de un delito, mientras no se acredi-
te legalmente su responsabilidad. La confesion sera una prueba
exclusiva para producirse ante los jueces de garantia o el tribu-
nal de juicio oral, de ahi que la policia de investigacidén no tiene
facultades para obtener la confesion.

La proteccion de la vida constituye un deber ineludible de
la policia de investigacion. Sera responsabilidad de los policias
investigadores la salud fisica y psicoldgica de los detenidos bajo
su custodia, asegurando su plena proteccion y tomando las me-
didas inmediatas para proporcionarles atencion médica cuando
se precise.

El principio de proporcionalidad en la actuacion policial. En
los procedimientos utilizados para hacer cumplir la ley, la poli-
cia de investigacion podra usar la fuerza solo cuando sea estric-
tamente necesaria y en la medida que lo requiera el desempefio
de sus funciones. Haran uso de sus armas solo cuando exista un
riesgo racionalmente grave para sus vidas, integridad fisica o la
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de terceras personas. Toda accion policial de este tipo debe estar
regida por el principio de proporcionalidad.

El secreto profesional, un deber basico en la actividad inves-
tigadora del delito. Todos los agentes policiales investigadores
que por razon de su cargo tengan conocimiento de asuntos re-
servados en la investigacion de los delitos, respetaran el secreto
profesional que los obliga a proteger la informacion obtenida,
que es patrimonio institucional, con el proposito de cautelar la
investigacion criminal y la honra de las personas, a menos que
las necesidades de la justicia exijan revelarla.

La honestidad profesional en la policia de investigacion debe
integrarse a los deberes individuales y colectivos de la institu-
cion policial. Los funcionarios de la policia de investigaciones
deberan tener siempre clara conciencia de su responsabilidad
individual por los actos que ejecuten en el cumplimiento de su
deber en la investigacion de los delitos. De esta forma, la institu-
cion del Ministerio Publico en el sistema penal acusatorio mexi-
cano constituye un instrumento de proteccion de los ciudadanos
y de la sociedad contra los riesgos de la corrupcion. Los integran-
tes de las instituciones policiales intervinientes en este tipo de in-
vestigacion en todo momento actuaran con probidad y honradez,
rechazando vigorosamente y denunciando toda accidon u omision
que pueda conducir a una conducta corrupta.

La imparcialidad profesional del policia de investigacion
constituye una conducta de observancia ineludible. Los miem-
bros de la policia de investigacion deben actuar en el ejercicio de
su profesion con total objetividad e imparcialidad, sin discrimi-
nar entre las personas en razén de su condicion social, cultural o
econdmica, de sus creencias religiosas o ideas politicas, o por los
cargos o rangos que pudieran tener en la sociedad.

Los policias de investigacion se conduciran con lealtad a la
mision de la institucion policial que representan. En cualquier
actividad tendente a la investigacion de los delitos o de hechos
presuntamente delictivos, los policias deben observar lealtad a
la misién que sus instituciones han marcado en cumplimiento
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a la corresponsabilidad que tienen en la investigacion del delito.
La lealtad constituye un valor que les permitira cumplir con la
sociedad en el servicio publico, que estan obligados constitucio-
nalmente a brindar a los ciudadanos. Por tanto, debe exigirse a
los superiores y estos a sus superiores y exigirla a sus subalter-
nos. Los superiores estan obligados a proyectarla en todas sus
acciones y resoluciones.

El honor policial como distintivo principal de la policia de
investigaciones. Los policias de esta institucion cultivaran y
promoveran el honor policial, que es una de las principales cua-
lidades de orden ético que los impulsa a cumplir los deberes
profesionales integralmente. Todos los miembros de la policia
investigativa estan obligados a cumplir las leyes secundarias, 114-
mese codigos procesales, reglamentos o circulares relacionados
con su actividad de investigacion del delito; por lo tanto, estan
subordinados a las leyes a partir de cuyo contenido se compro-
meten con los valores sociales e institucionales que derivan de
ellas, buscando en todo accion policial, los mecanismos adecua-
dos para su promocion permanente.
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CAPITULO NOVENO

EL PROCESO DE CERTIFICACION DE LA POLICIA
DE INVESTIGACIONES

Un tema de progreso en el nuevo modelo acusatorio, cuya im-
plementacion en curso esta desde el 2008, deriva en los perfiles
profesionales de sus operadores juridicos. El perfil profesional de
los policias mexicanos, independientemente de sus funciones en
las areas de seguridad publica, procuracion de justicia o ejecu-
cién penal, exige que sus conocimientos especializados se some-
tan regularmente a un proceso de certificacion profesional.

Este proceso podra implementarlo la institucion policial con
colaboradores externos y de la sociedad. Para lograr la certifi-
cacion el policia debe sustentar un examen de certificacion pro-
fesional en la actividad policial, en materia preventiva o de in-
vestigaciones. Con esta evaluacion se acreditara su capacidad
profesional, sujetdndose al cumplimiento de los requisitos que
establezca un ordenamiento normativo.

Nuestra opinion, con el exclusivo propoésito de contribuir, se
dirige a proponer la definicion de un modelo objetivo de valores
para la conducta, tanto profesional como individual, de todo el
personal de la institucion policial dedicado en forma exclusiva a
la investigacion del delito y que deben considerarse en cualquier
proceso de certificacion policial.

Sera importante que la evaluacion sea encausada en un seg-
mento, a explorar en el policia la constatacion de valores intelec-
tuales en el ejercicio de la funcién policial, en el cual se proyec-
ten algunas actitudes de los miembros de la institucion policial,
que estimulen valores universales del pensamiento. Con la idea
dirigida a enfatizar la eficacia y eficiencia profesional en la in-
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vestigacion del delito, citaremos ejemplos de algunas actitudes
profesionales deseables, que pueden incorporarse a las futuras
evaluaciones para los procesos de certificacion del policia de in-
vestigaciones mexicano:

A) Tolerancia intelectual del policia investigador: toda idea,
hipdtesis de trabajo o metodologia tiene un cierto derecho a
ser examinada, evitar rechazarla a priori.

B) Incondicionalmente constructivos. Proponer y construir en
las diversas atribuciones de la policia de investigaciones.

C) Responsabilidad profesional en la discusion y analisis de
ideas, programas, métodos y técnicas de la actividad inves-
tigativa del delito.

D) Actitud propositiva. Proponer al menos una alternativa
equivalente cuando se esta en desacuerdo con los resulta-
dos obtenidos en algunos casos, con técnicas, métodos o
procedimientos aplicados en la funcién policial.

E) Persuasion racional, sin bajezas ni trampas, apoyada en la
evidencia experimental y el razonamiento 16gico como for-
ma de respeto a las personas y a la funcion de investigar los
delitos.

F) Configurar nuestras creencias institucionales dentro de la
policia, en base al pensamiento racional y la evidencia ex-
perimental.

G) Adoptar una actitud diaria de urbanidad, civilidad y cor-
tesia con los ciudadanos, como forma de comportamiento
gubernamental, propio de los integrantes de la policia de
investigaciones.

H) Responsabilizarse de su propio pensamiento y entendimien-
to, evitando discusiones estériles. La critica para modificar
pautas de comportamiento en la policia investigadora, debe
hacerse con firmeza, seriedad y responsabilidad intelectual,
pero sin arrogancia.

I) Eliminar la tentacion autoritaria de apropiarse del poder de
decidir en el trabajo multidisciplinario de la investigacion
del delito.
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En este orden de ideas, para tener derecho a sustentar una
evaluacion de esta naturaleza, en el proceso de certificacion, el
policia tendria que presentar una solicitud ante la institucion y
acompafiar la siguiente documentacion: constancia de practica
profesional en actividades relacionadas directamente con la in-
vestigacion de los delitos por un periodo de cuando menos dos
aflos previos y su titulo profesional con los estudios relacionados
que llevo a cabo en ese periodo.

Con el proposito de la certificacion profesional, la institucion
policial integraria un consejo que se desempeile como cuerpo
consultivo del proceso de certificacion. Este Consejo opinaria
sobre los principios y directrices que guian el proceso en si, el
desarrollo del examen y la recertificacion correspondientes. Las
decisiones operativas serian competencia de la direccion policial
de investigaciones. Los profesionales que se sumaran a la inte-
gracion del consejo tendrian nombramiento honorifico y se mo-
dificard su designacidén por primera ocasiéon o ratificacion cada
ano, antes de iniciar el proceso de certificacion.

El Consejo policial, para la certificacion, debe reunirse cuando
menos dos veces al afio, con el proposito de llevar a cabo reunio-
nes tendentes a elaborar las convocatorias para los procesos de
certificacion, elaboracion de actas y la preparacion de otros docu-
mentos de trabajos relacionados con dicho proceso. Ademas, se
crearia un Comité Técnico para la certificacion profesional de la
policia de investigacion, el cual debe conformarse con represen-
tantes de la institucion policial que administren dicho proceso. Se
designaria dentro del comité a cuando menos cuatro integrantes
para comisiones académicas, para cada una de las areas de conoci-
mientos que integran la evaluacion de certificacion policial. Cada
comision seria la encargada de mantener actualizado el temario y
la bibliografia y de revisar los reactivos correspondientes del exa-
men de certificacion. Tanto el comité técnico como cada una de
las comisiones académicas serian presididos por un representante.

En su oportunidad, la institucion encargada de la profesionali-
zacion y capacitacion de la policia estaria encargada de adminis-
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trar y controlar el proceso, incluyendo la aplicacion del examen.
Otra de sus funciones seria:

a) disenar los métodos de preparacion, revision, validacion y
calificacion del examen para la certificacion en investiga-
cion y debido proceso penal,

b) formular las politicas para la actualizacion periodica del
examen citado,

c¢) implantar un proceso de revision de las manifestaciones de
cumplimiento de educacion profesional continua presenta-
das por los policias certificados en investigacion y debido
proceso penal,

d) llevar un registro actualizado de los policias certificados en
esta materia, que podra ser consultado por cualquier parte
interesada, previa solicitud y autorizacion por escrito ante
el comité,

e) promover y difundir el proceso de certificacion, y

f) por tltimo, de preparar y actualizar la guia para la presenta-
cion del examen de certificacion policial.

El examen de certificacion en investigacion y debido proceso
penal de la funcion policial seria preparado y aprobado; con-
forme a los lineamientos emitidos por la institucion policial se
aplicara tantas veces como determine el comité. Para la apro-
bacion el aspirante debera alcanzar la puntuacion minima que
determine el Consejo. En caso de no alcanzarlo, el aspirante lo
podra presentar nuevamente una vez transcurridos seis meses
como minimo.

Una vez aprobado el examen de certificacion, el Comité entre-
garia un certificado, que le otorga el reconocimiento a su capaci-
dad profesional en investigacion y debido proceso penal. El cer-
tificado tendria una validez de tres afos, transcurridos los cuales
debera ser refrendado por el Comité.

Cuando los policias deseen refrendarlo, se exigiria que de nue-
vo presenten una solicitud, acompanada de las constancias de
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cumplimiento de la educacion profesional continua acreditando
un minimo de horas anuales de capacitacion o entrenamiento en
materia de investigacion especializada o en temas del debido pro-
ceso penal de los ultimos tres afios, expedidas por la institucion
policial o, en su caso, los comprobantes de su actualizacion pro-
fesional, proporcionados por alguna institucion de educacion su-
perior que imparta estudios con reconocimiento de validez oficial.

El Comité se reservaria el derecho de verificar el correcto
cumplimiento del aspirante y todas aquellas situaciones no pre-
vistas deben resolverse con normas especificas contempladas en
un reglamento.
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CAPITULO DECIMO

EL SISTEMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL
Y CIUDADANO DE LA POLICIA

La sociedad espera y exige a sus policias el desarrollo de una
gestion de calidad y transparente, debido a que el progreso so-
cial y su continuidad pasan en gran medida por el ofrecimiento
de un oportuno servicio policial. Por tal motivo, una legitima
gestion policial —caracterizada por la probidad, la honestidad,
la responsabilidad, la veracidad y la eficacia— responde no solo
a una exigencia reglamentaria o legal, sino que también es parte
de un imperativo ético.

Este sistema constituye un instrumento valioso que permite
introducir elementos sustanciales para comenzar a impulsar una
nueva cultura basada en indicadores de desempeio policial. Per-
mite verificar la informacidn; la evaluacion institucional en un
moderno sistema penal acusatorio y requiere que los policias:
a) desarrollen su actividad con eficacia y eficiencia en la obten-
cion de informacion de calidad; b) apliquen mecanismos opera-
tivos oportunos y eficaces que conduzcan a la verificacion de
la informacién captada por los sistemas de comunicacion poli-
cial; ¢) como regla basica, el policia debe establecer un vinculo
y hacer contacto con el sitio o personas que han producido la
informacion, en relacion con la comision de un hecho presun-
tamente delictivo.

La forma adecuada conduce a la instalacion de esquemas de
evaluacion institucional por indicadores de buenas practicas a
través de la aplicacion de los denominados protocolos de actua-
cion minima en diversos supuestos de la investigacion de un de-
lito o en el debido proceso penal y, los que tienen como base la
evaluacion de resultados por la actividad cotidiana en cada caso
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concreto mediante la elaboracion de las denominadas actas po-
liciales. Ambos instrumentos de trabajo comprenden una parte
importante de las acciones de la policia de investigacion, que
conducirdn a dar impulso a una nueva cultura policial, inspirada
en un Estado social y democratico de derecho, que construye una
adecuada practica policial de rendicion de cuentas. Este tema ha
sido abordado magistralmente por John M. Ackerman cuando se
refiere a la rendicion de cuentas social, que resulta aplicable a
una institucién policial en el contexto del modelo acusatorio.
En este asunto, el citado autor afirma:

Los gobiernos por si solos, pueden hacer mucho para mejorar la
rendicion de cuentas a través de acciones como el fortalecimiento
de la vigilancia y la supervision “desde arriba”, la profesionaliza-
cion de los servidores publicos a través de reformas de servicio ci-
vil, el empoderamiento de vigilantes y contralores internos, el es-
tablecimiento de lineamientos basicos de desempefio y la creacion
de nuevas agencias supervisoras independientes. Sin embargo, la
reforma orientada a la rendicion de cuentas es mucho mas efectiva
cuando los actores sociales llevan la batuta en el proceso.?

La exigencia legal para que el policia de investigaciones jus-
tifique y explique como obtuvo las evidencias —maxima expre-
sién de la rendicidon de cuentas— se traduce en un aspecto de
competencia técnica y ética, en la capacidad del policia que las
reunid, su posterior identificacion y el registro minucioso de
las circunstancias de la coleccidn y custodia de las evidencias
encontradas.

Por lo tanto, una alternativa viable para que disminuyan los
problemas de corrupcion e ineficiencia, exige una reforma es-
tructural y funcional de la institucién policial: la autonomia téc-
nica en sus funciones que no solamente debe garantizarse en la
ley, sino también en la practica del derecho. La ejecucion de or-

23 Ackerman, John M., Estructura institucional para la rendicion de cuen-
tas: lecciones internacionales y reformas futuras, México, Auditoria Superior de
la Federacion, nim. 9, 2006, (serie: Cultura de la Rendicion de Cuentas], p. 18.
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denes politicas a los policias transmite el mensaje de que su per-
manencia en las instituciones depende de su lealtad al poder y no
de su capacidad profesional de orden técnico y ético.

La incorporacion de parametros técnicos de decision en esta
area es fundamental. Urge la autonomia e independencia de las
instituciones policiales en el pais y del Ministerio Publico. De
esta forma lo han impulsado connotados juristas mexicanos:

Transformar las procuradurias de justicia —las dependencias mi-
nisteriales— en verdaderos 6rganos constitucionales autonomos,
cuyos ejes serian: adecuado nombramiento de los procuradores;
la creacion de los Consejos de ministerios publicos y los de las
policias de investigacion. Las garantias a esos agentes de una
verdadera carrera; la autonomia presupuestal; la autonomia téc-
nica de los fiscales y el juez de control especializado en la ave-
riguacion previa. Esta propuesta seria ttil, en la lucha contra la
corrupcion, la impunidad, la inseguridad publica, el ejercicio de
la accion penal por razones politicas o “de Estado”, y contra in-
justicias, especialmente para los que tienen menos recursos para
defenderse.?

Urgente necesidad tiene el sistema juridico mexicano en la
instrumentacion de un Ministerio Publico y una policia de inves-
tigaciones profesional, en la que la transformacion de la justicia
refleje los avances democraticos de nuestra época. Como lo men-
ciona el citado jurista, “las procuradurias de justicia deben trans-
formarse en verdaderos 6rganos constitucionales autonomos”.

La citada propuesta académica solventaria plenamente los
obstaculos sistémicos para la facultad de investigacion que por lo
general enfrenta la policia de investigaciones. Parte de esos obs-
taculos tienen su origen en la inconsistencia que presenta la ca-
rrera policial, cuya capacitacion no estd liga a la dignificacion de
la funcidn ni al fortalecimiento del servicio civil. Por otro lado,

24 Carpizo, Jorge, “;Se necesita una nueva Constitucion en México? Algu-
nas reflexiones y seis propuestas”, Cuestiones Constitucionales, Revista Mexi-
cana de Derecho Constitucional, México, nim. 24, enero-junio de 2011.
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la institucion no cuenta, como otras instituciones de justicia, con
autonomia presupuestal suficiente, como efectivamente tiene el
Poder Judicial de la Federacion y algunos poderes judiciales de
las entidades federativas.

Elevar la figura del Ministerio Publico al rango de 6rgano
constitucional auténomo llevaria también a la policia de investi-
gaciones a incorporar un régimen verdadero de transparencia y
rendicion de cuentas. Evitaria el ejercicio de la accion penal por
razones politicas o “de Estado” y prevendria injusticias, en par-
ticular, aquellas dirigidas a los que tienen menos recursos para
defenderse, de las eventuales o recurrentes arbitrariedades del
poder publico. La asignacion de una partida presupuestad anual
y obligatoria, determinada en una disposicién constitucional,
permitiria ahondar en la investigacion de delitos de importancia
capital. Por otro lado, la autonomia presupuestal abre la posibi-
lidad de que dicha institucion policial tenga un sistema de con-
trol de gestion, que permita advertir la forma como el subsistema
funciona en su globalidad y la manera en que cada uno de los
integrantes ejerce sus funciones. En particular, delinea la obliga-
cion para que toda la informacion en torno a los resultados de las
investigaciones criminales esté disponible al escrutinio publico.

En un sistema de control de la gestion, la tarea de los agentes
del Ministerio Publico y la policia de investigaciones puede efec-
tivamente supervisarse, ademas se puede verificar que la perse-
cucion de los delitos se mueva en espacios de eficacia y rapidez.
Aporta datos también para el fortalecimiento de un servicio profe-
sional de carrera, asi como la implantacion de sistemas de evalua-
cion de resultados, que conducira a facilitar la facultad de inves-
tigacion de los delitos, en el oportuno tratamiento que le brinden
las oficinas de la policia, a todas las denuncias tramitadas por ese
organo de persecucion penal.
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ACTAS DE POLICIA EN EL SISTEMA ACUSATORIO
MEXICANO

ACTA POLICIAL 1
ACTA DE RECONOCIMIENTO DE PERSONAS

I. TESTIMONIO

En la del municipio de ,
estado de Jalisco, a las horas, del dia

del afio 2013. En las oficinas
de la policia, sala de identificacion de detenidos, comparece
que se identifica con credencial

, numero , ante
la presencia del oficial de la policia
, expresa que voluntariamente acude a colaborar
con las labores policiales para establecer la identidad del probable
autor o participe en el delito de , en
el que aparece como victima
(-ofendido-)

Después de exhibirle un grupo de personas, de
sexo, edad y caracteristicas similares, que portan un nimero
del al , el/la compareciente expresa que
la persona que porta el niimero la reconoce como
aquella que observo que realizaba la siguiente accion u omision:

,alas
horas del dia del mes del afio 2013.
Nombre y firma Nombre y firma del agente
del testigo de la policia
157
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II. OBSERVACIONES GENERALES

III. ANTECEDENTES Y ELEMENTOS DE IDENTIDAD
DE LA PERSONA DETENIDA

La persona que porta el numero que ha sido sefialada
por el compareciente, se informa que responde al nombre de
y tiene registros en los sistemas de in-
teligencia de esta oficina policial de antecedentes que consisten
en

Lesiones ()

Violencia doméstica ()
Amenazas ()

Escandalizar en la via publica ()
Dafios ()

La identidad de la persona se compone de las siguientes ca-
racteristicas:
Fisicas:
Tipo de vestimenta:
Sefias particulares:

A esta acta policial se adjunta fotografia de la diligencia y fo-
tografia individualizada de la persona que ha sido reconocida por
el testigo.

Funcionario a cargo del procedimiento de recoleccion de in-
formacion y fotografias:
1. 2. 3.

Funcionarios policiales que participan en la diligencia de re-
conocimiento de persona.

1. 2. 3.
Nombre Firma Grado
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Acta original entregada por el oficial de policia ,
placa institucional niimero , al agente del Mi-
nisterio Publico de nombre en
apoyo a las investigaciones del delito de , en el

que aparece como victima

RECIBE

Nombre y firma del agente del MP:

Hora:
Fecha:

La copia del acta policial, firmada de recibido se anexa a la car-
peta de investigacion policial del agente que llevo a cabo la activi-
dad investigativa de apoyo para establecer la identidad del proba-
ble autor o participe del hecho.
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ACTA POLICIAL 2
ACTA DE ENTREVISTA DE TESTIGO

La informaciéon que le proporcionen al policia debera anotarla
en el acta para hacerla llegar, en su caso, al Ministerio Publico.
Este a su vez podréd integrarla a la carpeta de investigacion para
procesar la evidencia racional que contiene.

ACTA DE ENTREVISTA
TESTIGOS O VICTIMAS DEL DELITO

Fecha:
Lugar:
Hora:

Con fundamento en el articulo () del Codigo de Procedimien-

tos Penales, los suscritos ,
agentes de la policia ( ) en relacion con los hechos que pudieran
ser constitutivos del delito de cometido en
perjuicio de , procede a entrevistar a la(s)

siguiente(s) persona(s):

Nombre del testigo:
Direccion:

Teléfono: Identificacion:

Relato de la entrevista:

Nombre del testigo:
Direccion:
Teléfono: Identificacion:
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Relato de la entrevista:

Observaciones y comentarios de los agentes:

Policia Policia Persona entrevistada
Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma

Recibi original del acta policial: (Nombre del agente del Minis-
terio Publico).

Fechayhoraderecepcion:
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ACTA POLICIAL 3
ACTA DE ENTREVISTA DE TESTIGOS

DESCRIPCION DE ELEMENTOS DE IDENTIDAD DEL SOSPECHOSO

Facultad de la policia: fundamento en el articulo 21 de la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que coloca a
los agentes de una institucion policial como corresponsables en
la investigacion del delito.

Objetivos de esta acta de entrevista:

a) Practicar diligencias orientadas a la individualizacion fisica
de los autores o participes del hecho.

b) Recabar datos para la identificacion del imputado y propor-
cionarlos al Ministerio Publico.

c¢) Aplicacion de algunas técnicas de identificacion criminal
dirigidas a obtener la identidad del probable imputado.

ACTA PARA DETERMINAR IDENTIDAD DEL AUTOR
O PARTICIPE DE UN DELITO

Fecha:
Lugar:
Hora:

Con fundamento en el articulo () del Codigo de Procedimien-
tos Penales, el suscrito agente de la policia con credencial nimero
, en relacion con los hechos que pu-
diesen ser constitutivos del delito de ocu-
rridos el dia alas horas, hago de su conocimiento
los datos recabados para la identificacion del probable imputado:

DATOS DE IDENTIDAD:

Nombre:
Apodo:
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Edad aproximada:
Sexo:
Domicilio o lugar de localizacion:

Ocupacion:

CARACTERISTICAS FISICAS:

Complexion: , Estatura: , Color de piel:
, Color y tipo de cabello: , Ojos: ,
Marcas o tatuajes: , Barba: , Bigote: .

OTRAS CARACTERISTICAS FISICAS:

Tipo de vestimenta:

(Usa lentes?:

(Usacachucha o sombrero?:
Otros:

Los datos para lograr la identidad del probable autor o participe
del delito fueron aportados por las siguientes personas:
Victima: (Nombre y domicilio)

Testigos: (Nombre y domicilio)
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Coautor o coparticipe: (Nombre y domicilio)

Otrosmedios:  (describirlos)

Solicitud de aplicacion de alguna técnica de identificacién a los
peritos oficiales: (indicarla)

Nombre y firma del policia:

Nombre y firma del policia:
Recibe acta de datos de identificacion: (Agente
del Ministerio Publico

Fecha y hora de recepcion del acta:
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ACTA POLICIAL 4
DERECHOS DEL IMPUTADO

a) La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

articulo 20, apartado B.
b) Los tratados internacionales.

ACTA DE LECTURA DE DERECHOS

En a dias del mes

de del afio siendo las
horas, el policia de nombre

con nimero de credencial que llevo a

cabo la detencion, procede a informar a la persona de nombre
el contenido del articulo () del
Cddigo de Procedimientos Penales, que contiene entre otros los
siguientes derechos a favor de toda persona detenida, en calidad
de probable responsable de un delito:

I) Leinforma de manera clara y comprensible la causa o mo-
tivo de su privacion de libertad;
II) No declarar, y lo que diga podra ser usado en su contra;

IIT) Tener una comunicacion inmediata para informar de su
captura a quien desee;

IV) La asistencia de un defensor que designe, o bien por un
defensor publico;

V) La asistencia de un traductor o intérprete, en caso de no
comprender o hablar el idioma castellano;

VI) Ser presentado inmediatamente ante el Ministerio Ptblico
o0 juez de garantia para ser informado de los hechos que
se le imputan;

VII) No ser sometido a técnicas o métodos que induzcan o al-
teren su voluntad o atenten contra su dignidad,

VIII) No ser presentado ante los medios de comunicacion, ni ser
objeto de informacion;
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IX) Solicitar asistencia social para menores de edad o perso-
nas con discapacidad que estén a su cuidado.

En este caso, se le exhibid al detenido la orden emitida en su con-
tra por (autoridad que emitio la orden)

En delito fragante: Fecha y hora

Caso de urgencia: Fecha y hora

DATOS DE LA(S) PERSONA(S) DETENIDA(S):

Nombre:

Identificacion:

Domicilio:

A. ME FUERON LEIDOS MIS DERECHOS

Nombre y firma del imputado:

B. SE NEGO A FIRMAR ()

1. 2.

Nombre y firma del policia que realiza la detencion.
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ACTA POLICIAL 5
ACTA DE ENTREVISTA AL IMPUTADO

Obligacion de la policia: fundamento en el articulo () del Co-
digo de Procedimientos Penales.

Es de gran importancia la entrevista al imputado en el esclare-
cimiento de hechos constitutivos de delito. Cuando esta dispuesto
a ofrecer informacion en relacion con el delito cometido o tam-
bién respecto de otros hechos presuntamente delictivos de los que
tuvo conocimiento, la policia debe registrar el contenido de esta
informacion, a través de un acta policial y de ser posible video-
grabarla o audiograbarla. Los datos, evidencias o vestigios que
aporte en la entrevista son de suma importancia para el desarrollo
de una investigacion, que debe encaminarse a recolectar otros ele-
mentos de prueba que permitan la verificacion de la informacion
aportada por el detenido.

Si el imputado proporciona datos o elementos de prueba que
resulten relevantes para los hechos que en ese instante son inves-
tigados, deben asentarse de inmediato en el acta respectiva. En
cambio, si el imputado quiere hacer el reconocimiento de un hecho
por haber sido autor o participe, es decir, si desea llevar a cabo una
declaracion, de inmediato debera notificarse al agente del Minis-
terio Publico y al defensor publico o privado, para que se lleve a
cabo en las instalaciones apropiadas de la autoridad investigadora.

REQUISITO IMPORTANTE:

(Anexar Lectura de Derechos cuando se realice la entrevista,
y anotar la informacién esencial que proporcione el imputado).

ACTA DE ENTREVISTA AL IMPUTADO

Fecha:
Lugar:

Hora:
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Con fundamento en el articulo () del Codigo de Procedimientos

Penales, los suscritos ,
agentes de la policia ( ) en relacion con los hechos que pudieran
ser constitutivos del delito de cometido en
perjuicio de , procede a entrevistar a la(s)
siguiente(s) persona(s):

Nombre del detenido:

Direccion:

Teléfono: Identificacion:

Relato o datos aportados en la entrevista

() Enrelacion con el delito () Con respecto a otros delitos
investigado de los cuales tuvo conocimiento.

Descripcion:

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS DE LOS AGENTES:

() El detenido explica que es autor o participe del delito in-
vestigado o de otros delitos. Desea rendir declaracion con asis-
tencia de defensor publico o privado ante el agente del Mi-
nisterio Publico. Anotar los datos que aporta al respecto el

detenido:
Traslado a las instalaciones del Ministerio Publico.
Fecha y hora:
Policia Policia Persona entrevistada
Nombre y firma ~ Nombre y firma Nombre y firma
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EL DETENIDO NO DESEA FIRMAR ()

Recibi original del acta policial: (nombre del agente del Minis-
terio Publico).

Fecha y hora de recepcion:
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ACTA POLICIAL 6
ACTA DE PRESERVACION Y CONSERVACION
DE LA ESCENA DEL CRIMEN

La escena del crimen constituye un lugar muy importante respec-
to a la investigacion de los delitos. La labor de la policia en la es-
cena del crimen es fundamental porque es necesario identificar el
lugar, delimitar el perimetro y preservar toda la evidencia fisica
localizada junto con objetos o instrumentos del delito.

¢ Cuando procede preservar la escena del crimen?

En todos los delitos donde existan evidencias fisicas o biold-
gicas necesarias para la investigacion de los hechos (robos, ho-
micidios, secuestros, violacion, delitos contra la salud, peculado,
etcétera). En los casos donde se localicen restos 6seos u osa-
mentas, en muertes donde exista duda respecto a la forma en que
ocurrieron.

Preservacion de la escena del crimen

(Cuantos niveles o perimetros de seguridad deben resguardar-
se por la policia?

1. El primer nivel de seguridad donde esta la evidencia princi-
pal y las evidencias asociadas.

2. El segundo nivel de seguridad que abarca un perimetro de
proteccion suficiente para la evidencia principal.

3. El tercer nivel de seguridad donde tendran acceso la policia
yel M. P.

4. El cuarto nivel de seguridad donde pueden permanecer los
medios de comunicacion.
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¢ Quiénes deben preservar la escena del crimen?
La policia que llegue primero al lugar de los hechos, quien
tendra la obligacion de entregarle al Ministerio Publico o a los

servicios periciales de esta institucion, un acta en la que reciben
la escena del crimen y todas las evidencias asociadas.

ACTA DE CONSERVACION DE LA EVIDENCIA Y PRESERVACION

DEL LUGAR
En Ia ciudad de a los dias del mes de
del afo , siendo las horas, en cum-
plimiento al aviso dado por:

() Policia
() Persona identificada (nombre y domicilio)

~

) Otros

El o los suscrito(s) agente(s) de la policia (anotar el nombre completo
y mimero de placa o credencial)
constituido(s) en el lugar
procede(n) a dar cumplimiento a lo que establece el articulo ()
del Cédigo de Procedimientos Penales del estado de ,
respecto a la preservacion y conservacion de la evidencia que
pueda ser util en la investigacion de los hechos ocurridos a las

del dia que pueden ser constitutivos de delito.

El sitio del suceso o del hallazgo se ubica en
, entre las calles

. A partir de la evidencia principal, se rea-
liza el acordonamiento de la zona con los siguientes niveles de

seguridad:
() Primer nivel de seguridad: metros.
() Segundo nivel de seguridad: metros.
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() Tercer nivel de seguridad: metros.
() Cuarto nivel de seguridad: metros.

Por lo tanto, se procede al levantamiento y embalaje de las
siguientes evidencias asociativas que por las circunstancias que
prevalecen, existe riesgo fundado de que pueden alterarse, per-
derse o destruirse:

Evidencias fisicas:

En cuanto al sitio del evento se procede a su:

() Clausura (si se trata de lugar cerrado).
Ubicacion del lugar

() Aislamiento (si se trata de lugar abierto)
Ubicacion del lugar

Lo anterior para efecto de que se preserve el lugar, en virtud de
que resulta necesaria la comparecencia de personal especializado
para el levantamiento y embalaje de evidencias.

Acto seguido se efectlia la entrega del lugar de los hechos o
del hallazgo, objeto de la investigacion criminalistica, a la si-
guiente autoridad:

() Policia ministerial

Nombredelpoliciaquerecibe:
Numero de placa o credencial:
Fechayhoradelarecepciondel lugar:
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() Perito de los servicios periciales

Nombre del policia que recibe:
Numero de placa o credencial:
Fechayhoradelarecepcion del lugar:

() Agente del Ministerio Publico

Nombre del policia que recibe:
Numero de placa o credencial:
Fechay hora de la recepcion del lugar:
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