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“Vivimos en un mundo de mentiras, para la |
humanidad la Gnica verdad absolura, es ¢l fin de
la vida, aiin asi, el hombre desconoce después
de su muerte la realidad completa”.
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Prélogo

Prologar un libro parece una cosa sencilla y trivial. Algunos lectores incluso jamds
{legan a leer ¢l mismo, porque les parece algo intrascendente ya que generalmente
se piensa que sélo es una alabanza a fa obra. Lo cual es vélido cuando existe una
relacién de amistad y fraternidad entre el autor de la obra y quien prologa. O,
puede considerarse como una deferencia hacia quien elabora el prélogo, dado el
conocimiento que puede tener en el tema o en aspectos que se vinculan al mismo.
Todo esto forma parte de los estindares del mundo académico.

Es por ello, que en principio se procede a felicitar a todo autor cuando toma la
iniciativa de plasmar y convertir sus ideas en un texto. Pues, la mayoria de quie-
nes nos dedicarnos a la docencia tuvimos —y aln tenemos— maestros que nos
enseharon a caminar en ¢l universo de la docencia, del estudio, de la reflexién y
de la investigacién, por ello sentimos una gran satisfaccién de que algunos alum-
nos, discipulos o amigos, logren publicar una obra editorial pues representa una
parte de la herencia intelectual.

La razdn es que dentro de un proceso intefectual, el cexto puede formar parte de
un proceso formativo o bien de la basta experiencia laboral en un tema. Tal y
como sucede en el presente trabajo. Asi, el presente libro posibilita que la co-
munidad académica y operativa pueda apreciar y contrastar las reflexiones y opinio-
nes en torno al interrogatorio. Es decir, la obra que hoy tenemos en nuéstras manos
surge, precisamente, del profundo conocimiento tedrico y prictico del autor.

Por otra parte, prologar implica una serie de aspectos trascendentales, pues se
considera que quien prologa leyé y entendié el texto en su conjunto, por tanto
tiene una idea clara del texvo. Asi, la relevancia def mismo estriba en brindar una
opinién, o sugerencia al lector, sobre la tmportancia y trascendencia de la obra a
partir de una pregunta bdsica ;Cudl es la ucilidad prictica de la obra?.O ;Cudl es
la relevancia del texto y su aplicacién real?
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Pero, antes de hacer algiin comentario en torne al contenido del texto, realizaré
una serie de comentarios preeliminares, para enmarcar, la rrascendencia y aplica-
cién practica que puede tener esta obra editorial.

Hace algunos meses en México, fuimos testigos del debate y aprobacién de un
nuevo proceso de reforma a la Constitucién Politica. Parece que en nuestro pais
ya estamos acostumbrados a ello. La razén es que este procedimicnto se suma a
muchos otros que se han verificado a lo largo de la historia constitucional. Es
decir la carta magna, o para ser mds preciso atn, ciertos articulos de la misma y en
un periodo de 91 afios, Ja Cimara de Diputados los ha transformado en poco
mis de 400 ocasiones. Quizd por ello ya no nos extrafia demasiado sus reformas.

Sin embargo, este nuevo proceso generé una serie de debares y expecrarivas, ya
que se trataba de la llamada Reforma Judicial; y a decir de algunos era el cambio
mids importante al sistema de procuracién y administracién de justicia, asi como
al de seguridad, en los Gltimos 60 afios. Las modificaciones al texto constitucio-
nal no estuvieron exentas de criticas, y por supuesto esto cred polémica. Los
actores principales fueron las Organizaciones No Gubernamencales, Comisiones
de Derechos Humanos, académicos, empresarios y las propias fracciones politi-
cas del pais. Pero, como persistentemente sucede, no siempre la critica es analitica
ni constructiva, sino al contrario es visceral, ya que hay quien riene como 1inico
objetivo posicionarse y ganar espacios politicos.

Lo que no se puede negar es que la reforma, aun cuando sus promotores lo lle-
guen a negar, sigui6 algunos de los pardmetros que la Organizacién de Naciones
Unidas habia marcado desde 2003, cuando publicé <l Diagnéstico sobre la Si-
tuacién de los Derechos Humanos en México. Dicho documento ponia énfasis
en que era necesario:

“promover una profunda transformacion en ¢l sistema de juscicia, que ga-
rantice el Estado de derecho en todos los érdenes, que comprenda el reco-
nocimiento del derecho de las victimas; el abandono del modelo de enjui-
ciamiento penal inquisitorio; la creacion de una jurisdiccion especializada
para adolescentes en conflicto con la ley; la incorporacién de una ju.fsticiaf
penitenciaria y el acotamiento de la justicia militar a su dmbito propio; asi
como la ampliacién del alcance protector del juicio de amparo. Asimismo,
que unifique en el poder Judicial de [a Federacién los étganos jurisdiccio-
nales que estdn en el dmbito del poder Ejecutivo, incluyendo los tibunales
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faborales, administrativos, agrarios y militares. Fortalecer los mecanismos
actuales de investigacion de los crimenes del pasado y garantizar el esclare-
cirmiento de las violaciones a los derechos humanos del pasado y la repara-
cion integral def dano”.!

Algunos de los aspectos que se derivan del anilisis se han recuperado y aplicado.
Pero, como se puede aprecia, ain faltan grandes transformaciones, no sélo juri-
dicas, sino de diverso orden en el pafs. En el caso particular la reforma intenca,
hasta donde le es posible, cambiar el sistema inquisitorial:

“en el cual el ministetio publico tiene excesivas facultades para apre-
ciar el valor de las pruebas recabadas, tomar dedlaraciones al incul-
pado, y la limitacién para una adecuada defensa por parte del
indiciade (...lo que le) permite que en la prictica, los casos que
llegan a ser del conocimiento de un juez tengan una fuerte carga
procesal en contra del acusado, en virtud de que fos expedientes
llegan ante el juez correspondiente ya integrados. La necesidad de la
adecuacion del sistema penal a un modelo acusatorio ha sido reco-
nocida por diversos organismos no gubernamentales nacionales, que
han manifestado que se debe adoprar un modelo “en el que tanco ¢l
inculpado como la victima de un delito, representada en este caso
por el MP, tengan una equidad procesal tal, que permita que sea el
juez quien decida la sujecién a procese de un inculpado y, en su
caso, ef sentido de la sentencia”, sobre la base de los medios proba-
torios aportados por las partes, mismos que deben tener un valor
igual. Adicionalmente, un sistema acusatorio implica el estableci-
miento de juicios orales, piblicos, concentrados y adversariales.:

Es visible, entonces, que la reforma deja al descubierto las falencias del sistema de
4 i
justicia, las cuales comienzan con la escasa o nula formacién (teérica y practica)

' Diagndstico sobre la situacidn de los Derechos Humanas en México, Oficina def Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para lus Derechos Humanos, Méxica, 2003, recomendaciones.

* {dem, p. 1. “Se puede llamar acusatotio 2 todo sistema procesal que concibe al juez como un
sujeco pasivo rigidamente separado de las parees y al juicio come una contenda enere iguales
indiciada por la acusacion, a la que compete la carga de la prueba, enfrentada a la defensa en un
juicio contradicrorio, oral y priblice y resuelea por el juez seglin su libre conviccién. A la inversa, se
lama inquisirivo a todo sistema procesal donde ef juez procede de oficio 2 la bisqueda, recoleccién
y valoracién de las pruebas, llegindose al juicio después de una instruccion escrita y secrera de la
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que tienen algunos Ministerios DPublicos (MP) en la investigacién delictiva.

Asi, por ejemplo, en la reforma el parrafo primero, del articulo 21 const’itufcional,
sefiala que “la investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Pubhc? ya
las policias, las cuales actuarin bajo la conduccién y mando de aquél en el ejerci-
cio de esta funcién”.

En principio, hay un problema. El desconocimiento, cuando no la ignoranciz‘a,,
que existe en los agentes del MP, respecto a la investigacién cicntiﬁc_a de los deli-
t0s. Tal afirmacién incluso puede molestar a quiences se dedican a dicha actividad.
Sin embargo, la razén, de la misma, surge por que hay una enorme diferencia
entre la simple integracién de expedientes juridicos y la investigacion .c){elictiva
propiamente dicha. Una de ellas consiste en la acumnulacién de inforrr‘nacnon. Para
ol caso del MP le permite tener elementos para integrar (cuadrar) e tipo penal; v
donde deja de lado la discusién probaroria y le quita importancia a los datos que
aporcan las distintas dreas que intervienen en la investigacién delictiva.

Aunque, como sefiala Jaime Bernal, “no se trata de restar importancia a la fiogmé—
tica penal, simplemente se hace un llamado de atencion sobre la necesidad de
formar (...a un MP) que esté suficientemente informado sobre las modernas
teorfas que explican la dogmirica del delito y el proceso peral; y que, al mismo
tiempo, cuente con los conocimientos que le permitan controvertic la prueba
técnica de la idoneidad, para lo cual debe contar con una formacién completa en
relacién con las diferentes técnicas de investigacion”.?

Es decit, que tenga una base cientifica como primera opcidn y, la segunda, que le
permita discernir adecuadamente todos los elementos que le aportan las otras ramas
de las ciencias penales. A fin de integrar adecuadamente una averiguacién previa.

Quiz4 entonces el problema sea la eleccién o el perfil de MP que se requiere. Por
tanto, bajo los nuevos principios que enuacia el ardiculo constitucional serd in-
dispensable, siguiendo aAlvaro Vivas, repensar “la errada conviccién de que (...a

que estin excluidos o, en cuzlqier caso, limitados la contradiceién y los derechos de la defensa”™
Ferrajoli, Luigi. Derecho y razbn, Madrid, Trota, 2001, p- 564. _
3 Bernal, Cuellar J. Prélogo al libro de Vivas Botero, A. El lugar de los hechos. Referencia al

sisterna penal acusatorio, Bogotd, Leyer, 2006.
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fos MP) les basta especializarse en las ciencias juridicas, cuando el derecho por si
solo, es una herramienta estéril si no se acompania de otras disciplinas™.*

A tal efecto, siguiendo las interrogantes que el citado autor hace en su obra, es
necesario que el MP, como operador del sistema de procuracién de justicia, co-
nozca el entorne social en el que va a prestar su servicio, si no tiene las bases
socioldgicas, criminalisticas, criminolégicas, antropolégicas y de politica crimi-
nal que le permitan conocer y entender las causas epidemiolégicas de la violencia
nacional o regional. En este sentido, surge una pregunta que los MP tendrfan que
responder ;Cémo lo hacen actualmente? Es decir, ;Cudles son las herramientas,
no juridicas, 2 las que recurren para explicar el fenémeno delictivo? Esperamos
que algunos logren responder a estas preguntas.

O bien ;Cémo nombrar a un MP, si antes no se ha formado como investigador
del delito? ;Cémo va a dirigir una investigacién y a realizar la verificacién téeni-
co-cientifica de las tareas realizadas por los elementos de policia judicial {ministe-
rial), si dnicamente cuenta ¥ conocimientos juridicos?

Y, mds aun, podemos preguntar ;Como puede un funcionario judicial recibir
una buena declaracién, si desconoce las téenicas elementales de entrevista que
ensefia la moderna investigacién delictiva o las bases de psicologia, criminologia
o victimologia suficientes para estudiar y valorar ¢l dicho del probable responsa-
ble, del testigo o de la victima?

Es en este punto, en que la obra de Juan A. Benavides cobra dimensiones, las
cuales su autor no sospechd que podria alcanzar. Es decir, la obra no es mds
oportuna ya que como dice su autor en el prefacio de la misma fue escrita “con la
misién de ofrecer a todos aquellos profesionales de la seguridad pablica (...) un
apoyo de ensenanza cientifica a sus entrenamientos como interrogadores crimi-
nales (...por [o cual el objecivo de la obra se orienta) a la deteccién de la mentira
en todas sus formas para lograr una confesién exitosa’.

Por lo cual, en [a obra el autor no habla desde una dptica personal, pues gran
parte de los que describe se fundamenta en su propia experiencia, en las encranas
del monstruo, es decir de las insticuciones policiales.

* Vivas Betero, A. El lugar de los hechos. Referencia al sistema penal acusatorio, Bogotd, Leyer,
2006. p. 45-46.
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Incluso ef autor, sefiala, un aspecto de suma importancia, la cual es coincidente
con lo que se ha descrito lineas atrds, al indicar que “lamentablemente, el minis-
terio piiblico (... resalta) constantemente a sus subordinados el compromiso legal
de no caer en pricricas de tortura pero, por otro lado, nunca les ensefiaba cémo
hacer su trabajo ni las merodologjas cientificas para llevarlas a cabo correctamen-
te”. Quizd hay que agregar es que la razén es porque tampoco el MP las conocia.

Pero, Benavides indica que estas mismas fallas perduran y persisten, si bien “mu-
chos policias y ministerios piblicos por su experiencia han podido aprender el
interrogatorio como un arie; sin embargo, desconocen sus principios cientificos
v {...Ilas) nuevas herramientas que han surgido y que pueden estar a su alcance
para superar” las deficiencias que tienen.

La razén es que por lo general el llamado interrogatorio policial se debe, teérica-
mente, hacer siempre en presencia de un abogado, o del defensor de oficio, segin
sea el caso. Sin embargo, la realidad es que la presencia del abogado se produce
unicamente durante la declaracién policial o judicial y los “interrogatorios” tie-
nen como objetivo romper fisica y siquicamente al individuo para que declare o
acepre la impuracién de los hechos.

Durante éstos, intentan que el probable responsable se sienta totalmente aislado
q P %
del mundo, que olvide que en la calle hay quien se interesa por él, que sienta una
q q Y q p
profunda, una sensacién de inferioridad, de indefensién y de culpabilidad. Para
To cual intentan demostrar que “lo saben todo”. independientemente de que eso
q P

que dicen saber sea cierto o falso. Generalmente, cuando hay varios implicados
van a decir que los otros companeros detenidos que han “cantado” o confesado y
que lo inculpan, que los otros se han librado de la tortura porque han hablado
antes, etc.

En la gran mayoria de los casos suele ser todo falso y en tode caso los policias
tienen que demostrar con evidencias fa participacion del individuo en los hechos.
El individuo no tiene que demostrar nada, ni justificar nada. Es la policia la que
debe probar las acusaciones. Cuando llegan a proponer que el probable responsa-
ble “diga algo” y que con eso fo dejaran en paz, es totalmente falso, ese alge para
lo Gnico que sitve es para darles un hilo del cual tirar y tirar, nunca para cejar en
fa tortura.

No hay ninguna duda de que la vida contiene engafio y que éste estd presente en
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fa vida de casi todas tas personas. El deseo de descubrir si una persona miente o
no, ha estado presente a lo largo de la historia de la humanidad. Esee deseo pare-
cia haberse cumplido con el establecimiento de los métedos fisioldgicos para la
evaluacion de la credibilidad a finales del siglo XIX (1895). Sin embargo, desde
estos origenes son diversas las téenicas desarrolladas para incentar detectar ¢l en-
gano, sin que ninguna de ellas haya resultado totalmente eficaz.

La mayoria de las técnicas desarrolladas se basan en series de preguntas que se
realizan a una persona mientras se registran diversas variables fisiolégicas (con-
ductancia eléctrica de la piel, tasa cardiaca, presion arterial, respiracién, voz, etc.).
Las diferencias entre las diversas técnicas se encuentran normalmente en el tipo
de preguntas que se realizan y en ¢l modo de formularlas,

Es decir el autor “en su manual” como €l lo clasifica, con cierta modestia, apoita
informacién sobre diversos tipos, formas y técnicas que actualmente existen en
torno al interrogatorio. Las cuales cubren desde el estudio cientifico de la menti-
ra, pasando por la realidad y el mito del poligrafo, la encrevista Kinésica y el
lenguaje corporal hasta los analizadores de voz. Es decir, €l autor nos lleva de la
mano en todos y cada une de estos capitulos.

Martin Gabriel Barron Cruz®
Profésor-Investigador INACIPE

.

* Licenciado en Historia y Maestro en Ciencias Penales con espectalidad en Criminologia,
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Prefacio

Esta obra ha sido escrita con la misidn de ofrecer a todos aquellos profesionales
de la seguridad publica y privada de habla hispana, un apoyo de ensefianza cien-
tifica a sus entrenamientos como interrogadores criminales. Aunque las técnicas
que aqui se mencionardn, pueden ser utilizadas con un enfoque a otros campos
como: reclutamiento laboral, evaluaciones de confianza, encrevistas de clima or-
ganizacional, mérodos de venta, auditorias, conflictos intergremiales o simple-
mente como un complemento en materia de comunicacién humana. El verdade-
ro objetivo de este ensayo estd orientado a la deteccién de la mentira en todas sus
formas para lograr una confesién exitosa.

Los temas abordados forman parte de mis experiencias personales durante mi
recorrido en oficinas piblicas de policia, en mi paso por el sector privade y sobse-
todo por la ensefianza de mis grandes maestros a través de sus seminarios durante
un ntmero considerable de aos.

La segunda razén de esctibit esta obra fue mi interés por la investigacion cientifi-
cay Ja justicia. Es un hecho desafortunado, que el trabajo del interrogador poli-
claco es una tarea dificil de llevar a cabo, y que en mi pais, poco o casi nada se ha
escrito al respecto; es inaceprable que en México siendo una comunidad de gran-
des problemas en seguridad publica, poco se haya indagado en esta materia.

Con la aparicién de las comisiones de derechos humanos a principios de los afios
noventa, se le dio a las autoridades mexicanas un giro intempestivo en el manejo
juridico y operativo en la forma de investigar ¢ interrogar hechos criminales.
Ance limitaciones restrictivas, que prohibfan mérodos coercitivos para obrener
informacién de un acusado, los interrogadores mexicanos de policia de la noche
a la mafiana se vieron imposibilitados 2 llevar a cabo sus pricticas ortodoxas que
les eran comunes realizatlas en ef pasado. Lamentablemente, el ministerio pabli-
©0 de esa época resaltaba constantemente a sus subordinados €l compromiso legal
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de no caer en pricticas de tortura. Pero, por otro lado, nunca les ensefiaban cémo
hacer su trabajo ni las metodologias cientificas para llevarlas a cabo correctamen-
te. El celo profesional de los viejos policias y su propia falta de seguridad, hacian
dificil que permeara cualquier tipo de intercambio de experiencias en forma efec-
tiva y sobretodo humana para tratar a un sospechoso. Ain en la acrualidad, estas
mismas fallas persisten y muchas autoridades, irresponsablemente, no inviercen
fondos en el entrenamiento de su personal, lo cual convierte la labor de los agen-
tes novatos en un trabajo empirico que fomenta actitudes de abuso de autoridad
¥ prepotencia. Muchos policias y ministerios pablicos por su experiencia han
podido aprender el interrogatorio como un arte; sin embargo, desconocen sus
principios cientificos y nuevas herramientas que han surgido y pueden estar a su
alcance para superar més su capacidad. Es imporrante recordar en ese respecto,
que México desde el aiio 2001, ha suscrito compromisos con Naciones Unidas
en la lucha contra la tortura a través del Protocolo de Estambul, un organismo
creado por 40 organizaciones de mds de 15 paises que tiene como comnetido,
erradicar las pricticas de la tortura en interrogatorios de personas detenidas por
algiin delito.

Una intencién primordial en fa elaboracién de este manual, fue reunir y selec-
cionar material que ha sido recabado durante muchos anos, para darle una
interpretacién sencilla y coherente. Tengo la plena conviccién de que cualquier
persona con poca experiencia, con algo de estudio y algo de préctica, podr Ficil-
mente aplicarlo para mejorar sus habilidades en una enerevista. Este libro le dard
al lector un acercamiento fundamental a las ciencias del comportamiento huma-
no, sin embargo, para desarrollar al mdximo su potencial es recomendable recibir al
fienos un entrenamiento bisico en el tema y conrar de preferencia con algunos anos
de experiencia para asegurar que se obtendrd un avance en los resultados.

El acervo cientifico de esta obra, proviene de diferentes fronteras del conocimien-
to y estd fundamentado en experiencias de grandes interrogadores de policia, de
reconocidos poligrafistas, analistas de estrés de voz, y trabajos experimencales de
investigadores en fisiologfa y conducra. Simultineamente, en ¢l proceso de amal-
gamar toda esta informacién valiosa, he enriquecido mi trabajo recibiendo ideas
y opiniones de colegas y muchos amigos del medio profesional.

Como un discipulo agradecido, quisiera hacer un reconocimiento a algunas
de las personas cuyas conuibuciones aparecen a lo largo de estas piginas y que
han sido los vértices de la estructura de este trabajo editorial: D. Glenn Foster de
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Atlanta GA. Frederick Link de Alabama. Chris Bratton de Round Rock, TX.
Santiago Garcia de San Antonio, TX. Horacio Ortiz de Corpus Christi, TX.
Hannah Mc Farland de Seatde, WA. Michael Savage de Bocaraton, FI. Burke
Files de Tempe, Arizona. Tom Bevel de Okalahoma, QK. Gary Herbertson de
Berkeley, California por mencionar entre otros amigos y grandes maestros.

Es entendible para todos aquellos involucrados en la lucha contra el erimen, que
s¢ requiere mucho mds que buenas intenciones para erradicar las malas précricas
de funcionarios corruptos y prepotentes; sin embargo, s¢é que me sentiré orgullo-
so de saber que algiin dia, esta obra ayud$ a salvar algin inocente de ser torturado
o enjuiciado injustamente.

Posiblemente, para algunos procuradores o responsables de policia esta obra sers
efimera y pasard desapercibida como también lo serd su carrera politica; sin em-
bargo, creo ficmemente que los verdaderos profesionales de la justicia que sienten
vocacion y responsabilidad en lo que hacen, sabrin evaluarla en toda su dimen-
sibn. Esperamos que esto sea mi contribucién a ese esfuerzo, porque creo que sers
de mucha ayuda para romper paradigmas y lograr el verdadero cambio en la
cultura de la investigacién forense en Latinoamérica.

Finalmente, estoy seguro que la obra, si se sabe evaluar en su conrexto general,
fomentard una mejor comunicacion entre nosotros, que nos ayudard a conducir-
nos a un mejor entendimienro y consecuentemente 2 una mejor armonia como
pareja, familia o en nuestras relaciones laborales. Mientras que este libro estd
escrito principalmente para actividades dirigidas al trabajo de policia o a la inves-
tigacién privada, desearia ademnds que a cravés de los mérodos que comentaremos,
usted aprenda a reconocer en forma sencilla los signos mas comunes de c6mo se
disfraza la mentira, por lo que espero al menos, que en su quehacer diario sepa
detectar a tiempo, la presencia de un posible estafador, las manipulaciones de un
politico en campaa, sepa sacudirse de la insistencia de un habilidoso vendedor,
o simplemente no involucrarse con las intenciones de un amigo o pariente que
pretenda engafiaclo la préxima vez que le pidan prescado dinero o lo inviten
COmO Socio a un proyecto muy exitoso.

Juan A. Benavides
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El estudio cientifico de la mentira

“ Para ganar la batalla, primero hay que saber cdmo piensa el enemigo”

Son palabras sabias de Sun Tzu de su libro e/ Arte de la Guerra una de las obras
mis antiguas del mundo escrita en el ano 400 A. C.' Bajo esta parabola, un buen
investigador criminal sabe que para enfrentarse cara 2 cara a un individuo en un
incerrogatorio, primero tiene que estudiar sus mentiras para identificar cémo
piensa el oponente, postericrmente aplicar una buena estrategia para obtener ¢l
galardén de la baralla que es su confesién.

El fenémeno de la mentira esta proscrito en todas las culturas y se han realizado
grandes esfuerzos en intentar superarlo. Ello no se debe tanto a que a 1a genee le
disguste ser engafada, sino a que Ia mentira puede llegar a ser una amenaza a la
estabilidad de una seciedad. La mentira es ran antigua como la humanidad mis-
ma, tan sélo en los pasajes de fa Biblia durante la persecucién y juicio de Jestis de
Nazareth, la negacion de sus discipulos es una muestra documentada de enganos
v traiciones. La mentira s6lo se wlera cuando no estdn en inminente peligro la
vida o [a propiedad. La mentira y [a manipulacion per la lucha del poder, han
side causantes de las mds grandes desgracias, infamias ¥ holocaustos de la huma-
aidad a lo largo de su historia; aunque la mentira es condenada y castigada en {a
mayoria de los pueblos, existen civilizaciones como Irin, donde por sentimientos
de inseguridad y desconfianza, ¢l ser honesto o decir la verdad no son principios
valorados en su sociedad de acuerdo con un mandawo social llamado Taarof: sin
embargo, la verdadera y Gltima gran mentira, provienc de todo o que se ha dicho
hasta nuestros dias, acerca de la electividad que exisee en la deteccion de menti-

ras.

' Tzu Sun. Arr of War. By Ralph Sawyer Running Press. Philadelphia, PA 2003,
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Estudiando la mentira

Por décadas, psicélogos han realizado trabajos experimentales de laboracorio en
un inrento para describir las diferencias entre las conductas de un mentiroso y
quienes se conducen honestamente. Hoy en dia, sin embargo, algunas investiga-
ciones estin saliéndose de estas condiciones controladas y otras estin logrando
importantes avances en el entendimiento del mundo real del embustero. Los cien-
tificos estdn examinando si varios comportamientos que se manifiestan como se-
fiales de mentira en un laboratorio estdn realmente relacionades con la vida real o
con ¢l estrés emocional. Los psicélogos estin tratando, bajo ensayos en escenarios
teales de interrogatorio de probar cémo los profesionales de este oficio como la
policia y los jueces deben detectar ¢l engafio; una cosa, sin embargo es bien cierta,
en la actualidad, no hay ningin equipo, instrumente o una férmula mégica para
determinar cuando una persona miente, como mostaba la nariz pinocho en el
cuento infantil del italiano Carlo Colledi.

Concrariamente 2 o que pudiéramos pensar, las personas mienten mis cuando
conversan frente a frente, que cuando se comunican por otros medios como: telé-
fono, correo electrénico, corteo postal. Segin jeffrey Hancock, investigador de la
Universidad de Cornell en Nueva York, la gente confabula menos cuando se pue-
den conservar pruebas comprometedoras.

Paul Ekman, profesor retirado de la Universidad de California en San Francisco,
uno de los cienrificos norteamericanos que mas se han avocado al estudio del
comportamiento psicolégico de los mentirosos nos dice:

“Existen dos tipos de mentivas, las mentiras por ocultacion que son las que parcialmen-
te dicen ln verdad y las mentivas inventadas cuya informacion es totalmente fabsa” -

El Diccionario de la Lengua Espanola define a la mentira como: una expresion o
manifescacion contraria a lo que se sabe, cree o piensa.* El engano, no es un estado
normal de la mente, no es un sentimiento, y por lo tanto no puede ser tracado
como tal. La emocion relacionada con el engaio estd fuercemente relacionada con
la causa; cuando uno no estd diciendo la verdad como puede ocurrir en una bro-
‘ Ekman, P Jefling lies: clues 10 deceir in ehe markeiplace, polivics, and marriage New York: Norron.
1992,

' Diccionario de la Lengua Espaiiola. Rea! Academia Esparnola. Editorial Espasa Calpe SA. Madrid,
2000,
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ma, se detectard un elevado nivel del estado emocional. Por otro lado, cuando se
miente para evitar una situacién embarazosa, se detecrard un elevado nivel del
estado cognirivo debido al conflicto entre la frase que se dice y lo que realmente
se estd pensando.

En 1990, Bella A. DePaulo, una profesora en psicologia de la Universidad de
California en Santa Barbara, realizé un cxperimento en {a Universidad de Virgi-
nia. La profesora les pidié a 147 estudiantes a mantener un diario personal y
anotardn por una semana, detalladamente cualquier intento de engadiar a alguien,
ya sea en forma verbal o no verbal. Al final de la semana, los sujecos habian
mentido en un promedio de 1.5 a 2 veces por dfa. Al leer los diarios, DePaulo
enconerd en sus paginas menticas tipicas de jovenes como: ... mentt en decir donde
yo habia estads, .. . dije que no tenia cambio de un billete de dolar, cuands si lo tenia. . I
dije al profesor que no pude hacer la tarea porque me enferme,.. juré que siempre
habia sido bonesto con mi chica.

La gente no siente remordimiento de culpa al decir esas menriras, sin embargo,
DePaulo encontré que fas personas que mintieron quedaron en cierta forma sen-
umentalmente incémodas; al final del experimento, las estudiantes que mintie-
ron, senalaron percibir una sensacién menos positiva en su relacién con la genre
gue enganaron con respecro a la que no e engafaron. Para Bella DePaulo, no
todas las menciras son malas, algunas son nobles v son tan respetables que es
preferible mencir a decir la verdad.  Estas mentiras no todas [EPErCUECn en casti-
gos o efectos negativos, muchas de ellas forman parte de nuestras buenas relacio-
nes interpersonales y las acepramos como una forma de sobrevivencia en el mun-

do social en o} que pos desenvolvemus,
www.virginia.edu/ropnews/rextonlyarchive/May_1996/lying.txt

Para entender mejor la conducra del que micnte, Bella Delaulo senala segin su
motivacion o propédsito, la siguiente clasificacion:

Mentir por vergiienza o dcsaprobacién
En este tipo, of mentiroso usualmente utiliza mecanismos de defensa para cvitar
divulgar algo que nos hace sentir mal o la accion de una mala conducra, donde

' Bella A. DePaalo, Velvel Lawrence R, Whether Lying in Ameviea is Pandemic. Video VHS 60
minutos. 1996, amzon.com
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puede perderse la confianza y el respeto. Estar entermo por contagio, no tener
dinero para asistir a2 una reunién, mentir para buscar ser aceptado en un grupo,
erc. son algunos ejemplos de este engafo.

Menrir para causar una buena impresién

Esto, usualmente lo practicamos a diario, cuando la mentira estd asociada en la
exageracion de lo que uno es o dice ser. Historias de nuestras aventuras o coricjos
romanticos son fos escenarios mas comunes de este contexto. Mostrar una impre-
sién exagerada puede ser causa de una gran decepcion para ¢f que la detecra. La
mitomania esta incluida en esta clasificacion.

Mentir para obtener ventajas

El mejor ejemplo en este género es un vendedor que para lograr su cometido
miente parcialmente sobre las bondades de su producto o servicio; otros casos,
son perjurar a rivales en el amor o difamar 2 un compajiero de trabajo para ascen-
der de nivel en una empresa. Cualquier engaio que represente un bienestar para
el patrimeonio o la persona serd exhibido en estas conductas. Estrategias en nego-
cios y la ingenieria social estdn contenidas en este rubro.

Engafiar con mentiras piadosas

Son mensajes con mentiras que buscan no herir susceptibilidades en el interlocu-
tor. En esta clasificacion algunos ejemplos son cuando visitamos un enfermo, v le
mentimos sobre s estado real de salud; o bien, cuande un subordinado nos
solicica un aumento salarial y le prometemeos revisar su situacién personal, ha-
ciendo caso omiso. fgualmente, cuando vamos de compras y entramos 2 una
ticnda le decimos a b vendedora que regresaremos después pero no cumplimos
nuestra palabra. Engafar con mentiras piadosas, es la pracrica mds connin de fas

mentiras en la vida diaria

Mentir para encontrar la verdad

Los motivos de esta manipulacion estin enfocados a encontrar o contirmar una
mentira. Aqui los interrogadores profesionales son los grandes acrores de estos
escenarios, cuando crean circunstancias y evidencias falsas para infligir eserds al
entrevistado. Esta clasificacién es muy recurrida por tos padres en sus hijos para
encontrar las razones de su ausencia en hora de dlases, llegadas arde a casa, con-
sumir droga o dispendio de dinere en acrividades ilicitas.
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Engafiar por mentiras blancas

Son las clasicas mentiras diarias que buscan manejar una buena relacién social;
ejernplos hay muchos, respondemos a las preguntas de cortesia en las interaccio-
nes sociales: como e ha ido, en tu trabajo, en I escuela, en e nuevo negocio, cémo
estdn actualmente tus padres, etc. estas son mentiras inconscientes y no de mala inten-
cién, su cxistencia estd dirigida a crear un ambiente de cordialidad y manejar una
cortesfa hacia fa pareja o interlocutor. Se les conoce como mentiras de socializacién.

Mentir es ordinario y forma parte de nuestras conversaciones de la vida diaria, y en
muchos escenarios, es mds dificil y estresante decir la verdad que decir una mencira.

Maria Félix, la célebre artista mexicana cinematogrifica de los afios cincuenta, quien
siempre causaba polémica sus declaraciones a fos medios de su época, solia decir:

“Vivir una vida envuelia en mentiras es verdaderamente rerrible para cualguier ser
bumano sin embargo, en nuestra vida diaria no percibir de vez en cuando pequenas
mentiras es algo peor”

Las pequefias mentiras son tan bien acepradas por la gente ordinaria, que grandes
épicas milirares o biograffas de importantes personalidades han sido llevadas a la
pantalla en producciones cinematogrificas con guiones intencionalmente falsea-
dos y modificados con el fin de darle a la trama mds expectacion e interés de ka
audiencia. La manipulacién también se considera una escratagema para mentir.

Mentir para eludir un castigo

Lsta chasificacion es fa mds grave de todas v la de mayor ingerés para los interroga-
dores. Son las principales causas que propician que la gente mienta para evitar i
a La cdreel, recibir un castigo. ser despedido por una conducer deshonesa o sim-
plemente por no pagar un adeudo. Lste ripo de engafos son sancionados por
leyes, politicas de empresas, protocolas de ética comunitaria o reglamentos adminis-
tradvos por ef gran dafio que le causa a terceros v a la sociedad misma. Las menciras
motivacionales, como se les conoce, ticnen wodo el dolo y propdsito de enganar o
manipular una accién para eludic un castigo o buscar un beneficio personal.

Teoria de [a necesidades humanas

Para un interrogador estudiar las necesidades humanas es andiciparse a'descubrir
en el perpetrador cudles fucron sus verdaderos motivos para consumar su delito.

33



El ARTE DEL INTERROGATORIO CIENTIFICO

Las mentiras motivacionales siempre estdn encubiertas en las necesidades huma-
nas del criminal. Para especialistas de la conducra, las funciones humanas en su
mayoria estin sustentadas en emociones y sentimientos mds que en una logica
precisa. Las conducras humanas en un principio pueden aparentar ser desordena-
das porque obedecen a una mezcla de hdbitos, inscintos, percepciones, mitos y
aprendizajes; sin embargo, los cimientos de la personalidad humana estin inmer-
sos ent sus necesidades, emociones y habilidades para interactuar a través de pen-
samientos y sentimientos.

El hombre busca satisfacer sus necesidades a través de una motivacién. Cada tipe
de individuo tiene su propia prioridad de mortivaciones para satisfacer entre otras
necesidades: garantizar un confort fisico en su entorno, evitar incertidumbres a
futuro, evadir la monotonia, no tener miedo a lo desconocido, vivir una vida
plena, etc. Nosotros, directa o indirectamente buscamos satisfacer estas necesida-
des cambiando de conducta para sobreponer tos obsticulos que se nos presentan
diariamente y que bloquean estas metas. Los éxitos alcanzados nos ayudan a sen-
tirnos mejor y nos motivan a avanzar, los fracasos nos ayudan a madurar pero nos
provocan represién. Estas frustraciones de la represién nos generan  reacciones
emoacionales encontradas come agresividad, regresién y fijacion entre otros me-
canismos de defensa muy encontrados en un interrogarorio.

Para el psiquiatra Wifliam C. Menningger, el problema para el hombre en 1a
busqueda de sus satisfactores es llegar a tener un balance entre lo que tene y lo
que es capaz de obtener.’ Quienes vivimos en una cultura capiralista, siempre
queremos mads riquezas y le apostamos a que nuestra felicidad se logra por ganar
mas dincro y ganar mds poder exclusivamente. Conforme maduriamos aprende-
mos a ser mids concientes de que no todo es dincro y riqueza cconomica y nunca
podremas tener todo lo que deseamos. Al paso del riempo, las lecciones aprendi-
das nos enseian a saber enconcear las verdaderas satisbacciones en las cosas wn
simples que hacemos en nuestra vida diaria. Muchos jovenes por su fale de expe-
riencia y algunos adultos inmaduros no piensan asi, y el destino los obliga a
cometer crimenes que los llevan af fracaso, a la circel o a la muerte prematura por
su propia codicia y ambicion. Conforme las necesidades cambian, en muchas
personas inmaduras fas ambiciones se hacen més grandes ¢ infinits v esto provo-
ca que sus conductas caigan en la deshonestidad. Esea es la razon del porqué, la
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gente que labora en cualquier organizacion debe ser evalua-
da periédicamente a través de investigaciones y exdmenes
de confianza.

Analizar las causas que propician fas necesidades humanas
y que generan mendiras motivacionales nos conduce a
referenciar obligadamente al famoso maestro de la Univer-

sidad de Brooklyn, Abraham H. Maslow (1908-1970).

. Abrabam Maslow
Sus trabajos sobre la conducta hurnana lo hicieron ser recono-

cida como el precursor de la llamada tercera fuerza de la psico-

logia humanisea, sus teorfas revolucionaron los conceptos de la personalidad. En
1940, Maslow presenta su teotia: ferarquia def predsminio donde sostiene que el
ser humano tiene una jerarquia comin de necesidades que va escalando confor-
me va satisfaciendo los niveles inferiores.®

En 1954, publica su teoria en su libro Motivacion y Personalidad donde refiere la
famosa Pirdmide de necesidades, en esta obra, Maslow destaca que estos factores se
presentan en ¢l siguience orden:

- Necesidades fisioldgicas y de seguridad. (alimento, sexo, abrigo, vivienda, erc.)
- Necesidades de acepracion. (afecto, pertenencia, amistad, amor, etc.)

- Necesidades de reconocimiento. (logro, auronomia, atencidn, etc.)

- Necesidades de autorrealizacion. {filantropia, ayuda al préjimo, erc.)

duto realizacon

Pirdmide de Necesidades de Maslow

* Maslow Abraham H. Motivation and Personality Ld. Harper, New York 1954.
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La motivacién de un delincuente como cualguier ser humano esté ubicada nece-
sariamente en alguna de esias categorias. Un interrogador profesional al indagar
los motivos del crimen puede clasificar sus motivos en esta escala. El interrogador,
tendrd un mejor vision de cémo ¢l delincuente piensa, como acoia v por lo tanto,
tendrd mejores alternativas de convencimiento para comprenderlo en sus accio-
nes y llegar a una comunicacién efectiva y por ende a una buena negociacion; por
cjemplo, no es lo mismo interrogar a un indigente que ha cometido un delito
robando por hambre (necesidad fisiolégica) que a un hacker que lo ha hecho
buscando un reto personal (reconocimiento). El famose revolucionario argenti-
no Ernesto Ché Guevara cometié sus delitos en nombre de la emancipacion de
los pueblos, una causa que siempre consideré justa hasta su muerse en 1967
{autorrealizacion). Ea estos ejemplos, cada sujeto en la consumacion de sus deli-
tos tuvo diferentes motivos para lograr su propésito, las técnicas de interrogato-
rio no serdn siempre las mismas.

Otro enfoque importante de consideracién, que debe integrarse a la reoria moti-
vacional de Abraham Maslow, nos dice que regularmente, a excepcién de los
delitos famélicas, el sexo, el dinero y el poder son detonates de cualquier crimen
en una sociedad, la venganza, la codicia v el deseo pasional estdn intimamente
ligados con estos causales.

El engano y la seleccién natural

Las mentiras existen hasta en la misma seleccidn natural de las especies, donde
por enganos el mds apto sobrevive mejor.

Desde Ia primera década del siglo XX, cientficos han documentado casos donde
una especic animal manipula a orra Aigunus MATIPOSAS NG VENCIoSEs desarrolla-
ron los mismos patrones de ala utilizados por especies toxicas para ahuyentar 2
pajaros que sc alimentan de estos insectos. Pdjaros de la especic conacida como
verdugos, utilizan de manera regular cantos de alarma para advertirse unos a otros de la
presencia de depredadores; sin embargo, en ocasiones estas avecillas pronuncian can-
tos de alarma falses para alejar a otros verdugos de su territorio, ¢l proposito es tener
mds oportunidad de alimento y pader empollar con mis facilidad  sin wener otros
comperidores para sus parejas.

Las ranas verdes son un buen cjemplo de la falsedad, bidlogos han detectado el
engaiio con que se conducen pequefios machos en estanques abiertos transfor-
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mando sus voces a tonos mds graves para aparentar poseer un cuerpo de mayor
ramano y disuadir un posible enfrentamiento con oponentes de mayor peso cor-
poral; en su hdbirar, las ranas verdes con su croar marcan su territorio para que
otras ranas macho no incursionen en espacios ganados. El mentir les favorece
para evitar riesges v posibles enfrenmmientos desvenrajosos.

En conclusion, el engano ha sido parte de la misma naturaleza para crear condiciones
de supervivencia a los mds aptos y asi mejorar la especie. El camaledn, los pulpos y
ciertas variedades de insectos recusren mucho a cambios y transformaciones en la
coloracién de su piel y morfologia comporal para pasar desapercibidos a los ojos de su
depredader o facilitarles mejor la captura de sus presas.

La teorfa de la mente

Aprender a mentir ¢s una importante faceta de maduracion en ef hombre. Para
especialistas en la conducta, tas mentiras nacen desde la propia infancia, los nifios
al crecer desarrollan una habilidad cognitiva después de los 4 aftos que es conoci-
da como la Teoria de la mente, habilidad que les permice adivinar qué es fo que
quieren escuchar de cllos; en este sentido, muchas veces cambian acciones veridi-
cas para manipular la sicuacién. En sus primeras mentiras, ef infante aprende a
ganar poder ¢ influcncia sobre los que creen en él, y al paso del tiempo csia
destreza para enganar la perfeccionan v la habitdan en su conducta ayudindolo a
sobrevivir como individuo en la sociedad donde interactia. En este sentido, po-
demos observar cominmente que infanees que se desenvuelven en estratos preca-
rios v comunidades hostiles. desarrollan una maduracién prematura al engafio
mis rapido que ninos que viven en comunidades opulentas y de alta sociedad.
Eseas diferencias en [a cdad bioldgica v psicoldgica consecuencia del entorno so-
cial es el dilema con ¢l que actualmente se encucntran psicologos v especialistas
para detinir la verdadera edad de un menor infractor cuando desde pequenos
mienten y delinquen con dolo.

Detecrando al mentiroso

En nuesera vida diaria, la idea de que nosotros podemos ficilmente identificar
mentirosos es un miwe, Charles Bond un famoso psicologo de la Universidad
Cristiana de Texas en Fort Worth, Texas, reportd en un estudio realizado entre
2520 adultos de 63 paises, que un 70% de los entrevistados creen que pueden
ficilmente detectar un embustere porque éstos tienden z esquivar la mirada, tar-
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tamudean, se tocan o se rascan su nariz o cuentan hiscorias que son inverosimiles.
Bond encontré en el anilisis de las opiniones que el estereotipo del mentiroso
varia de acuerdo con cada cuftura. En sus conclusiones Bond dice:

“Seriz menos pméfcmdﬂm, ST en NHESTYOS argumentos [HuIErImos mds it razdn de
CONVENCIMICHLO que Imaginar que ﬁze verdad. Pero, realmente cqué es la verdad? Para
muchas, la verdad encierra muchas formas de mentir como mentiresos existen, por lo
que pretender decir la verdad es un civculo vicioso o un callejon sin salida.”

La mayoria de la gente picnsa que pueden detecrar un mentiroso; sin embargo,
estudios han demostrado que sélo un 5% de la gente tienen esa habilidad innata
para olfatear con precisién cuando alguien no se conduce con la verdad. Jueces,
policias investigadores desarrollan por su oficio un aumento en esta destreza, pero
aun los expertos muchas veces pueden fallar en su deteccion.

Algunos investigadores, piensan que el diseio de pruebas de laborarorio baje con-
trol sélo arrojan resultados pobres en la deteccién de la mentira. “La gente es muy
buena mentirosa cuando no tiene nada gue perder”, dice Aldert Vnij de la Universi-
dad de Porismounth en Inglaterra, por lo que llevar a cabo un experimento de
laboracorio controlado realmente no refleja una realidad complera.” En la mayoria
de estos experimentos, los investigadores les dicen a los examinados durance la
prucba si deben o no mentir, por lo que esas menriras no tienen una afectacién
emocional en su conducta, no hay un premic o castigo por mentir; para Vrij estas
pruchas controladas son definitivamente carentes de confiabilidad.

wwaw.sciencenews.orgfarticles/ 200407 3 1/bob8.asp

Yara lo anterior, Vrij prefirid en sus wrabajos de investigacion urilizar experimentos
donde se involucran sospechosos reales en cuartos de inerrogarorio reales. Vi
obtuvo videos de 16 interrogados de diferentes fuentes del Reino Unido, indivi-
duos acusados por delitos donde [a policia duranie sus interrogatorios usé eviden-
cia fisica, testigos de cargo y su confesién eventual® Antes de llegar a una conclu-

sion, el equipo de Vrij analizé primere las videocinras para buscar sefales no

T Vrijy A. Dewecting Lics and Deceie: The Prypelmlogy of Lying and the Duplicarions jor Profesiional
Practive. NY. Wiley., 2000,

# Marantz Heing Robin e New Sciencie of Lying. Arviculo de consulia en;
www.sciencenews.orgfarticles/2004073 1/bob8.asp
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verbales como: esquivar la mirada al interrogador, parpadear mis ripido y movi-
micntos de fas manos y sus brazos. Ellos también observaron y anotaron claves
verbales como pausas en la narracion, sonidos y alteraciones en el habla incluyen-
do expresiones fonéticas como: ahs, mmm, este... y el uso de oraciones incomple-
tas para cada caso.

En interrogatorios reales, las diferencias encontradas entre sefiales de verdad y
mentira fueron grandes en lo individual, unos utilizaban ciertos gestos y adema-
nes y otros usaban otros comportamientos extrafios; la dnica gran diferencia que
se encontré entre mentirosos y honestos fue que los embusteros parpadeaban con
mayor frecuencia y hacfan mds pausas mientras relataban sus mentiras.

En otras conclusiones, a diferencia de otras pruebas de laboratorio, los sospechosos de
crimenes reales si presentan un incremento en alteraciones del habla o movimientos
det cucrpo, esto debido a la presién que los interrogadores Je imprimen en sus sesio-
nes. Por wl motivo, como lo comentamos anteriormente, para Viij, mentirosos y
honestos en pruebas controladas no producen resultados de interés cientifico.

Los trabajos experimentales de Vrij se enfocaron mids a explorar la mentira del
lado del interrogador que del interrogado. El mostré sobre una base de 99 casos
videograbados que un 65% de los investigadores criminales piblicos saben derec-
tar al mentiroso mucho mis que en pruebas controladas de laboratorio. “Ests, debido
pardcularmente a la presencia del factor estrés en las entrevistas reales” senala el autor.
Qrro aspecto interesanre en sus conclusiones. es la consistencia en el éxito de sus
interrogatorios; en su estudio, Vrij probé miiltiples exdmenes, 35 oficiales toma-
ron cuacro pruchas dertvadas de preseneaciones de embusteros v honestos. 709
de los oficiales contestaron y acerraron correcramente. [nvestigadores como Vi,
estdn probando encontrar evidencias de come el ser humano tiene la capacidad
para detectar enganos. Los cientificos estin matando de idendificar 2 ales indivi-
duos y cémo desarrollan su capacidad para identificar la manipulacién.

En el misme orden de ideas, pero en otro escenario, en un famoso estudio expe-
rimental desarrollado en 1991 por Paul Ekman de la Universidad de California,
cerca de 500 voluntartos entre agentes del Servicio Secreto, poligrafistas federales
v jueces fucron conminados a observar diez videoclips por espacio de un minuto
cada uno. En cada video aparecia una enfermera {rente a la cimara describiendo
verbalmente un supuesto paisaje natural; sin embargo, Iz mitad de ellas cuando des-
cribfa su escenario, lo que en realidad observaba era un quirdfano con una operacién
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quirtrgica grotesca; Ekman, pidié a cada volunrario que identificara por la voz y
gestos quienes de las diez enfermeras estaban mintiendo a lo que veian y decian.

Ekman, con la ayuda de su wsistenee fa docrora Maureen O Sullivan de la Universidad
de California de San Francisco acordaron hacer mids dificil y preciso el experimento.
Para tal motivo, seleccionaron enfermeras profesionales con amplia experiencia con
una mejor capacidad de autocentrol af mirar escenas duras en una cirugia. Los inves-
tigadores sabfan que en enfermeras experimentadas sus expresiones faciales de asom-
bro podrian permanecer mejor ocultas para no ser detectadas.

La mayoria de los observadores fallé en la prueba, s6lo €l grupo de agentes del
Servicio Secreto previamente entrenados por su nacuraleza en expresiones facia-
les. logré en promedio 8 de cada 10 acierros. O Sullivan dijo al respecto que los
estudios concluyeron que es muy bajo el porcentaje de la gente para detecrar a
profesionales que engafian; nosotros en estos ensayos sélo encontramos uno o
dos sujetos de los 500 voluntarios que tuvieron una capacidad extraordm:arfa
para detectar ¢ total de fas enfermeras mentirosas. Terminé comentado la psicé-

loga de la Universidad de California.
Las mentiras y fa evolucién del cerebro humano
Una interesante pardbola de la Biblia {San Maico 21, 28-32) nos enseia:

En aquel dempo, Jests dijo a los sumos sacerdotes y a los ancianos del
pueblo ;Qué opinan de esto? Un hombre que tenfa dos {ﬁios fue a ver a'l
primero v e ordeno: “Hijo pe a trabafur hoy en L vina” bl ke conresto "ha
wy. seiior” pero no fue. Fl padre se dirigit al segundo v le dijo lo mi:;l.m).
Esee le respondié: “Ne guiero ir”, pero se arrepintid y Rue. Jests preguned: ;Cudl
de los dos hizo la voluntad del padre? Ellos respondicron: "H sequido”.

En todo interrogatorio, uno de los objetivos mis importantes del interrogador, es
provocar en un entrevistado fa reflexién para generar un sentimiento de culpa
que desemboque en un arrepentimiento v al final en una confesion exitosa.

:Qué elementos psicoldgicos y emocionales propician el arrepentimicnto?, (Lomo

actua ﬁsiolégicamenw NUESLIO Cucrpo pary rener esge Cil['l'lbio de COII]P()I’[&I’I‘IICI’I'
to? ;Qué partes del cerebro se involucran en este proceso?
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Para interiorizar el tema, que mds adelante abordaremos, sobre cémao reacciona-
mos, es necesario referirnos a los antecedentes, lo que sucede al respecto durante
la infancia y la pubertad.

Desde nifios, nuestros padres o mentores nos ensefiaron las normas sociales y los
valores morales en como ser corteses y hospiralarios con extraiios, saber respetar a
a [as personas mayores, obedecer las reglas en casa y las leyes de las autoridades
donde vivimos. Nuestros progenitores nos inculcaron a conducirnos stempre con
fa verdad. Debido a ello, el mayor porcentaje de los individuos al crecer, perciben
las normas y la obediencia como su ética personal de vida. Una persona bajo este
esquema familiar siente estrés erocional cuando no dice la verdad, cuando fabri-
can engafios o cuando siente no haber cumplido con sus obligaciones. Cudnro o
como mentimos sin percibir un sentimicnto de culpa, la respuesta estd en el
entorno de desarrollo familiar donde uno crecié y aprendié de nuescros semejan-
tes mayores.

En un escenario distinto, imaginemos un individuo que nacié, crecié y siempre
se desenvolvié en una comunidad llena de engarios, traiciones, disciplinado a
base de maleratos fisicos y emocionales y por consecuencia carecié de carifio,
estimulos y valores morales. Su conducta social en un futuro sers programada
para ser un tipo lleno de frustraciones, coraje y sin arrepentimientos en sus accio-
nes. Un encorno hostil en cualquier comunidad ofrece un excelente caldo de
cultivo para ¢l desarrollo de grandes estafadores, secuestradores, sicarios, violado-
res y asesinas despiadados. La historia criminal de todes los tiempos nos ensefia
estas lecciones de vida.

Para poder encontrar respuestas y entender mis del tema desde una dprica fisio-
l6gica, ka reoria de MacLean nos da una excelente directriz ciencifica que se remo-
ta desde la época de los grandes dinosaurios.

La Teoria de Maclean

Con el fin de conocer cémo funciona fa menrira, es necesario incursionar en la
Noolegia o ciencia de 12 mente, esto nos obliga a estudiar fas funciones mencales
con npuevas bases teéricas y discutir el nuevo enfoque cientifico que se le ha dado
al cerebro a partir de la segunda mitad del siglo XX, Para tal propdsita, se¢ ha
dedicado un ensayo mis profundo sobre Newrobiologia de la mentiva que seri
discutido a profundidad en el ltimo capitulo de esta obra.
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No obstante con fines introductorios, primero debemas conocer y analizar los alcances
del subconsciente, el inconsciente v ¢l consciente como protagonistas en el engao y su

; . 9
relacion con el cercbro humano propuesto por el neurélogo Paul Maclean en 1973

www.kheper.netftopics/intclligencefMacLean‘htm

El Dr. MacLean, en su teoria, presenta en forma concordante con pensamientos
de otros investigadores como ¢l austriaco Sigmund Freud, el alemin Emmanuel
Kant, Alexander Luria de Rusia, Eric Berne de Estados Unidos, que el cerebro en
si, no es uno solo y que realmente estd compuesio de ves diferentes cerebros.
Cada uno se ha desarrollado a través del tempo. A esta teoria MacLean la llamé
El Tring del Cerebro (triune brain)'®. En ella seiala que el cerebro funciona en tres
partes intercomunicadas como una compuradora biolégica que genera su propia
inteligencia, memoria, sentido del tiempo y el espacio; estas partes lo forman: El
cerebro reptiliano o complejo R, el sistema limbico y la neocorteza. Cada uno estd
conectado por nervios pero operando con distintas capacidades.

El cerebre reptiliano
Paul MacLean, quien fuera director del Laboratorio del Comportamiento y Evo-
lucién del Cerebro del Insticuro Nacional de Salud Menta! en Poolesville, Maryland

Cerebro Cerebro Repfitiano

FPuante

Médula
Médula Espinal

Médula Espinal

usacidn cocleals de Mapeandto la Menie
 MacLean Taul A triune cancept of the brain and bebavior, Ensayo cientifico. Laboratory of Brain
Evolution and Behavior Poolesville, Maryland. 1973,

" Cory Gerald A. Russell Gardaer Jr. The Evolusionary Newreetholagy of Pened Macl.ean Convergences
and Frontiers. Pracger  PublishersWestPort CT. 2002,
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de 1971 a 1985, explica fa evolucién del cerebro humano, partiendo del mis
primitivo de los cerchros que tenemos en nuestra base craneal lamado el cerebro
reptiliano o complejo R que apareci6 en la faz de la terra hace 500 miflones de
afios y que actualmente lo compartimes con lagartos y dragones comodoro; el
cerebro repriliano tiene una sola misién, estd dirigido a la supervivencia, y 2 la
autoconservacién, es la paree de nuestro cerebro humano que no piensa en con-
ceptos abstractos y no siente emociones; esta parte es la responsable de sentir
hambre, percibir miede, provocar instintos sexuales, etc. Opera en una respuesta
de estimulo visceral, como responden los cocodrilos, lagartos, viboras, ctc. El
cerebro reptiliano es el motor de los procesos vegerativos del cuerpo humano vy
los animales. De acuerdo con ¢l Dr. MacLean todos tenemos este complejo R,
colocado en [a parte baja de la masa encefdlica que est4 integrado por escructuras
primitivas, como el mesencéfalo, protuberancia, cerebelo y el bulbo raquideo. El cere-
bro reptiliano no es una estructura aurdnoema, sino que actlia en una refacién con las
dermds partes del cerebro humano. Tedricamente, el cerebro repriliano acoge al sub-
consciente y el Id o Ele en la teoria del psicoandlisis propuesta por Freud.

El cerebro mamifero

Siguiendo con esta teoria, el segundo cerebro que nos evolucioné a los seres hu-
manos fue el cerebro mamifero, conocido también como corebro limbice o siste-
ma limbico como lo definié MacLean en 19525 se le llamé asi, porque se extiende
como un brazo {arco) alrededor del reptiliano. Este cerebro aparece hace 65 mi-
llones de aios de acuerdo con un proceso evolutivo que se inicia con la teoria de
la Universidad de California propuesta en 1992, que sefalz la excincion de los
dinosaurios por el impacto en la tierra del meteorito K-T, enre el periodo geolégico
terciario y ¢l crecaceo. Millones de anos despnes, los reptiles marinos que perna-
necicron en ¢l mar emigraron a las costas de los continentes v algunas especies
pasaren de ser batracios a mamiferos tinalmente. Bl sistema limbico estd formado
entre otros organos con lay amigdalas cerebrales, o whimo, of hipodilamo, Ja
glandula pincal. El limbice aloja las emociones como: el ameor, la envidia, la com-
pasion, el agradecimicnto, ol resentimiento y la memoria emotiva, Alguicn que
trara con mascotas como perros, delfines o garos que son mamiferos, sabe com-
partir estas emociones porque ambos tenen el cercbro mamifero, por lo concra-
rio, una vibora como reptil no puede compardir ternura o entusiasmo, siempre su
respuesta serit el ataque por instinto. Antes que ¢l hombre, de acuerdo con la
tcoria darwiniana, los simios fueron los primeros mamiferos que por naturaleza
adquirieron ¢l cerebro limbico. Esta parte del cerebro aloja al inconsciente y el
sensor moral del Superego en la teoria freudiana.
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Circunvolucton gel cingulo

Cyarpo calloso Tilamo

Hipocampo

Higdfisis
Hipotatamo

Amlgdata

Sistema Limbico, Foto cortesfa PsicoActiva®

http:h‘en.wikipedia.orgfwiidr'Limbic_system

El cerebro neocortical . .
Al paso de los milenios, ¢l rercer cerebro gque evaluciond en ¢l hombre fue la

neocorteza o ncoc.orricai. ('t)["lUCid(} IEH'J'IbiC‘I] COMMO NAterss g]'IS que descansa so-

bre of sistema limbico.

La primera evidencia documentada del desarrollo dclﬁncocortical en ¢l hombre se
corrobord en 1984, con ¢l descubrimicnto en ¢l lago )rl.‘Jrk;m.’l del csquc‘icto com-
pleto de un Homo Ergaster que habitaba el sur del Africa hace 1.6 ml]lon’es de
anos. Los restos Gseos de este Crgaster presentaban un aumento de su bovcéj&
craneal de entre 850 2 900 ¢, un 30% mayor que su antecesor ¢ Hom.:} Habilis
quicn pobls ef planeta sélo 200 mil aftos antes. Existen dlﬁ:ren.tcs worfas sohrcj
las causas de este crecimiento cerebral, una reoria de la Dra. Nina G. J'ablonski
supone que el hombre al ser ¢l mamifero que mds suda y vivir en SLES 01'|g::11¢:3 en
las grandes sabanas africanas cerca del Ecuador donde los rayos son mds calcinantes,
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desarrollé un crecimiento mayor de las glindulas sudoriparas para mitigar el calor,
seglin Jablonski este efecto estuvo relacionado con la expansion del neocortical,

Para los cientificos, esta cualidad de crecimiento de la neocorteza, le dio al Homo
Ergaster la capacidad de socializar y protegerse en grupos. El Ergaster, cred las
primeras armas de defensa y caceria como el hacha de piedra, hendedores (obje-
tos contuso-cortantes) y los picos. A diferencia de su anrccesor el Habilis, con
caracteristicas fisicas simiescas que se resguardaba de sus depredadores en las altu-
ras de {os drboles, el ripido desarrollo cerebral del Frguster le permicié razonar e
inventar los primeros instrumentos de sobrevivencia para protegerse en grupos
alojindose en cuevas o cavernas.

www.portalciencia.net/ antroevoerga.html

La neocorteza es algo que actualmente compartimos con otros mamiferos quie-
nes lo posecn en forma pequefia. En los humanes, la materia gris ocupa dos
terceras partes del crneo, por lo que su disefio es mis grande, pesado y sofistica-
do al compararle con otras especies. El neocortical guarda y procesa pensamien-
tos {consciente), el razonamiento, los simbolos, palabras, légica v sentido del
tiempo y lugar y le da una estructura formal al Ego.

www.commondreams.org/views04/0817-13.hem

Tedricamente, nuestros impulsos estin controlados por ks neuronas de la corteza
cerebral, pero este mecanismo de control a veces es rebasado por fa acrividad exagera-
da def smpulso repal (Id), v es cuando nuestras actitudes violentas se presencan,

Catl Jung, psicoanalista de principios de siglo XX, sefiala en sus estudios en ol
comportamiento de la mentira en el hombre, que las narraciones veridicas de
hechos, se manifiestan en proyecciones inconscientes de recucrdos visuales,
auditivos y sensoriales que todo sujero almacena en la memoria." Esta memoria
emotiva los seres humanos la retienen en su limbico especificamente en ¢! cilamo,
0rgano que capta y procesa estas vivencias. El soporte cientifico de fa teoria de la
Programacién Newrolingvifstica esth fundamentado en estos principios fisiolagicos.

" Dreifus Claudia. Pief Huwame o Mapa de Antropologa, F¥ Norte 20 de enero de 2007, Manierrey
N.L. '

I Jung Carl G. Man and bis Symbols. Bantam D. Dell Publishing Group inc. New York. 1964.
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Para cientificos y neurélogos al mentir, el sistema limbico que controla las emo-
ciones encra cn conflicto con el razonamiento de la neocorteza a través del Superego
que es la expresién interna del individuo en relacién con la moral v que induce al
FEgo a seguir los cédigos éticos de conducea observados por sus padres ¥ fa sociedad
en la que se desenvuelve. EI Dr. Cric Berne (1910-1970) en su reoria del Andlisis
Transaccional sehala estos mismos comportamientos en una lucha entre las figuras

del Niro, el Padrey el Adulto como él las definid.!?
www.en-contacto,net/queesat.htm

Ante una accion reprochable que afecta emotivamente, un individuo que miente, la
neocorteza como responsable del aprendizaje v el raciocinio, actlia y protege su au-
toestima enviando faisos mensajes verbales al exterior para engafiac. Sin embargo, el
sistema limbico propietario de las emociones del sujeto, sabe que no es correcto y que
enfrentard un castigo por violar los conscjos de su Superego (valores morales); en este
sencido, su limbico activard su amigdala cerebral quien condiciona la respuesca a esti-
mulos temerosos y agradables, generando estrés y ordenando simultineamenie al ce-
rebro reptiliano disparar las reacciones corporales de autoproteccion sefialadas por el
Doctor Walter B. Cannon. Estas reacciones en el cuerpo humano se muescran con un
mayor ricmo de respiracién, cambios en la presion arterial, mayor sudoracién,
resequedad en Ia boca, desactivacion del sistema digestivo, presencia de adrenalina en
el torrente sanguineo y movimientos corporales inconscientes.

Cuando nosotres decimos la expresién me treiciond el inconsciente (Desliz Freu-
diano) lo que realmente sucede es que muchas veces sin poner atencién a lo que
hablamos, descuidamos activar ¢l sistema peocortical que es el responsable de
evaluar fo que decimos ¥ nos proyectamos al exterior sélo con el sistema limbice
que guarda las emociones, un principio muy comentado por expertos en inteli-
gencia emacional; igualmente, cuando reaccionamos en actos inmorales por bajos
instincos se dice que s¢ actia con ¢l cerebro repriliano o €l Fllo (1d}, wdrmine del
psicoanalisis freudiano que represena las reacciones del ser bumano para cubrir

sus necesidades fisiolégicas.
Ouwo estudio complementario en las funciones del cerebro son las investigaciones

del norteamericano premio Nobel de 1982, Roger Sperry del Instituto Tecnologi-
co de California, sus experimentos en 1960, practicados en pacientes epilépticos

1 Berne Eric Games Prople Play. Random House Inc. New York 1964.
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descubrieron que la neocorteza estd dividida en dos hemisferios interconecrados
por 200 millones de fibras nerviosas. En sus investigaciones, Sperry encontré que
¢l cerebro izquierdo controla las funciones def lade derecho del cuerpo y el hemis-
ferto derecho que dene ¢l manejo del lado izquierdo; el derecho es mas espacial,
abstracto, musical y artistico mientras que el hemisterio izquicrdo es mds racional
y verbal. El izquicrdo guarda la légica de nuestras acciones, cl derecho la intui-
cién. Los trabajos neuroldgicos de Roger Sperry avalaron fisiclogicamente los
estudios de personalidades propuesta por Carl Jung 40 afos antes y que son la
pase de la técnica Kinésica en saber como conducir un interrogatorio en personas
introvertidas y extrovertidas, como veremos mds adelanre.

www. transdmind.com/metercourse/Bilateral 2 himl
El sistema central nervioso

Cuando una senal de amenaza es percibida por nuestros sentidos, entonces en una
fraccién de segundo, se alerca la amigdala cerebral del sistema limbico el cual
ordena al hipotdlamo enviar una sefal al sistema central nervioso, este mensaje
llega por dos canales distintos:

El sistema consciente: Esta parte de nuestro sistema central nervioso contrae al
aparato dsco pereibiéndose una sensacion de tambaleo en nuestras piernas, cerca
de 1030 musculos corporales, casi la mirad de nuestro peso estard en rensién.

El sistema auténomo: Es la parte del sisterna nervioso- gque controla rodas las
Runciones involuntarias de nuestro cuerpo, Este sistema consta de dos parees: i
Sistema Nervioso Simpdtico SNS, el cual ante una amenaza ¢s como una alarma
quie dispara ¢ estrés emocional alterando funciones como la frecuencia cardiaca,
los parrones de respiracion, la paralizacion del sistema digestivo v la segregacion
de adrenalina en el cuerpa y por otro lado, ¢f Sistema Nervioso Parasimpdrico
PNS con su mecanismo de regreso a la calma cuando la amenaza ha pasado. En
igual ferma en la voz. durane el estrés emocional, existen ciertos mecanismos
hisiologicos donde e SNS deticne el movimicnto de los micro-tremores de Lippold
en ¢l mdscule de la laringe v con la presencia del PNS o regresa a su normalidad
oscilando de nuevo, asi misnio, otro fendmeno presente es la reaccion del nervio
vago que afecta las cuerdas vocales de la laringe. Para cientificos esiudiosos de la
mentira todos estos mecanismos fisiologicos del estrés emocionaf estdh muy rela-
cionados con individuos que pretenden enganar.
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Mecanismos de defensa

Para todo interrogader profesional, fas figuras psicolo-
gicas de los mecanismos de defensa juegan un papel muy
importante ¢n las motivaciones que generan of engano,
este concepto que aparecio en los afos veinte del siglo
pasado se debe a la awrorfa de Sigmund Freud (1856-
1939) quien nacié en Morovia (Austria) y que es cono-
cido como ef padre de ka tcorfa del Psicoandlisis.

En sus primeros trabajos de investigacién publicados en
1900, se encuentran su célebre libro “La Interpretacién
de los Suefios” " y “Psicopatologias en Nuestra Vida
Diaria” de 1901." En estos ensayos, Freud sostiene que todos los problemas de la
mente en el hombre, sen el resultado de conflictos sexuales y acciones reprimidas
en la infancia. Sus teorfas refieren que las enfermedades mentales, sélo pueden ser
cracadas a través de psicorerapias, identificando y desbloqueando estas fijaciones

tomadas durante la nigez.

Sigmund Freud

En su libro, £7 Ego y ef Ello escrito en 1923, Freud menciona la existencia de tres
figuras en su teoria de la mence: ¢f Ego, Superego y of Ello; donde define cada uno

de {a siguience manera: ¢

Egoo el Yo La parte consciente de nuestra personalidad.

Ello o Id: Conjunto de deseos v pasiones oculras de nuestra personalidad, gene-
ralmente de cardcter reprobable. Representa la cara oscura de nosotros mismaos.

Lo antimoral,

Superego: Parte de nuestra personalidad v concepto de nosotros mismos perfec-
tamente adapeada a la sociedad en la que vivimos, que sigue impecablemente sus

normas. Al mentir, suele enirar en conflicto con el Fgo.

" Freud Sigmund . /a0 Intezpreracidn de fos Suedios. Al Ed. Madeid. 1966
" Freud Sigmund, Straches Yames, Psicapatolugias en Nucstra Vida Diaria. W. W Neron &

Company Inc. New York #961) )
* Treud Sigmund, Strachey James £ Fgo y ef Fllo. W W, Norwon & Company [ne, New York

1960,
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Freud senala en su teoria, que en el £go, los individuos suelen manifestar meca-
nismos distrazados para defenderse y justificar los deseos que el Superego conside-
ra inaceprables, reacciones psicolégicas que surgen como una “vélvula de alivio”
ante un conflicto de valores cuando se sienten afectados en la imagen que preten-
den proyectar al exwerior.

En un interrogatorio con estrés emocional, estos mecanismos de defensa ocultan
el engafio y pueden presentarse disfrazados en las siguientes formas:

Negacion. La persona utiliza varias formas para rechazar la realidad de sus accio-
nes en eventos que han sucedido bloqueindelos o inhibiéndolos en la conciencia.
La negacién usualmente opera juato a otras defensas, aunque puede funcionar en
forma exclusiva.

Desplazamiento. Desviar nuestros propios impulsos inaceprables hacia objetos,
animales o personas.

Introyeccion. Consiste en tomar atributos positivos de otras personas, haciéndo-
los parte de si mismo.

Proyeccidn. Atribuirle a alguien mis, los impulsos o caracteristicas negativas de
uno mismo. Comprende la rendencia de ver en los demis, aquellos deseos in-
aceptables que compartimos buscando una forma de alivio emocional,

Racionalizacién. Manejar un argumento convincente para justificar o excusar la

conducia en una actividad o evento inapropiado.

ngrcsr'r_in. Retomar comporamientos de nuestra infancia para aliviar la ansie-
dad cuando las conductas adulems o maduras no son lo sulicienternente capaces
para hacerlo. Este mecanismo constituye un regreso en el tiempo psicoldgico

cuando uno se enfrenta ance el eserés.

Repre&‘io'n. El individuo, intenta sacar obsesiones o pensanentos no phcentcr(}s
{uera de su estado de conciencia,

Sublimacién. Tl sujeto trata de rransformar pensamicntos ¥ conductas fruscran-
tes en dcciones mds socialmente acepradas. La sublimacion es la transformacién
de un impulso inaceptable, ya sca en sexo, rabia, miedo o cualquier otro, en una
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forma socialmente aceptable, incluso productiva.

Minimizacién. Disminuir el nivel de significado de nuestras acciones reprocha-
bles por describir términos y argumentos de conductas socialmente mids acepra-
bles. La minimizacién se proyecta mucho por eufemismos.

Fl sindrome de luchar o huir

En 1914, Walter Bradford Cannon {1871-1945} fisidlo-
go norteamericano de la Universidad de Harvard, descri-
bid en experimentos con gatos y perros, un fenémeno de
conducta de cémo los animales reaccionaban ante una
amenaza mediante cambios corporales y gestos de rabia
simulados. Esta respuesta inmediata que se origina en una
glindula del cerebro, conocida como el hipordlamo, pre-
paraba al animal a una actividad corporal vigorosa cuan-
do pescibia una sitacién hostil. Cannon enconeré que
estos patrones colectivos de reacciones disefiados por su
propio metabolismo les ayudaban a sobrevivir ante amenazas y ataques fisicos.

Waiter B. Cannon

En 1919 en su obra, “Cambios Corporales en ¢l Dolor, el Hambre, el Miedo y la
[ra™7 W. B, Cannon describe por primera vez el nombre Sindrome de luchar o
huir a este comportamiento que habia observado en sus experimentos. Para en-
tender las razones biologicas detrds de estas conductas, el Dr. Cannon considerd
que las opciones para sobrevivir estaban en su propio instinco natural. Iara cuando un
enfrentamiento cra inevitable, of animal luchaba para salvar su pellcjo o decidia si se le
presc'nt;lba la oportunidad, huir de fa situacién para preservar su vida,

Los cfectos inherentes de este fendmeno, se observan desde los mismos drganoes
internos del cuerpo humano. Cuando un animal percibe una amenaza, ya sea por
la vista o ¢l oido, la respucsta alerta los misculos y sus visceras no percibiendo
diferencia entre una amenaza real o una imaginaria; i el animal piensa que el
peligro existe, la respuesta emocional sucede adn sin existir en ese momenco la
presencia fisica del evento. Este estade de alerta mengal, le da al animal una pe-

quCI:]Ll VCﬁ[ﬂj(l {¥rd preparar s CIIC‘I'P(') antes d(.’ s cmha[c. (jl!ﬂl'l(l() 1:1 amenza real

Y Cannon W, B, “Cambios Cerpontles en of Dolor, of Hiambre, el Miedo y e fra” Farper & Row: Ind
cdi_tion, New York, 1963,
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s€ presenta, el cuerpo ripidamente se moviliza, pero su blindaje ya existe y estd
dispuesto para soportar el dadto fisico v el dolot. El Sindrome de luchar o buir
responde con estos cambios fisiolégicos durante todo el tiempo del amago.

Reacciones internas

El Sindrome de luchar ¢ huir produce cambios fisicos drdsticos en el cuerpo hu-
mano, los cuales involucran una mayor actividad de nuestros érganos internos;
en el sistema cardiovascular, fas palpitaciones del corazén se incrementan aumen-
wando la irrigacién de sangre al cuerpo. La razén, es debide a que los misculos
eseriados en estado de alerta requieren de mayores cantidades de energia como
azdcares (glucosa) grasas, y exigeno.

Otro fendmeno interesante, son los cambios en la acrividad vasomotor de las
arterias; éstas, para abastecer la alta demanda de sangre a los miisculos en tension,
se dilatan para aumentar ¢l flujo sin embargo, para dar prioridad a la demanda
interna, conductos superficiales como las venas y los vasos capilares se constri-
fien, este comportamiento ademds evita, reducir ta pérdida de sangre si los tejidos
superficiales son lesionados durance la agresion, la reduccion en el sistera circu-
latorio se observa en el cuerpo del individuo, presencando una coloracién pdlida
durante la erapa de estrés. El nervio vago del sistema nervioso central juega un
papel importante ante el estrés como conerolador a coreo plazo.

Cambtos en la velocidad de irrigacion de la sangre, como los efectos vasomotores
en las arterias, rraen come consccuencia aumento en la presidn arterial def indivi-
duo, atecrando cambios en la respiracién por la necesidad de requerir mayor
carga de oxigeno v por conseuencia imayar produccion de digxido de carbonos
cn este sentido, cierts hormonas detienen la segregacion de saliva en 1z boca y
otas mucosidades en la faringe, iniciandose un proceso de bronca—di]atacid;'l
para facilicar mcjor la enerada del aire a los pulmones.

Todos los efectos anteriormente descritos, son consecuencia de la primera reac-
cién que presenta el organisme ante ¢l mensaje de amenaza; en este mismo senti-
do, paralelamente ¢l Simpdrico, una division del Sistema auténome ceneral ner-
vioso a través del hipotdlamo, activa en la sangre segregaciones conocidas como:
adrenalina (epinefrina) y noradrenalina (norepinefrina}, hormonas producidas
por las glindulas suprarrenales que se encuentran ubicadas arriba de los rifones.

heep://en.wikipedia.org/wiki/Fight-or-flight_response
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Otra caracteristica fisiologica de preparacion para el combate es la secrecidn del
cortisol, que nos mantiene en estado de alerta y que asegura la reparacién ripida
de los tejidos y de las endorfinas, substancia que nos provoca una especie de seda-
cién o analgesia que permite en ¢l rejido nervioso percibir una baja en ¢l umbral
de dolor. La presencia de endorfinas en el organismo es una razén por lo que,
sujetos enardecidos durante una pelea cuerpo a cuerpo, no experimentan, en un

principio, el dolor de sus heridas.
hitp://es.wikipedia.org/wiki/Endorfina

Un dato interesante es saber que en un periodo de estrés continuo, el cortisol es el
causante de enfermedades como la gastritis, una mayor tasa de resfriados o gripes
y la aparicién del insomnio; el cortisol es un potente inhibidor de las cil:oqui(l:las
proinflamaterias y de prostaglandinas, que deja a un sujeto estresado con “las
defensas bajas” y mas propenso a enfermedades. La gastritis se presenta porque las
prostaglandinas protegen la mucosa estomacal, si éstas disminuyen por la presen-
cia del cortisol, el dafio producide por el 4cido clochidrico estomacal serd mayor,
afecrando al sistemna gastrointestinal. Otro efecto secundario, es la presencia del
insomnio porque el corzisol modula el cicto suefo-vigilia, el cortisol se disminuye
a Ia hora de dormir y aumenta paulatinamente hasta que uno se despierza. Si esta
hidrocortisona se mantiene alta por el estrés no se disminuird en el organismo, y
por tanto, no producird sensacion de suciio en un individuo traduciéndose al

final en un rrastorne fisico animico.
heep:// blogyciencia.blogspor.com/2006_01_0 1_blogyciencia_archive.htm]

Las reacciones internas en el cercbro humano son interesantes de observar cuan-
do se manificstan ante una  amenaza. En 2006, la Universidad de Londres a
traves de su ceniro incerdisciplinacio Wellcome Truse for Newroimaging experimen-
16 con varios voluntarios como reacciona normalmente el cerebro ante una ame-
naza externa. Los cientficos del WIN, propusicron realizar sesiones utilizando
juegos de video ¢ imagenes por Resonancia Magnérica simultdneamente. El meo-
delo experimental seleccionado, fue un videojuego dpo fac Man® donde una
figura virtual busca en una persecucion devorar al jugador.

Los investigadores encontraron que ciertas regiones del cerebro se afecraban cuando
los sujetos cn ¢l juego se enfrentaban al peligro de ser aniquilados. Los estudios

revelaron que; durante este proceso, se activaba una sustancia denominada gris

52

R

g r ]

EL ESTUDIC CIENTIFICO DE LA MENTIRA

Pm‘mwdufml, que es fa sustancia que rodea el acueducto cerebral en ¢l mesencéfalo,
4rgano que forma parte del cerebro reprtiliano. Estos estudios confirmaron la
activacién del reptiliano durance el Sindrome de luchar o huir, descrito en piginas

. 1%
anteriores.

Reacciones externas

En el Sindrame de luchar o huir, tres imporcantes reacciones son observadas en fa
superficic del cuerpo humano: La dilatacisn de la pupila incrementando su dii-
metro permitiendo entrar mayor cantidad de luz para aumentar su habilidad de
observacién a posibles movimientos de agresion.

Una segunda reacci6n visible es la granspiracién, cuando el cuerpo muestra una
sudoracion excesiva principalmente en manes y axilas. Los cientificos especulan
con dos teorias para explicar sus causas; que esta reaccidn corporal le ofrece a la
victima en la lucha por su supervivencia ser mds escurridiza para escapar mis
ficilmente. La otra opinidn de fisilogos sefiala, que la presencia de la sudoracion
se debe a una reaccién del sistema nervioso en el cuerpo, ante < aumenco del
calor que es retenido en su interior por la vaso-dilatacidn; el organismo ante el
sobrecalentamiento interior reacciona produciendo un sistema de enfriamiento
de respuesta, es por esto, que sujetos bajo wnsién presentan manos frias y sudoro-

Sas.

Una tercera e interesante manifescacion muy visible es la pilsereccion, un efecto
donde se paralizan v se estiran los pelos y cabellos del sujeto ensionado debido a
{2 constriccion de los masculos erecrores ubicados en su base. Todos los animales
vertehbrados mueseran esta respuesta, como por cjemplo los gatos, ea algunos
animales con escaso pelaje es dificil observarlos pero el fendmeno sucede; esta
reaccion, especialisas lo justifican porque hace que ef animal se muestre en apa-
riencia mis grande para disuadic v ratar de evitar ser atacado. El mismo efecto lo
observamos en ciertos repriles como tas cobras y animales de plumajes, muy
ilustrativamente en gallos v pavos reales que aumentan considerablemente su ta-
mafio cuando presentan ef rito de pelea ance su contrincante.

Los misculos reaccionan con un cfecto parecido a la pilocreccion, observe durante
una discusion acalorada come en los individuos los pelos del antebrazo se encrespan
sutilmente, como los musculos se tensan, aprieca sus manos, saca su pecho, levanta sus

¥ Muy Interesante, Revista Afo 30UV, 10 Editorial Televisa Internacional. México D.F. 2007
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hombros inclusive se para en los dedos de sus pies. Todos estas comportamientos para
el ser humano son movimientos inconscientes del Sindrome de luchar o buir que lo

conserva inherentemente desde su origen primitivo.

Inhibiciones
No todos los érganos internos sen activados durante el Sindrome de luchar o buir

algunos son inhibidos. Los sistemas que son desactivados ante estrés son cl apara-
to digestivo y ¢l sistema reproductivo.

El cicrre del sistema gastrointestinal es un cldsico ejemplo de un érgano inhibido;
durante la tensién del fenémeno, todo el corrente sanguineo se concentra en el
blindaje de los misculos, por fo que toda la sangre, energia y oxigeno se desvian

del estémago y los intestinos, ocurriendo un paralizacién en las funciones diges- -

tivas; para proteger los contenidos gdstricos del tracto, una excepcion a esta re-
duccién lo son las contracciones de los esfinteres, pequenos misculos en forma
de anillos que sirven para abrir y cerrar los conductos intestinales. Durante la
etapa de respuesta, los esfinteres se contraen deteniendo los residuos en proceso
digestivo como la orina o excrecién fecal. La falta de irrigacidn sanguinea en el
estémago crea una sensacién de espasmo y vacio, muy conocido coloquialmente
como sensacion de mariposas en el estémago.

Homeostasis

Ademis del descubrimiento de los etectos del Sindrome de luchar o buir, el Do
Cannon hizo otra importante aportacion a la fisiologia universal, descubrid
definié lo que llamé Homeostasis,' término que literalmente se traduce como:

i esfuerzo que readiza ol cuerpo para mantener estubles sus condiciones invernas

ante las disyuntivas ambientales”.

El proceso homeostatico mantiene las funciones t;orporalcs en un balance con
limites tolerantes necesarios para sustentar la vida. Un ejemplo bastanee claro
seria comparar a la homeaostasis come un termostato de un aparato de aire acon-
dicionado que regula i wmperatura interna de forma conforuble; de ese mismo
mado, la homeostasis mantiene las funcienes vitales del cuerpo dentro de un
rango saludable. El cuerpo humano dene muchas herramientas disponibles para
regular la acrividad de cada érgano, algunos de estos mecanismos de homeostasis

" Cannon W.B. La Sabiduria del Cuerpo. México, D.F: Editorial Séneca, 1941.
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son internos como el sistema Simpdtico-Parasimpdtico, otros son conductuales.

El concepto estrés

Afos después de sus primeros trabajos en el estudio de las reacciones fisiolégicas
en el cuerpo humano, en 1929, el Dr. Cannon redefine el concepto del Sz’ndhmme
de buchar o huir, lamindolo: Respuesia « estrés agudo, siendo la primera vez que ¢l
término estrés aparece bajo un estudio cientifico. Cannon define al concepro de
estrés como una tespuestz del cuerpo ante cualquier estimulo que rompa su ba-
lance fisico, emocional o mental (homeostasis). Estrés es una palabra que deriva
del tatin seringere que significa: oprimir, apretar o azar, la cual fue urilizada con
mucha frecuencia durante el sigio XVII para representar “adversidad” o “aflic-
cion”. A finales del siglo XVIIE su utilizacién evoluciond para “fuerza”, “presion”
o “esfuerzo”, puesta en prictica en primer lugar por la propia persona, su cuerpo
y su mente.

www.agapetraining.com/PDFs/REVISTA3-5/estres.pdf

Actualmente, los dempos han cambiado, hoy en dia pudiéramos hablar del estrés
y del sindrome de Cannon como un “anacrenismo evolutive”, como lo define el
socidlogo Samuel Randall, quien dice: £/ Sindrome de luchar o huir fue apropiado
en fa fucha por la sobrevivencia de nuestros primeros antepasados, cuando el
hombre primitivo lidiaba con bestias, el clima y otros peligros fisicos de su épo-
ca; en nuestros dias, el fendmeno es inapropiado, nosotros en la vida diaria, ni

podemos huir ni podemos correr de problemas sociales como la inseguridad p-
blica, pagar impuestos, la contaminacién ambiental, las aglomeraciones de trdfi-
co, ¢f chantaje v los abwsos de autoridades, ere. Por lo mnco en la acrualidad,
tenemos que sufrir las consecuencias de un estrés moderno; es decir, vivir una

vida acelerada, siempre con falta de tiempo hasta para alimentarnos correca y
ordenadamente, todo esto es la razon porque hoy en dia el estrés cronico es con-
siderado la enfermedad de las grandes urbes.

Los trabajos de Hans Seyle

Ohrro gran cientifico, endocrinélge nacido en Viena que ha hecho una gran apor-
tacion al estudio de la fisiologia del estrés lo es sin duda, el Dr. Hans Seyle (1907-
1982) quien labord per muchos afios en la Universidad de Toronto, Canad4. En
su obra publicada “Estrés sin Desestrés™ de 1974, destaca el contenido de todos
sus estudios,

4 A
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Miencras que el Dr. Cannon, quien no contaba con las acruales tecnologias
hioelectrénicas, determiné sus rrabajos sélo a cravés de laborarorios de conducta,
Sevle concretizd por estudios clinicos ¢ instrumentos electrénicos cuantitativos,
‘~1U;‘3 ante una amenaza de peligro. los neurotzansmisores de la coreeza cerebral del
cuerpo humano, recibian los impulsos fotocléerricas de los conos y los bastones
de la retina ocular dando la alarma al hipotilamo, una glindula que estimula
cortisona, resultando en consecuencia que el sistema nervioso central sea afecran-
do con cambios bruscos en:

. Mayor frecuencia cardiaca.
. Mayor presién arterial.
Incremento en la respiracion.
. Alro consumo de glucosa en sangre.
. Mayor transpiracidn.
Segregacién de cortisol.
. Tensién muscular.

Sevle, quien popularizé al estrés como una enfermedad en su trabajo “El Estrés
de la Vida escrito en 1956, lo define en su obra como:
“Uhr estade de cambio fisioldgico que se produce en un organismo al recibir determi-

i}

st estindos que sobrepasan el bienestay del mismo’.

Para ol Dr. Sevle existen dos tipos de estrés: of estrés sane o emsréde v el esurds
perjudicial o distrés. Ambos términos provienen de las raices latinas ex bucno v
dis que significa malo El estrés sano, es toda acrivacion del organismo oriencada
adaptarse a una simacion, inrerprerado como dusabio, y que va seguido de per-
cepeion de logro y de su desacrivacion, cs decir, una ver alcanzada la mera, se
desactiva el estrés. Por el contrario, el estrés perjudicial o diserds, s roda activa-
cion del organismo orientada a tratar de adaptarse a una situacion interpretada
como amenazi ¥ que no va seguida de ln desacrivacién y percepcion de logro.

El autor ilustra un daro efemplo: cuando rephica ¢l teléfone en nuestra casa en la
madrugada o en altas horas de la noche es *distrés’ pero si la llamada es esperada

- - i - E gy 1y e et 1Ry . y sl o e »
CON Angicipacion <omo una buena neticia ¢s “eustrds’. Por lo tanto, el estrés no o

# Seyle Hans seress of Life: From Molecudes 1o Man. Archivo de la Academia de las Ciencias de
Nueva York. Peter Csermely Editor Volumen 851, 1956.
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ni bueno ni malo, depende mucho de cdmo se le interprete 0 maneje. La falta de
desactivacién propia de los estados de estrés perjudicial, se asocia a un desgaste
organico por hiperfuncién, el organismo estd hiperactivado y percibe una expe-
riencia emocional de irritabilidad y fracaso.

Un fracaso de distrés adaprative hace vulnerable al sujeto a sufrir enfermedades
como: ansiedad, depresidn clinica, élcera estomacal, menor respuesta inmunitaria,
infarto al miocardio, desgaste 6seo anormal. Para el Dr. Seyle, de acuerdo con su

Teoria del Sindrome de Adaptacién al Estrés (GAS), el estrés presenta tres fases:

. Se manifiesta en una senal de Alzrma, con el Sindrome de fuchar o huir de
W.B. Cannon, cuando el cuerpo humano es amenazado o atacado.

. Presenta la etapa de la Resistencia cuando el cuerpo humano comienza a
adaprarse al estrés.

- Termina con la etapa Fxbaustiva, cuando el Cuerpo presenta CAnsancio
debido al escrés,

Seyle determiné en sus investigaciones que, segin sus efectos, el estrés puede
presentarse por tres causas principales:

Estrés ambiental: como exposicién excesiva al ruide, calor o frio.
Estrés emocional o menrtal: por ansiedad, temor, coraje, frustracion.
Estrés psicolégico: por enfermedad, exceso de trabajo o ejercicio, dolor crc.

El esteés emocional es ampliamente estudiado por expertos en interrogatorio crimi-
nal como un medio para buscar la mentira en sujetos que no se conducen honesta-
mente, tal es el caso de los poligrafos y los analizadores de esués de voz que son
actualmente los tnicos instrumentos reconocidos cientticamente en la medicion de
niveles fisioldgicos de la wension. Para el Dr. Seyle, el esteés crinico, que presenta fa
vida moderna y que es resultado de un estrés emocional continuo, cs un factor que
lleva a sobreactivar algunas dreas del cercbro que inciden en el desbalance de tos
neurotransmisores o quimicas.

Por su larga carrera durante 50 afos como investigador y director del Instituto de
Cirugia y Medicina Experimentat de la Universidad de Montreal en Canadd, I
Dr. Hans Seyle es considerado en la actualidad por ta comunidad cientifica, como
uno de los mas reconocidos precursores en estudios sobre el tema del estrés.
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Fl estrés y el interrogatorio

El concepto de Luchar o Huir de Walter B. Cannon, y los conceptos de e‘sf:rés
definidos por ¢l Dr. Seyle tienen una aplicacidn importante en entrevistas e inte-
rrogarorios criminakes. Quienes se dedican profesionalmente a esta discipllna,‘ lo
perciben en los comportamientos que el individuo manifiesta en reacciones fisio-

logicas y respuestas verbales y no verbales.

La aplicacién del sindrome de Cannon y el estrés corporal definide por el Dr.
Seyle en un interrogatorie tieaen sinergia en los trabajos de Elizabeth Kubler
Ross {1926-2004), una doctora suiza en psiquiatria, quien vivié muchos afios en
Nueva York, y quien fuera autora de un interesante obra clisica llamada: “Soére lz
Muerte y los Moribundos” escrita en 1969; un libro que incursiona en el campo de
la tanatologia. En este texto la doctora Ross hace importantes observaciones,
entre otras, que los seres humanos cuando son sometidos a un proceso de estrés
pasan por las siguientes cinco etapas animicas: *'

«Ira

- Depresion

- Negacién

- Negociacién
- Acepracion

El interrogado enfrenta una amenaza que le genera estrés por la angustia y el
semor de ser castigado. Este efecto propicia una lucha contra su agresor y contra
si mismo para salvaguardar su libertad, repuracion o autoestima. kEn un interro-
EATOrI0, pasos anees Je contesar su acepracion, ¢ sujeto presenrara en el f}rdcn
seialado los comporamientos de fas facetas animicas meacionadas por Kubler
Ross en su obra. Aungue en sus trabajos la Dra. Ross enfoco sus observaciones al
proceso de estrés sufrido por las personas que son desahuciadas antes de llegar 2
su muerte, cualquicr incidente que provoque esirds emocional genera ¢l mismo cua-
dro de las cinco etapas. Situaciones de la vida real como perder un ser querido, estar en
un proceso de enfermedad terminal, ser despedido injustamente ded trabajo son algu-
nos ejemplos que nos producen animicamente: coraje, depresion, negamos nuestra
situacién, buscamos una negotiacion y caemos finalmente en acepracion.

N Kubler Ross Elizabethy M.D. O Beutlr aud Dying Touchstone Rockeleller Center New York
1969,

58

W TN

BTN PN

Ll

EL ESTUDIO CIENTIFICO DE LA MENTIRA

]nvestigadores criminales con experiencia argumentan que un interrogado bajo
rension presenta fas mismas facctas, por lo cual el profesional entrenado conoce-
dor de sus efectos a través del comportamiento verbal y no verbal las mancjari
oportunamente para conducir al interrogado hasta la acepracién o confesion. A
continuacion senalaremos algunas caracreristicas de cada erap:

Ira
En esta primera etapa los cambios conductuales del sujeto son ¢jercidos en su

voz, el tono, movimientos en el cuerpo; muestra invasién a la zona intima de su
oponente, coloracidn de su piel es muy marcada en los estados animicos de la ira
cuando el individuo presenta un frente de lucha mediante la agresién. En un
interrogatorio, la ira puede presentarse por tres motivos: por un sentimiento de
injusticia o indignacién donde por lo regular el sospechoso es ajeno al incidente
de fo que se le culpa; segundo, por frustracién de haber sido atrapado donde la
mayoria de los sujetos molestos son culpables y finalmente, por una simulacién
de coraje cuando el culpable denota una falsa ira que puede ser detectada en el
incerrogado por una hostilidad muy marcada hacia el interrogador, 1 victima, los
testigos, la evidencia y la autoridad. La dificultad para el interrogador es saber
diferenciar a ira falsa y la ira por frustracién que buscan la manipulacién y el
control de la entrevista y la ira verdadera que es resultado de una injusticia o
indignacion. La ira de Kubier Ross representa & fucha en el sindrome de Cannon.

Depresién

En la depresién, por su propia frustracién, el sujeto se auro-inflinge castigo ver-
tiendo toda la agresién hacia si mismo. Se dice que la ira y la depresion emocional
son cstados irracionales instintivos arraigados en ¢l cerebro repriliano. Postura
cabizbaja, voz lenta, hombros caidos v mirada baja son las lecruras de su lenguaje
corporal. Por sus caracteristicas corporales similares, la depresion sucle contun-
dirse con la acepracion, para un experto en interrogatorio fa diferencia estriba en
fos mensajes verbales que continuamente excerne el individuo.

Negacidn

Debido a que las erapas de la negacion y negociacion son procesos racionales,
fas caracreristicas verbales del sindronie no son muy manificsas, porque el sujeto
culpable presenta en esta fase su fucha mis encarnizada para salvarse. Es la erapa
donde la mayoria de los mecanismos de defensa son disfrazados al no querer
enfrentar fa realidad de su comportamicnio inaceprably; sin embargo, en la nega-
cion, el individuo presenta muchos movimientos corporales por estrés que son
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ficilmente detecrables por un interrogador especializado. La negacidn, por ser
una ctapa racional es donde el interrogador debe bajar sus evidencias y mostrar
sus testimonios para hacer mds estresante la entrevista. Enfrentarse a la negacién
es la etapa mis dificil para cualquicr interrogador. Vencer la negacion y pasar a la
siguiente ctapa, es tener casi complero ¢l trabajo de confesién.

Negociacion

En una etapa de negociacién, observamos como el sujeto parciaimente desiste de
su lucha y baja su guardia, buscando un final misericordioso antes de llegar al
estado animico de su aceptacién. Es la parce donde el interrogado finalmence
enfrenta fa realidad y desiste de su lucha. En una negociacion, cambios impor-
tantes se manifiestan en la voz y los movimientos corporales. El individuo estd
mias abierto a escuchar propuestas para salir de su embrollo. La negociacidn re-
presenza el inicio de ke Auida en el sindrome de Cannon.

Aceptacion

Buscando quedar al menos cen un poco de autcestima, pero convencido que es
dificil seguir confrontindose a su opanente; en esta etapa, ¢l sujeto, exhausto,
comienza a desistir de su lucha contra el interrogador; es el momento cuando
baja sus defensas y estd abierto para su confesidn. Muchas expresiones verbales y
corporales delatan la presencia de la acepracién en el incerrogade, frases como:

...5 o3 necesario estoy a4 Ispucsto d pagar lo extraviads, pera ce wnsielero que yit no se siga
ln investigacion por la buena imagen de la empresa.

Abogado. jcomo cudntos wnios le tcan a algrien que ha comerido este dlicite?

La sintomatologia del estrés por el Soudrome de luchar o huir en las etapas de
Kubler Ross lo pereibimos en el entrevistado por sus manos frias y sudorosas,
transpiracién profusa, palidez y boca seca. En su lenguaje corporal cuando pre-
sentan posturas agresivas y blasfeman (luchar) y en otros escenarios cuando mues-
tran un hombro en desnivel, dirigiendo su mirada y colocande sus pies hacia la
puerta de salida de la sala de entrevisia thuir).

Sus mensajes verbales son bastante clocuentes cuando presenran un frenee {Ju-
char) en su ira falsa contra el interrogader cuando amenazan: “Usted va a tener que
probar de lo que me acwusa...” “No, Sr. Oficial usted no tiene capacidad para decir
eso... ” o desisten en su contienda por depresién (huir) al expresar palabras como:
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“ Np sirvo para nada no debi haber aceptado ir a ese lugar...” otros comentan:
Terminado esto, renuncio de la empresa y me vay de la cindad ... " Toda la informa-
cién sobre diagnéstico y respuiestas verbales mostradas en esta seccién, serdn re-
forzadas con mds informacion en lecturas de lenguaje corporal posteriormente.
Este nucvo enfoque complementario, serd comentadoe en el capitulo 6 de esea
obra.

Depresién clinica

Todos nosotros en alguna etapa de nuestra vida, hemos experimentado como la
depresién puede presentarse en nuestro cuerpo y organismo; sentimientos de tris-
teza, pesimismo y una falra de encrgiz o dnimo son los estados animicos mds
representativos. De acuerdo con la Organizacién Muadial de la Salud la depre-
sidn, como trastorno clinice en sus distintos niveles ranto de duracién como de
intensidad ya estd considerada como la tercera enfermedad mds frecuente en el
mundo y se pronostica como la mds importante a partir del afio 2025. 2

A diferencia de una depresién pasajera que se puede presencar por estrés o senti-
miento de culpa en un interrogaterio, la depresion clinica tiene un apartado dife-
tente. Una persona que sufre depresion clinica va mis alld de una simple melan-
colia, sobre problemas habiruales de la vida como: aislarse o alejarse por un tdempo
de su familia, involucrarse en un viaje largo en tierras ajenas, sufrir una enferme-
dad progresiva o se puede experimentar una afliccién mayor cuando se ha vivido
una tragedin comor fa muerte de un ser muy quernido, s responsable de un acei-
dente donde se perdid la vida de un familiar, etc. La depresidn de los soldados
que regresan del frente de bataily es consideradi una de Las mis graves, se le detine
como estrés prenmdtico donde el enfermo cac en crisis de depresion v araques de
kisceria. Finalmente, otro tipo muy conocido es la depresion estacionaria que estd
relacionada con fos cambios de luz y temperarura ambiencal, hactendo a quiencs
la padecen mds nostdlgicos y sin dnimo de vivir. Es por csta razén que sintomas se
agravan en paises dende hay otofio ¢ inviernos muy pronunciados.

La depresion clinica puede provocar diftculiades en ¢l manejo de la vida diaria, v
en actividades normales al presenar cambios en conducta, emociones, y pensa-
micnros cognitives. La habilidad para entender y diferenciar los sentimientos en

* Legorreta Deborah, La Sepunda Adolescencia. Grupo Edicorial Norma. Tlalnepantla, Edo de
México. 2003,
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el interrogado, apoyard a determinar si ef sujeto sufre una depresion clinica o
emocional o simplemente estd fingiendo su comportamiento como un medio de
manipulacién para evitar enfrentar su responsabilidad ante los hechos que se le
impuren. En la actualidad, existen diferentes teorias sobre las causas de la depre-
sién clinica; una reoria de la psiquiatria sugiere que ésta se provoca debido a cam-
bios bicligicos por el desbalance o falta de un neurotransmisor del sistema cencral
nervioso llamado serotonina (5-hydroxytryptamine) conocido farmacéuticamente
como 5-HT sustancia quimica de efectos calmantes que disminuye ¢l hambre y la
ansiedad.

huep://en.wikipedia.org/wiki/Serotonin.

Teorias sociales, refieren que la depresién crdnica es consecuencia de una vulnerabili-
dad por conductas débiles desde la nifiez en la adapracién a problemas de la vida. Los
psicologos dicen que es ¢l resultado de una falta de adaptacién en el manejo de ira,
otras teorfas razonan una falra de habifidad para entender cémo desarrolfar unas rela-
ciones interpersonales y crear un sentido de bienestar personal.

Cuando la depresidn clinica es real, los sintomas se manifiestan desde un senti-
miento de tristeza y Hlanto hasta un punto en que e enfermo tenga necesidad de
estar inhabilitado en cama. Para los expertos en ciencias de la conducta, los esta-
dos depresivos son uno de los factores que mds detonan los suicidios en una
sociedad. Los origenes de la depresion son muy particulares de cada persona;
igual que su traramiento. En algunos, la depresién crece en poco tiempo, para
otros, puede aumentar gradualmente sobre un periode largo de tiempo. Los sin-

tomas pueden variar de un individuo 4 orro.

Para propdsitos de Interrogatarios, cuande la depresidn clinica es detecrada en un
entrevistado, ol interrogador debe rener estos conocimientos bisicos para no con-
fundir la depresion temporal con una depresion emocional que aparentemente es
muy parecida, el manejo de un enfermo por depresién crénica no debe ser some-
tido a interrogatorios intensivos por el contrario, debe turnarse su evaluacién y
mancjo 2 un profesional de la medicina psiquidrrica o espectalista en psicologia

clinica.
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Buscando la verdad sobre la mentira

Como el lector ha podido observar en esta primera parte, diferenciar {a verdad
del engaiio es algo complicado, los cientificos ain estdn trarando de ponerse de
acuerdo en cémo avalar una tecniologia ¢ instrumentos electronicos que puedan
realmente auxiliar a los represencantes de Ia ley, investigadores y responsables de
seguridad privada para satistacer sus necesidades en el mancjo y dereccién de
conductas deshonestas,

Pero, antes de entrar a escudrifiar la mentira, ¢;c6mo debemos realmente definir el
concepto de la verdad en una apreciacion de hechos?, en ks priciica, lo que para
uno es veridico para otro no lo es, la realidad es que la verdad es muchas veces
indescifrable, sin embargo, algunos autores la definen de la signiente manera:

La verdad en la mente de una persona depende de sus creencias, experiencias y recuer-
dos. Puesto que la memoria depende de la percepcion y comprension, las creencias
estdn basadas en el psiquis individual. La verdad de una persona puede ser muy
subjetiva. Por esto, la verificacion de la verdad debe limitarse sélo a la exposicion y
comprension de los hechos.”

Los siguientes capitulos estardn enfocados a este propésito. En los primeros dos
comentaremos Iz realidad y los mitos que giran alrededor de los actuales derecto-
res de mentiras que interpretan el estrés emocional por las reacciones del sistema
central nervioso, analizaremos bondades, fracasos v limitaciones que existen en
sus resultados y procedimientos operativos. Subsecuentemente, posteriores capi-
tuloy wsiarin oriendos a deseribir cudles son otras alternativas en interrogato-
rios de campo que estan teniendo Eito enrre profesionales de I seguridad publi-
ca v privada. Presentaremos individualmenre en cada capitulo por separado sus
antecedentes, desarrollo historico v deseribiremos brevemente procedimicntos

en su forma de aplicar.

Eo un capitulo de mucho interés, hablaremos de la hipnosis forense y la realidad
que existe con respecto a los sueros de la verdad, historias, anéedotas v estudios
cientificos le dardn ¢l toque perfecto para adentrarnos a esee eema que siempre ha
sido tabu para los cuerpos de inteligencia militar y policia,

" O'Hara Charles E, O'Hara Gregory L. Fundamentals of Criminal Invesiigations 7a. Edition
Charles C. Thomas Publisher Led. Springfield ILL 2603,
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Finalmente en la dltima parte, nos transportaremos a recientes investigaciones
cientificas sobre neurobiologia y noologia, las nuevas ciencias de la mente donde
se estan haciendo fuertes inversiones pidblicas y la comunidad ciencifica estd re-
descubriendo y desarrollando estudios en el cerebro para disear los nuevos de-

tecrores de mentira del futuro.

En realidad, el reseo de la obra ya entrando en mareria, estard enfocada a normar
criterios, partiendo de los mitos y verdades sobre lo que actualmente existe en
formas de interrogar, con la finalidad de que ¢l fector tenga una visién mds am-
plia y posiblemente diferente sobre lo que hasta hoy ha visto o escuchado sobre el
comportamiento de personas deshonestas.
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CAPITULO 2

Fl Poligrafo

Historia ¥ Antecedentes

En 1730, el escritor inglés Daniel Defoe, autor de la célebre obra de Robinson
Crusoe escribia: “La culpa es un amigo inscparable del temor, este temor al miede lo
pucdes encontrar en la misma sangre del ladron si uno puede sentir su putso; ante una
sospecha, toma su musieca y siente su putso, en ella encontraras su culpabilidad, una
repenting palpitacion te dard la confesion del culpable a pesar de su semblante mani-
pulador y su falsa lengua’

Por siglos, el hombre siempre ha hecho esfuerzos buscado artimanas para encon-
rrar la verdad de un incidente criminal cuando se tienen involucrados varios sos-
pechosos; se dice que en la India 500 afos antes de Cristo, durante la indagatoria
de un hecho criminal, sacerdores esparcian holiin en fa cola de un burro a Jue
colocaban en un cuarto vscuro, el sacerdote posteriormente invitaba a los sospe-
chosos para que todos en forma individual pasaran al ineerior del recino vy le
estiraran fa cola al borrco, previnidndolos adensis, que aquel que tuera ¢l culpa-
ble, el animal por poderes magicos le hablaria y su voz serian escuchada en todo
el wemplo. Obviamente, aquel que no tocaba fa cola del asno saliz del cuarro con
las manos limpias; por lo que ¢l sacerdote al detectarlo ordenaba que lo aprendie-

ey s ig:l ran.

Ln s andgua China, cuando algunos sujeros eran interrogados, previamente se
les daba una pequena cantidad de harina de arroz con la instruccion de mante-
nerla bajo la lengua. Después de un arduo interrogatorio, los sospechasos tenfa
que escupir el arroz en sus manos, quienes mostraban el arroz himedo eran con-
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siderados inocentes, aquel o aquellos que lo arrojaban seco era condenados y
castigados. En Ja actualidad, Ta teoria de la falra de segregacion de saliva ?S'blen
conocida entre vigjos investigadores, porque la boca se reseca bajo condiciones
de estrés emocional debido a que cicrras hormonas detienen fa segregacion de saliva y
orras mucosidades, para mejorar los ductos de aspiracion de los pulmones ante una
solicitud mayor de oxigeno en la sangre por el aumento de la frecuencia cardiaca.

Existen antecedentes en Grecia en el siglo V a.C. y en Roma en el siglo [11 de
nuestra era, donde la tortura era aceprada como una herramienta legal de incerro-
gatorio en juicios publicos. Hoy en dia, en pleno siglo XX, aun cuando la tortu-
ra es prohibida por los protocolos de la ONU firmados en Estambul, Turquia en
1999, Estados Unidos de América, uno de los principales promotores de estos
acuerdos, a través de su direcror de la CIA Michael Hayden admice por justifica-
cién de seguridad nacional, haber urilizado téenicas de tortura por estrés am-
biental como someter a sospechosos y prisioneros de Al-Qaeda a ruidos ensorde-
cedores, temperaturas extremas y el uso de la técnica de ahogamiento simulado
conocida como “Submarino” (warterboarding)®. Sin embargo, los primeros inten-
1os formales de! hombre en conseguir la verdad en una entrevista, histdricamente
aparecen en el siglo XIII, cuando padres Franciscanos y Dominicos que eran
considerados como frailes letrados, disefian un protocelo escrito a sacerdotes de
parroquias para obtener de los feligreses su confesion apelando a un examen de con-
ciencia, c6mo evaluar la magnitud de una ofensa y cémo ensefiarles a vencer sus

obsticulos en confesionario.

Estos primeros legados, posteriormente tueron adoprades por la iglesia cacdlica
anexandoles tdenicas de interrogarorio drdstics ¥y muy solisticadas UE SUTRCD ¢n
el tibro Practica Dngudsiciens Heretice Prapitacss escrito en 1323 por Bernard Gui
inquisidor de Toulouse, Francia donde se describian los diterentes tipos de here-
jia y las mejores estrategins para persuadir a una confesion por castigo v dolon Al

respecto, Gui escribid:

“ .. Es sabide que la oscuridad de una prision, los grilletes, of hambre y la toriur
sueltan la lengua a los mds obstinados hevejes gue atentan convva la fe casilica.
:

I Protocolo de Estambul. Manual para f2 Investigacion y documentacion Eficaces de fa Tortura y
otros Tratos o Penas Cruedes, Inhumanos o Degradomes. Naciones Unidas Ginebra Suiza. 2001,
* AFP Agence France -Presse Lnero 30, 2008
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Afos después, el inquisidor espafiol Nicolas Eymerich del reino de Aragén, al
igual que Gui, describe en un escrito tas diez formas en las cuales un hereje podria
esconder sus propias creencias, seguide por una forma de interrogar a sospecho-
sos. Eymerich sugierc al interrogador usar conductas de engafio y manipulacién
para lograr la confesion.

Los escritos de Gui y Eymerich sirvieron de modelo ¢ inspiracién para las prime-
ras actuaciones de [a Santa Inquisicién que establecieron los reyes catélicos en

Espaia en 14782

A partir de los abusos de la Santa Inquisicién con la utilizacién de inscrumentos
de rorcura como: el potro, la doncella de hierro, arasias de la bruja, el garrote, el cepo,
la pena de angustia, la silla de interrogacion, la horquilla de Judas, el aro de confe-
sion, el brasero, la regadera de plomo, el barril de la vergiienza, entre otros, <l inte-
rrogacorio fue siempre conceptuado y ligado al dolor, al castigo y al engafio. Los
primeros intentos en obtener cientificamente [a verdad en un interrogatorio apa-
recen hasta finales del siglo XIX, con la llegada de los primeros inscrumentos
detectores de monitoree fisioldgico mejor conocidos como los “detectores de
mentira”.

Nacimiento del detector de mentiras

Aun y cuando las mencionadas y otras anéedoras eran contadas desde siglos antes
de Cristo, los pueblos antiguos ya reconocian que una falta de veracidad en lo
que se hablaba afectaba funciones corporales y generaba respuestas involuntarias
ne verbales. Sin embargo, os hasta finales del siglo XIX cuando of fisidlogo tralia-
no Angelo Mosso (1846-1910) escudiando ¢ hidroespimigrafo del italiano Cesare
Lombroso (1835-1909), un disposi[i\-'o de nmiedicién de pulso v presion sanguine
que fue adlizado en criminales por Lombroso para detectar b mentira, confinma
cientificamente que los cambios en las pulsaciones de la sangre estaban relacionados
con fas funciones cognitivas del cerebro, es decir, con la voluntad conscience del pen-
SAMICNCo.

www.bfwpub.com/

* Delumenu Jean Sin nd Fear: The FEmergence of a Wesrernn Guile Cultere ] 3th 1885 Cenreries St
Martin s Press. New York, 1990,
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Figura

Para los actuales expertos en interrogatorio, los trabajos de Lombroso y Mosso
fueron los primeros ensayos con validez cienzifica para medir biolégicamente el
engafio. No obstante, en un distinto pais del mundo, otro antecedente histérico
nos dice que el primer instrumenco mecénico que registraba actividad cardiaca y
que contenia monitores parecidos a los utilizados en la poligrafia moderna para
registrar fenémenos cardiovasculares, fue desarrollado por un pimm{'o cn el eseu-
dio de arricmias cardiacas, el escocés Sir James Mackenzie en 1906.% (Mackenzie
1908, Gay 1948) sin embargo, ¢l instrumento de Mackenzie nunca fue utilizado
para la deteccién de mentitas, sino desde su origen fue disenado para propdsitos

de diagnéstico médico.

www.freepatentsonline.com/5406956.huml
Universidad de Harvard, precursor de la poligratia
La historia del poligrafo tene grandes protagoniseas principalinente en fa Uni-
versidad de Harvard de los Estados Unidos de América donde ruvo su nacimien-

1o a principios del siglo XX.

En 1908, un psicologo de origen alenudn lamado Hugo Munsterberg, profesor

de la Universidad de Harvand, conocido como un innovador en estudios en ¢l

* Mackenzie, J. Sir . 1he ink pofygraph. Briish Medical Jowrnal, 1 1411, Cited in Wo O Gy,
{1948), The search for tush. English Police Journal, 21, 284. 1908
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campo de [a fisiologia y [a criminologia, propuso teéricamente el uso de tres
monirores de anilisis en la deteccién del estrés emocional parecidos a los uriliza-
dos en los poligrafos actuales®. La construccidn de este instrumento fue propues-
ra en ese ano al congreso de los EE UL por un tipe llamado Arthur McDonald,

pero 0 fue aceprado en su riempo.
www.eartham.edu/~dominel/webpage.htm

Otro precursor fue William Moulton Martson de Clifrondale, Massachussets,
guien recibid su titulo de psicélogo por la Universidad de Harvard en 1918 y su
docrorado en 1921, se le acredita en 1913, el desarrollé del primer “detector de
mentiras” especificamente por utilizar el monitoreo de la presidn sanguinea para eva-
Juar la deshonestidad entre sospechosos de ilicicos. Martson, fue un sipo polifacético
distinguiéndose entre otras actividades también como escritor, siendo el creador de las
famosas historieras de la Mujer Maravilla (Wonder Woman) en 1942.

Mientras esto sucedia en América, en Europa en 1914 en tiempos de la primera
guerra mundial, el psicélogo italiane Viuorio Benussi fue el primer cientifico
que experimentd con un neumdgrafo para detecrar el estrés de la meniira a traves
de la relacién encre la inspiracion v ka exhalacién de aire: Benussi observé en sus
curvas grabadas que la longitud de onda de la aspiracién del aire al ser dividida
por la fongitud de onda de s exhalacion del aire, generalmente su tasa de relacién
era mas grande antes que después de decir una verdad y que era mas grande
despuds que antes de dectr una falsedad. ©

Por ¢sa ¢poca, Harold I Burte protesor de la Universidad de Ohio se intereso
tno en los rrabajos de Benussi que se dedicsd apasionadamente al estudio de fos
patrones respiratorios en sospechosos que se conducian con mentiras. En sus
conclusiones, Burt aconsejaba la implementacion de medios mecdnicos de acele-
racion para medir las grdficas, encontrando ademds que la presion sistélica san-
guinea tenfa una mayor contundencia que los patrenes de respiracién. En experi-
mentos de casos reales, Buret enfadizé que las prucbas en presidon sanguinea
registruban un 97% de certeza en encontrar la mentira contra un 73% al analizar
los patrones respiratorios.  Harold E. Barer, Williara M. Marston y Leonard T,

" Munsterberg, Huga. Un The Witness Stand. New York: Doubleday, Page & Company.1908.
“ Benussi Vittorie Die Amnungssymprome der luge, Archiv, Ed. ges. Psicol.. 31. 1914,
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Trotand de la Universidad de Harvard pueden considerarse como los pioneros en |

el mundo en la aplicacion de los primeros monitores fisiologicos del poligrafo
actual, tal y como lo describe Martson en su obra de 1935, ; Puedes tii engariar ¢
un detector de mentivas? -Can You Beat the Lie Detecior?”

“Cuando los Fstados Unidos entyaron a la primera Guerra mundial, se propuso el usy
de prucbas detectoras de mentira come parte de un sistema de consraespionaje. Fl
Consejo Nacional de Investigaciones el NRC, el cual tenia esta responsabilidad, nom-
bro un comité de tres distinguidos psicélogos de esa época para probar varios proced;-
mientos buscando su infalibilidad;, este comité estuvo integrado por el Dr. Leonard T
Troland, de la Universidad de Harvard; el Dr. Harold E. Burtz, profesor de psicolo-
gia de la Universidad Estatal de Obio y yo. Nosotros conducimos varias pruebas de los
métodos propuestos por cada uno de los integrantes bajo condiciones de un laboratoria
picologico, por lo que tuvimos el apoyo y la aprobacisn del encargado en jefe de la
Corte municipal de Boston, Massachussets para experimentar con cinco prisioneros
que estuvieran bajo la responsabilidad de su jurisdiccion.

Como resultado de una exhaustiva y critica examinacion de varias pruebas propues-
ras, ef grupo reportd a Washington los sigrientes resultados en grado de eredibilidad:

1. Presion sanguinea (sistolica) 97% infalible cuando se es
aplicada por un abogado psicilogo.

2. Respiracidn {tasa de aspiracién-exhalacion) 73% eficiente
en todns los cases.

3. Psicogalvanométrica, prucba complementaria, detectando
pzchas emociones ivvelevantes zz’,fﬁ}'if’f'.\' e f.t{f'_f CECTICTR,

4. Prucha de agarve de miana, reporto inenvs vidor gque la

prieha galvanomdérria.
. Prucha de sociacidn vorliil, reportd sev imprdceiva en la

o

mayoria de los casos criminales.

Willian M. Marston

? Marson Witliam M. “Can Yor Bear the Lie Detector?” Esquire, April 1935.
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o (jtro importante desarrollador del poligrafo fue W. E. Blatz, un reconocido psi-

cSlogo canadiense de la Universidad de Toronto quien durante principios de los
afios veinte realizo trabajos en el estudio de corazén, la respiracion y el fenémeno
eécerico en fa piels su interés en sus hallazgos siempre fueron identificar y aislar
1,5 emociones del miedo y la angustia para enconerar un enfoque mis directo
haciz la determinacién de la falsedad en un entrevistado. *

Los estudios de Blatz o llevaron a construir un aparato que tenia un efectrocar-
diégrafo y un neumografo eléctrico inregrados que moniroreaban sefiales fisiold-
gicas por separado; éste diltimo, contaba con dos magnetos de registro uno para Ja
aspiracién y el segundo para la exhalacién. Los resultados de sus hallazgos, reve-
laron que ante un estimulo de temor, el ritmo cardiaco aumentaba, los indices de
respiracién inmediatamente se retardaban y un tercer efecto relacionado con una
respuesta elécerica aparecia desarroliando una especie de fuerza eleccromotriz, °

Aunque todos los anteriores cientificos tuvieron una gran influencia en el desa-
rrollo de los primeros poligrafos, hubo un protagonista muy importange en la
historia del detector de mentiras tal como actualmente lo conacemos, nos referi-

“mos a John A. Larson de Berkeley, California.

En 1921, John A. Larson siendo un joven estudiante de medicina quien trabajaba
para el célebre Jefe de policia de Berkeley, California, August Volimer, un recono-
cido innovador de la policia cientdifica en EE.UU., ley6 un articule de William
M. Martson sobre las posibilidades de detectar la mentira mediante el monitoreo
de la presién arcerial. Un dia de verano de ese aio, se presenté un robo en los
dormitorios para seforitas en la Universidad de California, Larson conociendo la
metodologia de Marrson, resolvié e caso experimentando con la presién arrerial
entre sospechosas. El Jete Vollmer quedo impresionado por los hallazgos de Larson,
por fo que apoyd posteriormente todos sus trabajos de investigacion lorense. Larson
a través de la Universidad de California publics sus experiencias ganandose una

fuerte reputacién en el medio judicial y policiace de su época. '

P Blate NAE. “Fhe Ciardiar, Respiratory and Elecrvieal Phenomena nvolved in the emotion of Fear™ |,
Exper, Psychal. 1925

" Blaz W.E. Differences in the Physiological Reactions to Sensory and ldeational Stimuli. Psychol, 26.
1929. '

" Larson . A. Modification of Marston Deceprion Tost ). Criminal L. 12, 1921,
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La aportacién mds importante de John A. Larson a la poligrafia fue el disefio de
un aparaco portable, donde incorpord simultineamente los registros de monico-
reo del neumdgrafo v del medidor de presion sanguinea en forma simultines

Larson llamé a su invento: poligrafo -aparato de multiples graficas-

www.psych.upenn.edu/history/orne/orneetal 197 2ingreenfieldsternbachbe.hem]

Otro de los precursores importantes en el desarrolio del acrual poligrafo fue
Leonard Keeler. Siendo estudiante universitario, Keeler se inicié teniendo sus
primeras experiencias en ¢l poligrafo trabajando para la policia de Berkeley Cali-
fornia, tutoreado por el ya prestigiado poligrafista, el Dr. Larson, y asesorado por
profesores de fa talla de Woosley y Miles de la Universidad de Stanford. A Leonrad
Keeler se le considera el padre del actual poligrafo por ser el introductor en los
anos treinta del tercer monitor fisioldgico llamado psicogalvanémetro que es uti-
lizado simultineamente para medir la respuesta galvdnica en la piel (GSR), Keeler,
ademds de darle una gran reputacion en su tiempo y un fuerte impulso en cortes
norteamericanas, realizé grandes investigaciones criminales por poligrafo, como
fue el famoso caso del asalto en la ciudad de Portage, Winsconsin en 1935,
donde somerié a cxdmenes a dos sospechosos de asalto ¥ quienes mas rarde con-
fesaron y fueron sentenciados a prisidn con base en los resuliados de sus rabajos
por poli,graﬂx Keeler obtuvo una gran reputacion nacional con el caso Porrage,

heep:tien.wikipedia.org/wiki/Leonard_Keeler

Otro aspecto importante para ¢l poligrafo fue cuando Keeler introdujo en cl
sisrema npcr:lri\-’n lo (que el Hamé o ,('f'};uo'gr;:fﬁ}. un instrrumento de gr;lh:lt‘i('m
accionado por un pequeno dispositivo elecoromecdnico que movia un rollo de
papel que era entintado por varios monitores de grabadion meralicos ll:lmJndm
plumas de registro que a su vez producian griticas andlogicas para cada parame-
tro fisiologico. Para lograr este binomio, Keeler desarrollé un modelo de cuestio-
nario de conrrol que producia en el entrevistado los cambios biologicos de estrés
necesarios para ser egistrados en su kimdgrafe v posteriormente interpretatlos
pacientemente. La gran aportacion de Leonard Keeler par su época es que hoy

en dia, Ja denica de monitoreo (ioldgico y las cardrulas de regisiro wodavia si-

" Larson | A. Lying and fts Deteceion. A Study of Deceprion: and Deception Tists, University of

Chicago, 1932. Reprinted Pacterson Smith. 1969.
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giten siendo utilizadas con muchas similitudes a su modelo original desarrollado
en los afios veinie y treinta del siglo XX, 2

www.diogenescompany.com/assets/History.mhem}

Keeler fue un pionero en su época, redisenando a finales de los afos veinte su
propia mdquina portétil en Chicago, . Al paso del tiempo los poligrafos anilo-

con plumas entintadas y rollos de papel conservaron el disefio del dispositivo
original de Keeler hasta 1995, cuando pasaron de los grandes velices al sistema
djgi:al computarizado por sofrware,

En 1948, junto con John Reid y Fred Inbau, Leonard Keeler fue el primero en estable-
cer en Estados Unidos la primera escuela para poligrafistas y fue creador de las actuales
pruebas para poligrato como la Prucha del naipe y ta Prucba de pico de tension diseqia-
das para revelar factores desconocidos en a culpabitidad de un criminal.

www.argo-a.com/eng/history.huml)

El redisefo del poligrafo en los afios treinta, y los cuestionarios estrucrurados
desarrollados en los cuarenta por Leonard Keeler, son el soporte de los acruales
procedimientos de protacolo en entrevista de fa mayoria de los poligrafiscas del mun-
do. En 1952, John Reid de Chicago, Ill. mejord los cuestionarios de control de Keeler,
y Cleve Backscer de California, en 1961, desarrollé otro estilo de cuestionario s
perfeccionado que se fe conoce como la Priccba de Comparacidn por Zonas. 7CT.

wwv.argo-a.com/eng/historv.huml
La admisién legal del poligrafo

La acepracion legal de un poligrafo en procesos civiles o penales esta directamen-
te relacionada con fa cultura juridica de cada pais. Actualmence en Estados Uni-
dos, su cuna de origen, el uso del poligrafo en las dlrimas décadas ha sido dura-
mente criticado, por lo que su admisibilidad en cortes ha side cada vezr mis
limitada, esto debido a que cualquicr prueba pericial en ese pafs debe ser recono-
cida por la comunidad ciencifica en una acepracion generalizada, como fo explica

“ Keeler Leonard A method for Detection Deceprion” Amer. |. Police Cientific 1. Inbau EE. Lie

Dewector Scientific Menthly 1935.
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el Standard Frye {Frye Vs. United States 1923); la hiscoria de esa jurisprudencia'
norteamericana se remonea al ano de 1923, cuando una prueba ciencifica para
detectar la verdad y la mentira a través de la medicién de la presion sistolica
sanguinea, uno de los monitores fisiolégicos del actual poligrato. fue propuesta
por ¢l Dr. William Marston para demoserar fa inocencia de James Alphonzo Frye
quicn habia confesado y estaba siendo procesado por el delito de homicidio en ¢f
Distrito de Colombia. La Corte local no admitié la prueba y la decisién fue
apelada a la Suprema Corte de la Nacién guien finalmente también la rechazs

fundamentindole en to siguiente:

Cuando un principio o descubrimiento cientifico que cruza la linea entre lo experi-
mental y lo demostrable s dificil de definir; algo en esta zona dudosa del valor de Iz
evidencia necesita ser reconocida; por lo que mientras las cortes mantengan una larga
confrontacién en controversias por los expertos en su especialidad, su factibilidad cien-
tffica en un proceso deberd estar fundamentada sélo cuando se haya ganado el recono-
cimienta y la acepracién general de los peritos de la comunidad especifica a que perte-
nece. Frye vs. the United States, 293 F 1013, 1014.

A pesar del rechazo de fa prucha, Alphonzo Frye pasé tres afos en prision y
finalmente por otros argucios legales fuc exonerado de su delico. La conclusién
en su época fue que las cortes, fiscales y defensores de aquellos dias ante la falta de
un verdadero desarrollo cientifico en ciencias forenses no sabian realmente mane-
jar la prucba de perjurio en indiciados, testigos y procesados.

www.diogenescompany.com/assets/ History. mhrml

Fasta Iy fecha, la identilicacion por comparacion dactiloscopica v algunos proce-
Jdimientos de laborawrio en fidentiticacion por AN son consideradas bas ani-
cas pruehas cientificas que complen con o Stanedard Prye en EE.ULL, por la acep-
tacién general de sus expertos y la poca probabilidad de presenar falsas posicivas

€0 EXAMeNes ¢x pf:rimcn tales.

Debido a su inadmisibilidad en lis corres norteamericanas, organizaciones civiles
como a Asociacion Americana de Poligrafistas (APA), han presentado una dura
batalla contra fa Suprema Coree de Justicia v la Academia Nacional de Ciencias
para lograr su reconocimicnto y su aceptacién en procesos judiciales. Para cal
proposite, APA, fundada en 1966, nacié como un rgano encargado de vigilar y
promover el uso adecuado y confiable de los exdmenes poligraficos. Actuaimente,
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APA afilia a mas de 2600 miembros de 32 paises en todo ¢l mundo teniendo sus
oficinas centrales en Charranooga, TN. de los Estados Unidos de América.

www.polygraph.org/

Un parteaguas importange en la historia de la admisibilidad del poligrafo en
EE.UU., sucede el 27 de diciembre de 1988, la enmicnda nortcamericana Protec-
cidn al Empleads Contra la Prueba del Poligrafo, EPPA por sus siglas en inglés, se
convirtid en una ley federal para establecer restricciones en aplicacion del poli-
grafo al sector privado, sin embargo, algunas excepciones contermnpla la ley para el
caso de companiias de traslado de valores, personal involucrado en el diseno de
instalaciones de seguridad en planras nucleares, plantas de luz y fuerza, compa-
afas de agua, manejo de téxicos y de substancias controladas. Después de ese afo,
muchas escuelas de poligrafia privadas cerraron en Estados Unidos debido a la
baja en su demanda por la restriccidn comercial de su uso.

Las pruebas del poligrafo han generado considerables controversias en temas pe-
nales, la mayoria de los psicélogos y otros cientificos estin de acucrdo que las
bases de un soporre cientifico para el poligrafo son débiles para validar su
admisibilidad en wibunales, incluyendo la Suprema Corte de EE.UU. [rdnica-
mente, el gobierno norceamericano rechaza las pruebas de poligrafo en sus cortes,
pero exige su aplicacidn obligatoria en procesos de seleccion y exdmenes de con-
fianza de sus uncionarios federales en agencias de alta confidencialidad.

En el ftamoso juicio de United States vs. Fdward G. Scheffer del 31 de marzo de
1998, donde Edward Scheffer un milicar acusado por ¢l consuma de drogas pro-
hibidas presentd cn una segunda instancia como prueba en su defensa, los resol-
iados de un examen de poligrato realizado por elementos de fas mismas Fuerzas
Armadas del Ejército Norteamericano, cste hecho, puso en contlicto a kv Supre-
ma Corte de Justicia de la nacion; por lo que los miembros del jurado solicitaron
la colabaracién de expertos cientificos para avalar o rechazar la veracidad del
poligrafo en casos similares; el Dr. Leonard Saxes un reconocide investigador de
la Academia Nacional de Ciencias fue solicitado para investigar la probabifidad
de exactitud del aparato, despuds de diferentes pruebas, Saxes encontré como

resuleado repetidamente [allas que mostraron una falta de certeza v confiabilidad.

A partir de los resultados del D Saxes, la Suprema Corwe de los Estados Unidos
publicé una jurisprudencia donde consideraba que las cortes penales podian acep-
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I?Ejniwff Spes vs. Scheffer 1998) sin embargo, slo bajo ciertas condiciones donde

el acusado ¥ 5 defensa acepten voluncariamente la prueba en conformidad con o
fiscal de fcausds haci¢ndosele saber al procesado que de obrenerse un resultado 3
su favor, 1 ) i o )
cocrcion {sart decisis); su Unico beneficio serfa, que su disposicion voluntatia
mosraria una disponibilidad de buena fe a la representacién social, por lo que ¢l
cesuliado y su actioud podrian influir a su favor en un jurado. Este criterio legal
contintia vigente hasta la fecha, por lo que actualmente algunos Estados de a
Unign Americana 3poyan su uso insistententemente como Nueve México y por
Jado, los Estados de la costa del este como Carolina del Norte desaprueban

oo ae
rowndamente sU admisién.

Por lados distintos, fa defensa a favor de la poligrafia nos dice: un examen de
poligrafo ¢ generalmente aceprado en la comu‘nidad cientifica apoyade por ve-
rias fuentes sustenables; dos tratados de investigacidn presentados por la Socie-
jvestigadores Psicofisiologicos han destacado, el primero de ellos desa-
rrollado por la organizacion Gallup en 1982, y que fue complementado cr‘1 1995‘},
en |a tesis de Susana Amatos en la Universidad de Dakota del Norte, sus investi-
gaciones fueron muy consistentes obteniendo la aprobacién del consejo en mis

dad para

de dos terceras Parees.

hitp://truth. boisestate.edu/amicus/brief.html

F] seeundo y mds importante indicador de acepracién de la prucba del poligrafo

en b mmuﬂitind

[ cienrificos €on resultados positivos publicados en diferentes revistas del me-
[RREONY

vienritica es proveido por un gran nimero de arriculos v estu-

dig como:

The Journal of Applied Psychology, The Journal of General Psychology,
ps‘r,ch-opiwg‘.oiog}-'. The Journal of Police Science and Administration, Current
1')i|-ccri0nls in Psychological Science, Psychological Bulletin, The Journal of Re-

search in personality, and Law and Human Behavior, por nombrar algunos.

La siguicnte ¢3 #12 lista de arciculos publicados en Fhe jorrnal of Applied Pycho-

fogy que avalan la veracidad y confiabilidad del poligrafo:
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Para los psicélogos, el problema de la interpretacion es la clave de su propia
vulnerabilidad. El poligrafo no detecta mentiras, sino lo que realmente identifica
son cambios fisiolégicos producidos por estados emocionales, sin distinguir en-
rre indignacion, ansiedad o remor de culpa; v es aqui donde se genera el verdade-
ro conflicro. ;Cémo saber realmente el origen del estrés, si ¢l sujeto o puede
presentar por emor a ser castigado, ser despedido de un trabajo o simplemente
por la angustia a lo desconocido o tensién de coraje por ser arrestado o senalado
injustamente? Es precisamente en este punto, donde las habilidades personales
del examinador para evaluar [z culpa o inocencia van mis alld de los resultados de
la maquina. Para expertos en la materia, la experiencia como investigador y la
combinacion de otras téenicas de observacién, juegan un papel importante para
un buen diagnéstico final.

Cientificos que se oponen a la veracidad de las prucbas por poligrato como Elie
Shneour, un especialista en bio-sistemas de California destaca un hallazgo in-
quietante en sus estudios: “La mayor ironia en los exdmenes de un poligrafo, es
que tiecnden a producir una mayor cantidad de dictimenes falsos positivos que
falsos negativos; es decir, el poligrafo ha incriminado como mentirosos a mis
individuos que se han conducido con la verdad que a verdaderos mentirosos”.
Shneour da un conscjo al respecto: “Si usted es inocente, nunca acepre una prueba con
wun detector de mentinas. Pero st es culpable, acoptelo: podria ser exoncradb, las fallas en el
sdsternat podrian jugar a su favor”. El experto advierte que ef uso de esta clase de pruebas
en los juzgados representa un pcligro para el precepto constitucional internacicnal,
segiinn ¢l cual una persona es inocente hasta que se pruche fo contrario.

www.dios.convar/notas [ /fraudes/falsas_ciencias/deteceor/detector_rect. hum

Lara psicologos como Leonard Saxe, (1991) las pracbas de un poligrato para
Jetectar la verneidad es mids un mito que una realidad, detecar la mentira por
medio de la poligrafia - es un falacia, ¢l aparato realmente mide falsedades inferi-
das a ravds del andlisis de respuestas psicoldgicas a un esrrucrurado, pero no
estandarizado cuestionario de pregunras.

Una persona que se estd conduciendo con fa verdad, estird asumiendo wemor en
s pregunras mds que en los hechos que se investigan, esto es, porque las pregun-
ras de control del protocolo son disefiadas para ser contestadas con verdades del
pasado, que pueden producir més estrés que las preguntas relevances sobre ¢l
incidente que elios saben que no cometieron. Un patrén de preguntas con res-
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puesta de control buscan dirigir el diagnéstico hacia una mencira. Si en la calibra-
cion no hay una diferencia enrre lo relevante y lo de conrrol, la prueba es conside-
rada poco convincente.

En Europa, ¢l uso del poligrato en cribunales judiciales estd prohibido v en Cana-
dd sdlo se admire en seleccién de personal, quedando invalidado su uso en juzga-
dos penales desde 1987 por la decisién de la Suprema Corte R ws. Béland. En la
mayorfa de los paises latinoamericanos como México, entre otros, no son acepta-
dos como prueba legal en tribunales, pero son ampliamente encontrados en en-
trevistas laborales y como herramienta orientativa de investigacidn en incidentes
privados principalmente en asuntos menores.

En Rusia, las primeras incursiones en la deteccion psicofisioldgica del engafio se
iniciaron en los afios veinte del siglo pasado, en [a persona del neuropsicélogo
Alexander R. Luria (1902-1977). Luria estudié los tiempos de reaccién en los
procesos del pensamiento para desarrollar un psicodiagnéstico que lamé: méro-
do de motor combinado para diagnosticar procesos menales.

En 1975, bajo ¢l mandato de Yud Androv, la KGB, cred una unidad especializada
en poligrafia que fue dirigida durante 15 asios por el coronel Yuri Azarov y el
teniente coronel Vladimir Noskov; durante este periodo, se entrenaron cientos
de poligrafistas de toda la antigua Unidn Soviética. A mediados de los afios ochenta,
un grupo de cientificos soviéticos creo un prototipo de poligrato computarizado.

La veracidad medible en los resultados de un poligrafo ha sido un tema bastante
controvertido, micntras que algunos poligrafistas aseguran que la exactitud para
enconerar el engano es considerada enre un 70% a un 90%, orros criticos senalun
que uma prucha de po[l’gr;lﬂj. Mds que un examen s wuna enica de entrevisea

inherentemente desestandarizada, cuya exactirud de veracidad no puede ser real-
mente establecida. Los criticos al poligrafo ambidn aclaran que en todo caso, si
son acepradas estas altas cifras de infalibilidad, existe un riesgo irreparable, pues
un significativo nimero de sujeros {entre 10% al 30%) aparecerdin ¢omo menti-
rosos ¢ injustamente sulricin consecuencias personales por estas fallas de interpre-
tacion. Orro aspecto publicitario que ha desfavarecido la credibilidad de los
poligratos son fas contra-mediadas que aseguran que un sujeto puede burlar ficil-
mente a la mdquina por medios fisicos y cognitivos. Especialistas seitalan que
morderse la lengua, autoinflingicse dolor, fruncir ¢f esfinzer del ano, saber relajar-
se por meditacién y concentrarse mentalmente en un tema ajeno al incerrogaro-
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los patrones de respiracién. Doug Williams un

Nd en s pagina web afirma que mids de 100 060G
ijo su método, han pasado el examen sin proble.
severaciones de Doug Williamys no han tenida

seincion o departamento federal de los EEL WY,
w.polygraph.com/

re la efectividad del poligrafo en el sector publi-
que restiltaron ser inocentes no pasaron la prue-
n pasarla; tales son los casos famosos de espias
dad de la poligrafia en los Estados Unidos, casos de
;s como: Karl Koecher (1984), Ana Belen Monres
3) v los célebres casos del espia de la CIA, Aldrich
del FBI, Robert Hanssen (2061).

ado en 1994 por trabajar clandestinamente para
nos aftos de la guerra fria, confesé después de su
ble espia, Ames nunca fue evidenciado previa-
la prucha del poligrafo durance su estancia de
ubierro del gobierno norteamericano. En otros
x-agente del FBI que fue arrestado durante un
1 2001, confesé haber proporcionado informa-
site v odespuds doe b guern Fria, o Eg[r:l] o
ias veces a pruchas de confiabilidad por poligra-
srvivio acuve. Poligradiams expenimentados dod

wersoralidad.

oligrato depende tundamentalmenie de Ta habi-
. p(“‘:l I'IRICC!- I:]S PI‘UanI{!S COrredlas ¢ il]IL‘I‘pI'CI;]]’
1e proporciomt ¢l instrumento. ko muchos ca-
whayenees, sin embargo, la talta de éuica v profe-

[ I)t)ligl'l!l]h[il}i L't)llll.’l'l..'ii{lllt.'t.’ll v \"t_‘lld.’lil sl !'t.’.‘\l]‘-

ligrafo es utilizado, nadie puede ser sometido o
vesada por escrito, sus objetivos pricticos han

neativa en individuos que buscan convencer a
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gtros de su inocencia y como instrumento disuasivo para lograr una confesién
anricipada, aplicaciones que han generado un nicho de mercado muy sobresa-
liente principalmente en agencias de investigacién privada. oficinas de recluta-
miento, bufcte de abogados v en otros servicios para contirmacion de grado de
confianza y antecedentes faborales. Sin embargo, para practicantes del sistema, el
&ito es mids contundente en interrogarorios criminales por ser utilizado como
una herramienta persuasiva para obtener confesiones premeditadas.

Acwalmente, el mercado internacional de la poligrafia estd dominado por tres

des firmas norteamericanas, Lafayette Instrument Company, de Lafay -
diana, Sroelring Co. de Chicago, I{l(iﬁois y Axciton de H!Zusjt};)n, T;)::Z;e[i;e,nizs
antigua de las tres es Stoelting fundada en 1886, con mds de 70 afos de experien-
cia en la fabricacién de poligrafos, produciendo més de 30 modelos hasta la fe-
cha. Axciton, la mds reciente, es una firma exclusiva en la manufacturacién de
poligrafos y fue la que introdujo por primera vez el sistema por computadora en
1995. Lafayette Instrument Company fundada en 1947, produjo su primer poli-
grato a principio de los aios cincuenta. Hoy en dia, Lafayette y Stoelting también
son reconocidas fabricantes de instrumentos médicos y cientificos.

WWW.AKCITON.com
www.stoeltingco.com
www.lafayetteinstrument.com

Figura 2. Trudicional poligrafe andlogo. Foso cortesia de Lafayerte Instrument
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:crednico de gran sensibilidad y precisidn, capaz
un grifico, variables fistoldgicas del organisme
imulos psicologicos & vonsecuencia de determi-
socar estrds emocional, Los primeros poligrafos
que la empress AXCITON de Houston, Texas,
una compueadora a través de un sofcware, ha-
u manejo, por lo gue hoy en dia, {a mayoria de
icie activo son digirales.

variables fisiolégicas de la presién sanguinea,
racidn y resistencia a b conductividad eléctrica
sregunias y respuestas que establece of operador
en un intento para detectarle estrés. Cientifica-
: le conoce como: Dereccion Psicofisiologica de la
no es exclusivo de Ja poligrafia y que describe
resicién que detecra cambios fisiolégicos sutiles
son evidenres fisicamente para ¢l ebservador.

du/toconnorf315/315lect(9b.htm

rafistas de hoy en dia, observan y almacenan
zal v los visualizan en una panealla de computa-
1 son medidos fisicimente por un m:umOgratl)
] PL'LI](I \ \!]?LII‘H]L'II. ]d llL']i\'iLiill] L‘(iI'Lli()\'il.‘\l_‘l][lil'
srestdn en el braso v la conduciancia dlderica
Adida |t L'ti.'\'“'()dl]\ in].\'l‘;ld:}x alos dedos Jde
wes ambidn incloven medidores Jde presion san-

prenil fotoclécrrico colocado en uno de tos dedos

s enan grifico v eorresponden a las reacciones
eitticamente elaboradas sobre un incidenie que
rzcion v un andlisis algoritmico que raaliza o
radisticamente mienie o dice la verdad respecto

¢ determinado.
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Esta cientificamente comprobado que cuando una persona miente, se produce
estrés en su organismo, generando a través del sistema nervioso auténomo, reac-
ciones fisiologicas y emocionales espontineas de intensidad variable que de nin-
guna Manera s pueden controlar a voluntad en un corro espacio de tiempo. La
presion sanguinea, ¢ riemo cardiaco, la respiracién y la conducrancia de la piel
sufren modificaciones en este sentido. La habilidad y experiencia del examinador
at conducir la prueba, asi como el equipo y método a eniplear en la aplicacién de
la misma son fundamentales a la hora de conseguir resultados confiables.

Después de los afios setenta, las principales universidades de los Estados Unidos
crearon una disciplina cientifica denominada Psicofisiologia Forense tesponsable
del desarrollo de nuevos programas de investigacién sobre la aplicacion del poli-
grafo en distintos campos. Esta nueva corriente de investigadores ha estado re-
presentada por estudiosos como David C. Raskin en la Universidad de Utah? y
en ¢l laboratorio de Fisica Aplicada de la Universidad John Hopkins por el Dr.
Dale Olsen asistidos por la Agencia Nactonal de Seguridad de Los Estados Uni-
dos, sus trabajos abrieron el desarrollo de sofisticados programas informaticos
(Axciton, [dentifi, Polyscore y CPS). Estos nuevos modelos digizales al urilizar
algoritmos compurarizados, segtin sus disefadores fueron capaces de aumentar la
confiabilidad del poligrafo hasta en un 90-95%.

T> Patrén de Resplracién

;,__ Respuesta
Electrodérmica

Presion Sanguinea

Figrra 3. Registros fisioldgicos en wun poligrafo. Fote cortesia dv Lafayeree frserument

" Kircher John €2 and David . Raskin, fusan Versus Comnprterized Erafrnations rfﬁo{;ﬁqmpb
Bata in a Laboratory Setting, 73 | APPLIED PSYCHOL. 291 1988,
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EL ARTE DEL INTERROGATORIO CLEMTIFICO
Los componentes fisicos estdndares de un poligrafo son:

Neumégrafo. Son sensores que pueden ser tubos de plstico o forrados en tela,
asidos por una cadena que se colocan alrededor del pecho y el abdomen del encre-
vistado. El neumégrafo, responde al ciclo de respiracion del sujeto, y se represen-
ta en la cardrula por lineas en ascenso al inhalar y en descenso al exhalar. Estos
movimientos se pueden observar fisicamense a través de la expansién del pecho y
¢l abdomen; los mas comunes consisten en un par de tubos Hlenos de aire de
material pléstico que se colocan alrededor de {a caja tordxica y son los responsa-
bles de reflejar los cambios a través de expansién y retraccién de los tubos.
Poligrafistas experimentados sefialan que los hombres, por su tendencia de respi-
rar més con ¢l abdomen, presentan mejores indicadores en el neumdgrafo de
abdomen, por lo contrario, las mujeres registran mejores resultados en el
neumégrafo de pecho.

Galvanémetro. Dos electrodos que son zjustados 2 dos dedos de una misma
mano donde viaja una cantidad poco perceptible de electricidad llamada Res-
puesta Galvdnica en la Piel (GSR) conocida rambién como Respuesia Electrodér-
mica, Que se define como la capacidad de resistencia en la piel humana a la con-
ductividad clécrrica. Un entrevistado que es somerido 2 esta prucba y que es
sujeto a estimulos externos presentard cambios en la conduccidn eléctrica de su
pel. Ante estimulos que aumenten | sudoracién en la piel, como el estrés. ripi-
damente aumentard la conducrividad, es decir la piel presentard menos resisten-
cia y se producird un cambio en su lectura la cual usualmenie es registrada en um
grifica de control; en este sentido, para especialistas en fisiologia existe una relacién
entre GSR y la acdvidad del Simprcico ene ol sisterna central nervioso, A este sensor
algunos modelos de poligrato io laman cmbién SCR (Skin Conductance Response).

La respucsia galvinica tiene orras aplicadiones ¢n materia de salud, GSR, juega
un papel importante para el control del dolor y estimulacién nerviosa dencro de
Jas wéenicas de la ancestral acupunrura china,

Cardioesfigmdgrafo o Baumandmetro. bs uma banda de nylon ajustads a pre-
sion muy utilizada por médicos para medir I presion arrertal ¥ que s coloca
altededor del brazo y en determinadas circunstncias en el antebrazo. 1 Cardio-
esfigmégrafo registra la presién anerial y reacciona ante un aumento de tensién
emocional con un movimiento ascendente, y con un movimiento descendence en
una reaccién opuesta. Los cambios de patrén en las actividades de la vilvula del
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Galvanometro

Figura 4. Componentes de wn poligrafo. Foro cortesia de Lafayerte fnstrument

corazén, el aumento en el bombeo de sangre y una mayor frecuencia intuyen una
respuesta con escrés para el examinador. Esto éltimo presenta ademds ¢ dicrotismo
o corte dicrético, moviéndose con el rioma del corazén. Estos indicadores son en
respuesta a abrir y cerrar la valvula semilunar, ¢l pulso arterial del examinado se
manifiesta en forma ciclica del bombeo sanguineo a través de una serie de picos
configurados con lineas ascendentes (presidn sistélica) v lineas descendentes (pre-
sion diastélica) donde también observamos un pequefio cambio en cresta, que cs
el corte dicrdtico mencionado,

Detector de movimientos )

Cierras Femas comerciales comao a linea de poligratos Lafayetre, de Talayetee
Insorumenes Company vy Axciton Company, ofrecen una quinta opeién de moni-
toreo a ravds de pequenas alimohadillas que son colocadas en la base del asiento o
en los descansa-brazos, para que el examinador pueda medir pequenos movi-
micatos inducidos por contracciones en musculos inveluntarios utilizadas para
confundir las lecturas del poligrafo.

www.forensicinvestigation.co.za/polygraph_vs_statement_analysis.hem
Oros accesorios de recienme ;1})|icaci(m son: ¢l pfctismégmﬁ), un sensor opcional
que se coloca en algin dedo de la mano y tiene la misma funcion que el Cardio-

estigmadgrafo. Funciona a través de un sensor foroeléetrico infrarrojo que regis-
tra cambios en ¢l volumen sanguineo.

85



EL ARTE DEL INTERROGATORIO CIENTIFICO

En la actuaidad, los poligrafos computarizados incluyen también una caja sensora
o interfase. Estos poligrafos vienen con equipos opcionales como cdmara de
video, micréfonos y lectores de huellas digicales que incrementan el nivel de con-
fiabilidad de la prueba.

El examen de poligrafo tiene tres fases de operacién: desarrollar una entrevista de
pre-valuacién para ganar rapport, segundo, examinar y calibrar para obeener una
cardtula de registro y finalmente realizar un diagndstico. Antes de esto, el exami-
nador debe profundizar y conocer 2l mayor detalle la historia de los aconteci-
mientos por fuentes externas para saber plantear el protocolo de cuestionario que
siempre debe ser estructurado hacia ef incidente de investigacién o filtzos de re-
clutamiento. '

Durante la entrevista informal, el poligrafista deberd obtener el consentimiento
del entrevistado para aplicar la prueba; esto, puede solicitarse por escrito, una vez
hecho este paso, lo condiciona clarificindole en todo momento el propésito de la
entrevista reafirmando su objetivo y definiéndole los términos y protocolos que

seran utilizados.

Para tal efecto, antes de iniciar la prueba, un cuestionario de control serd diseria-
do y comentado al entrevistado donde el poligrafista explicari el tipo y forma de
preguntas. A excepcion de la respiracion, los monitores son medidos con reaccio-
nes involunaarias del sistema central nervioso auténomo y el interrogado es ad-
vertido al respecro. Si aun con esta informacién, ¢l sujeto pretende manipular sus
patrones respiratorios esto, puede Hcilmente detecrarse porque los registros son
muy sensibles. Una maniobra incendional implicaria una conducr deshonesta

por parte del examinado.™
El protocolo ¢n poligrafia

El protocolo de enerevista en poligrafia os of diseno de un cuestionario que con-
tienc entre 9 a 12 pregunras. Muchas de las pregunias son universales, no obstan-
te, el interrogador debe ajustarse segin su cnfnquc, a las condiciones del inciden-
te criminal o reqguisitos de seleccion laboral para incluir otro tipe de preguncas

directas al tema de interés.

" Furedy John ). Heslegrave Ronald ). Veliddisy of che Lie Dutector. A Poychophysiological Perspective,
Criminal Justice and Behavior 219-246 Vol. 15 No.2, June, 1988.
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Figura 5. Poligrafo digital. Foto cortesia de Lafayerse Instrument

En un tipico procedimiento de protocolo, la prueba se inicia con una entrevista
previa disefiada para establecer un mejor vinculo entre el interrogador y el inte-
rrogado (Rapport). El objetivo de fa entrevista previa es proporcionar informa-
cién preliminar donde ¢l operador le explicard al encrevistado que el sistema pue-
de dezectar |a mentira si no se conduce con veracidad, le senalard la forma correcra
d(f Cdmo PCflIlal'ieCt‘]’ Sill IMoverse e¢n su asiento }’ conicstar sus respuestas. POS[C‘
riormente, una prueba de calibracion es conducida. El entrevistado es delibera-
damente cuestionado con preguntas falsas por lo que el interrogador probara su
reaccidn, iniciindose asi el examen. Otros poligrafistas durante la inducdion wi-
Iiﬂ;ll'l I;l pI‘LlL’l)R dcl Ililipfi L&) Ill:ll'[lt‘l'(]fi L’SC()II(!iEI()S, COJTIO LN I'l'li.'di() f(.'kll..'l'i\"(_) P'dl'll

generar seglin ¢ caso, angustia o confianza hacia ¢l examen.

En rodo cuestionario disenado por un interrogador de poligrafo segin su props-
sito, las pregunras se dividen en cuarto categorias, algunas de las preguntas serdn
consideradas como ircelevantes, (IR) jtienes 35 aios de edad? ;Te gusia el color
azuf? QOuras serin preguntas de conrrol (C} donde 1y mayorfa de la genee normal-
mente mentird como en las siguientes preguntas:

cHas ti robado en alguna ocasién?
‘has traicionado en alguna ocasion a alguien que te ba dadp su confianza?”
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EL ARTE DEL INTERROGATORIG CIENTIFICO
preguntas sintomdticas {5) como:
“iHay algo mds que te preocupe que yo pueda preguntarie?”

y el resto del cuestionario lo formaran preguncas relevantes (R) dirigidas a infor-
macién ¢ participacion del examinado durante el incidente de investigacidn:

¢ Tomaste ti el dinero extraviads del cajén?
Asesinaste al Sr. Antonio Lopez la noche del 24 de julio de 19897

En un cuestionario, la redaccién y el orden de este tipo de preguntas son impor-
tantes. Una preguata relevante con un significado semdntico, puede no producir
estrés y confundir el propésito de la pregunta, dos pregunuas relevantes juntas
pueden producir un estrés contaminado, alterande la interpretacién. Por lo tan-
10, cada pregunta, debe ser incorporada estratégicamente al cuestionario de pro-
tocolo. Existen cuatro tipos comunes de protocolos en poligrafia y que son utili-
zados en la mayoria de los sistemas de evaluacion de estrés:

El mérodo de preguntas relevante e irrelevante.
- La prueba de preguntas de control.

La prueba de conocimiento de culpa
+ La prueba de comparacion por zonas.

Los dos primeros son muy unilivados ¢n seleccidn de personal v confranza v ol
1erCero ¥ cuarto en investigaciones por incidentes criminales. Existen variantes de
os protocolos, sin embargo, las prucbas mencionadas son fas de uso

cada uno de
mds frecucnee encre la comunidad actual de poligrafistas.

El mérodo Relevante ¢ lriclevanre (R/1) fue ¢f primer prorocolo de poligrahia en
el mundo. Fue desarrollado por el psicélogo de la Universidad de Harvard William
Marwson a principios del siglo pasado.En ol tradicional mérode de preguntas
refevantes e irrelevantes, los sujetos que micneen se considera que mostraran una
reaccion fisioldgica significativa en preguntas relevantes y sujetos honestos con-

ceswaran ;H'!'lhilh' PI'CgUI'It:iS dL’. nancia igll;ll ¥ ne Sig]li{'lC:lfiVﬂ.

Al paso del dempo, el méedo de RIT ha caido en desuso porque asociaciones y ofici-
nas gubernamentales federales de los EE. UU. han demostrado que la prucba produce
una gran cantidad de falsas positivas, esto debido principalmente 2 que el factor
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:gorpm forma parte del protocolo al presentar preguntas alternas donde contrario a

otros métodos, las preguntas no son tevisadas previamente con el encrevistado,

Entre los protocolos mis urilizados en poligrafia y que han demostrado una bue-
na deteccién psicofisiolégica del estrés emocional esca la Prucba de preguntas de
comtrol conocida en inglés como Control Question Test CQT desarroliada por

John E. Reid en 1947, 13
hetp://eruth.boisestate.edu/honts/pdorpe. html

El objetivo del CQT es evaluar la credibilidad del entrevistado a través de diferentes
reacciones entre dos tipos de respuesta, la primera, es conocida como Pregunta rele-
vante kas cuales son directarnente acusatorias hacia el incidente que se investiga,

o1t disparaste a fuan Gonzilez. ..
¢ 11k tomaste el dinero de la caja chica?

Las segundas son preguntas ambiguas y se les conace como Preguntas de controf o
comparacion las cuales buscan manipular la respuesta hacia un “No”, concrero:
cjemplo: |
Antes de 1999 has sido deshonesto en tus comportamientos
perionales o actos inmorales?

La reoria del CQT predice que los individuos culpables mostraran FESPUCSTas N1ds
ftargas a preguntas relevantes, las cuales ellos saben que son falsas; sujetas inocen-
[S SC ESPEra qUC MUESLIen espuesras s extensas en preguntas de control, por-
que presumen que pueden ser mis inciertas de veracidad que Tas respuestas de
preguntas relevantes que son coneestadas desde un principio con tada honesti-
dad. Esca técnica de inrerrogatorio asume que una persona inocente estard mis
preocupada y se implicard emocionalmente mds en pregunias de control que en
las relacionadas con el incidente, por lo que mostrard més reaccién fisiolégica en
estas preguntas; por lo contrario, las personas culpables o involucradas en el pro-
blema se sentirdn mas comprometidas con las preguntas relevantes presentando

und Mayor reaccion en sus monitores corporales.

www.falseallegations.com/polyamic.hem

“*Charles R. Honts & Bruce D, Quick, The polygraph in 1995 Pragress in science and b, NORTH
DAKOTA LAY REVIEW, 71 1995
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Ohrra alternativa en el disefio de cuestionarios para un examen poligrifico es la

Prucba de conocimiento de crulpa (GKT) disenada por David T. Lykken en 1959.%
y la Prucba de pico de tensidn o Peak of Tension por sus siglas POT desarrollads
por Leonard Keeler. Una prueba GKT presenta un examen de selecciéon maltiple
con informacién que Gnicamente ¢l sujeto culpable puede conocer. En un exa-
men de robo de dinero por ejemplo, se involucran preguntas tales como:

;Tomaste $500 pesos del monto robade?
s Tomaste 31000 pesos del manro robado?
;Tomaste $5000 pesos del monto robado?

Si suponemos que sélo la persona culpable puede saber la cantidad exacta, una
reaccién psicofisioldgica en el instrumento a la respuesta correcta indicard la
mentira del sujeto aunado a otros elementos cuestionables; ejemptlo: denomina-
cién de los billetes, forma de empaque, ubicacién exacta del dinero, etc. Con la
incorporacién de estos elementos, una interpretacion a un examen GKT, puede
desarrollarse exitosamente. A diferencia de GKT, la Prucba de pico de tension en
su cuestionamicnto busca la respuesta correcra de entre una seleccién de.alterna-
tivas propuestas al interrogado.

Aunque las prucbas GKT y POT han sido ampliamente difundidas exiscen po-
cos profesionales del poligrafo que las urilizan efectivamente como herramient
complementaria a sus cucstionarios ordinarios. Esto debido al arduc y previo
wabajo de investigacion de campo que se necesita para poderia aplicar correctay
oportunamente. Posiblemente, fa mayor limitante en este examen es que los in-
vestigadores deben implementarda sélo cuando se rience cerreza de que tnicamen-
te ¢l culpable sabe L respuestas de no ser asi, b inerpretacion de Jdeshonestidad
serfa cuestionable, pucsto que en la readidad sus reacdiones puede indicarnos una
falta de conocimiento sobre o tema mis que realmente un estado de inogencia.

www.uv.es/revispsi/articulos3.98/corral.pdf
Para Cleve Backseer un examinador de San Diego, California cuya escuela es muy
reconocida ¢n 1a cosa oeste de los Fsrados Unidos, todas las prucbas anteriores,
W Lykken David 1. The GSR i the Detection of Cuilty. Journal of Applicd Psychology 43, 385-
388. 1939,
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-prescntaﬁ una debilidad en su protocolo, particularmente son vulnerables a

factores por contaminacién externa,

Un ejemplo en este sentido ¢s cuando el sujeto manifiesta estrés resultante de otro
incidente grave para el cual no esti siendo examinado. ;Puede durance la prueba
¢l poligrafista diferenciar el verdadero origen del estrés? Para Backster, estadisti-
camente una de cada diez entrevistados pueden presentar este sindrome de culpa-
pilidad contaminada, quien lo muestre, proyeciard reacciones de estrés en cual-
quier pregunta acusatoria siendo culpable o no.

Para saber discriminar factores exégenos, Backster, desarrolié en 1961 lo que llamé su
Prucha de comparacion por zonas (ZCT) un mecanismo para detectar las tensiones
influenciadas por estrés paralelo, En su Prucba de comparacion por zonas, Backster
empled cuidadosamente un cuestionario scleccionando preguncas de control y pre-
guntas relevantes en forma paralela como un medio para revelar la tensién producido
por facrores ajenos a la investigacién. ZCT es una prueba muy utilizada exitosamente
tanto por operadores de poligrafo como analistas de estrés de voz.

Para identificar el problema de que el sujeto reaccione a una pregunta por otro inci-
dente ajeno al examinade, {a prucha ZCT incluye ademis de preguntas de control y
relevantes, preguntas que son calificadas como “Preguntas sintomdricas” que es-
can disenadas para evaluar una cuestion externa que posiblemente podria ser mids
significativa para el evaluado que los propios temas relevantes que estdn siendo
examinados. Ejemplos de este tripo de preguntas serfan:

Crees que solo te haré las pregunias que revisonos?”

CHay algo mds que w0 preocupe que yo pucda prequntarie?”

Al final, en ¢l méodo ZCT se evaltan wodas las grificas obrenidas en forma
promediada y estandarizada, considerando cada pregunea relevante con su res-
pectiva pregunta de control. En cada medicidn fisioldgica, el examinador conclu-
ye en un diagndstico honesto si el sujeto tiende mis hacia las preguntas de con-
rrol ¥ en un diagnéstico con esteds si en ol promedio sobresalen Tas pregunias
relevanees. Los promedios son definidos bajo un criterio que establece ¢l propio
examinador. Se considera honesto en un promedio aho, deshonesto si el resulea-
do promedio es bajo, y en caso de diagnosticarse el promedio en medio de Ia
tabla, se considera no confrable ¢l resuliado. ‘
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ergov/polygraph/ota/varieties.htm]

eguntas son solicitadas con un estindar de du-
uncas irrelevances v de 15 a 20 segundos pury
s de control. Los escindares universales para
Tes exdmenes antes de dar un diagnéstico final

tas en las grificas revelan estadisticamente que
s atencién a preguntas de control y permanece
cs, miientras gue un SUJC[O que se CODCIUCC con
ocional muy dirigido hacia las preguntas rele-
stran graficas reales de estos comportamientos,

lu/toconnor/315/315lect09h. hem
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Figura 8. Fxisten exdmenes donde ef entrevistads prc'fe‘udﬁ' Enganar al po:’{gmﬂ) o conﬁnd;'r al exami-
nador; en este easo, debe complementarse la consulia con la rercera y cuarta linea de arriba para abajs,
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En poligralia existen dos Formas para evaluar una grafice: o método subjetive.
donde ¢l operador analiza las lineas resultantes y por su inclinacién o caracteristi-
cas individuales determina su interpretacion cualicacivamente. Ef méodo subjetive es
el mas utilizado v la efectividad en sus diagnésticos estd soportado por la experiencia
del poligrafista. Ul segundo método, se conoce como ejetive y es una alternativa
propuesta por Backster en 1962 v perfeccionada por Raskin en 1976, donde su inter-
pretacién dene mds un enfoque comparativo y cuantitative con el uso de valores
algebraicos en o resulrado de respuesta de las preguntas relevantes y de control.

www.psych.utoronto.ca/~furedy/Papers/Id/ValidityLie.doc
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on de un cuestionario

sticados o refinados concepros juridicos
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jenas a fa investigacion

entes que ¢l entrevistado ya cometié
anes fururas

¢l orden del cuestionario

-afo

se ha expandido al grado de ser muy utilizado
tados Unidos orientdndose a buletes de aboga-
*n iniciariva privada como ea nsirciones gu-
encia, corporaciones policiacas, acrividades mi-
reunstancias donde la veracidad v la confianza
evaluar Una certificacion de habilidades en e
semanas de enorenamicnto en escitelas reconoci-
m Americana de Poligrafia (APA), v postetior
s conocimientos, la misma otorga ol reconoci-
- su cjercicia. Las dreas de opormunidad para la

a pueden resumirse en los signientes casos:

crsornal Jdesinade a SNV AN Ty LV TE i ereevima
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mpleados cajeros, dependientes de joverfa.
mrcrofadas como: laboracorios, farmacias, trans-
}' (ll't)g:!&; lL':_',;llL‘\'.

idenaial _\';"n t.'.'str;urff_(iy;i, clProyecios, Jisenes.
Hivis.

estrarégicos comex centrales nucleares, eléerri-
wable, e

andidatos para academias de policfa.
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Deteccién de hdbitos nocives y toximanias: tendencias al juego de azar, dro-

gas, alcohol.

Casinos ¢ industria del juego de apuestas: seleccién y control periddico de

empleados.

Espiomaje industrial: prevencién de riesgos, dececcidn de elementos perjudi-

ciales a la empresa.

10. En <l desareollo de investigaciones conducidas por detectives privados con
necesidad de diagnosticar la veracidad de un testimonio.

11. Exdmenes de confianza en parejas, socios, ¢jecutivos y empleados etc.

12, Litigies, verificacién y acreditacion de testimonios.

Las drogas y el poligrafo

Ante ¢l crecimiento en los dliimos anos en e abuso de drogas y estupefacientes
resultado de una penecracién del narcomenudeo en codos los estratos sociales, en
medicina, psicologia, psiquiatria y poligrafia es ampliamente conocido que el
consumo de drogas altera el sistema cenrral nervioso modificando los comporia-
mientos fsioldgicos del cuerpo humano.

Muchos expertos en poligrafo o psicofisiologia aplicada, no se han puesto de
acuerdo en los efectos potenciales que produce una droga psicoterdpica en los
resultados de un examen de poligrafo.

Robert }. Ferguson v Allan 1. Miller. autores de ta obra The Polyeraph in Conre
escrita en 1973, ' sosticnen que durante los primeros 25 segundos de correr las
graficas de calibracion, un especialista profesional entrenado en poligrato puede
ficilmente dererminar que un individue minto en la entrevista preliminar sobre
su estado de salud por 1o que readmente esad bajo los efecros de un toxico o droga
v rechazar la prucha. Por oo lado, la mayoria de las escuelas de poligrato coinci-
den en que un cxamen no puede ser realizado cuando el candidato a la prueba
estd bajo un fuerte estado emocional o inwsxicado por ¢l alcoliol o wna droga
porque sus respuestas presengarfan comportamientos atipices en sus resuftados,

La accion de una droga afecra una divisidn anatdmica o funcional del Sistema

Centrat Nervioso SNCL Se ha comprobado que la comunicacién entre cada neu-

i Ferguson R, Mitler A, The Folpgriph ine Conre Charles C. Thomas publications Led. Springﬁcld,
1L 1973,
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rona del SNC es por la influencia quimica de conexiones simpéricas. Una droga
pucde alterar estas ransmisiones. Para un experto, estas alteraciones se pueden
observar en el pardmetro cardiovascular y en registros errdticos en la respiracién,

{o cual confirma el consumo.

En otros escenarios, las drogas prescritas tienen otra constderacion. Una regla del
examinador es cuestionar previamente durante la erapa de calibracién al entrevis-
rade sobre consumos periédicos o esporddicos de drogas legales como lo son los
medicamentos prescritos o uso de drogas ilegales si se es adicto; asi mismo, sena-
Jatle al candidato que el uso de estas substancias no necesariamente debe afectar
la prueba cuando el poligrafista conoce sus efectos en el organismo. Cambios en
los estados emocionales por falra de firmacos afectan mis los resultados de un
examnen que el mismo consumo cuando se es prescrito y controlado en una dosis
adecuada, tal s ¢l caso especifico de los ansioliticos. En forma general, se puede
aseverar que el consumo de una droga después de 24 horas no afecta {os resulta-
dos de un examen de poligrafo.

En el caso de medicamentos controlados, algunas consideraciones especificas deben
set tomadas en cuenta, por ejemplo; sujeros que utilizan barbiniricos esporidica-
mente como benzodiazepinas pueden presentar problemas en su interpretacion
grafica, pacientes que estdn sometidos 2 un traramiento largo no presentan estos
inconvenientes. Las anferaminas, vsualmente distorsionan los trazos y pueden
[legar a exagerarlos, si ¢l sujeto las ingiere un dia antes de la prucba puede llegar

exhausto y propiciar reacciones alerargadas.

Ln personas que wan habitwalmente drogas ifegales v que son toleranres a su
consumo, ¢f examen puede ser practicado con reservas, sin embargo, cuando ¢l
stjeto las uriliza cventualmente o por primera vez, cambios inesperados de con-
ducea suceden v los exdmenes no seran confiables. Un operador entrenado v con
experiencia pue‘de facilmente detectar y diferenciar conductas malintencionadas o
conductas bizareas. Esta importante habilidad del poligrafista, hace la diferencia enre
operadores empiricos ¢ improvisados ¥ examinadores profesionalmente entrenados.

Probablemente, ¢l aspecto mds preocupante para un examinador ¢s cuando el
individuo se intoxic intencionalmente con medicamentos farmacéuticos como
una conrramedida para burlar el examen, lamentablemente muchos encrevista-
dos pueden haber sido mal aconsejados, por lo que ingieren substancias depresoras
o estimulantes en dosis exageradas con €l afin de engafar al interrogador; esto, es
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' muy comun encontrarlo en exdmenes para calificar a un puesto de confianza. Un

Profcsionaf entrenado en poligrafia sabe desde el primer momenco en la forma de
conducirse, cuando un sujeco se estd comportando en forma rara; sin embargo, el
problema podria ser mayor si el interrogado presenta una sobredosis en su ingesta; ¢s
por €sto que lx mayoria de las escuclas sertas de poligrafia insisten mucho en la nece-
sidad para reconocer y saber atender los primeros auxilios cuando un enrrevistado
muestra $ignos corporales de una intoxicacién aguda por droga o estupefacientes.

Nuevas presentaciones del poligrafo moderno

Ante la llegada de los novedosos protocolos de comunicacién por radiofrecuencias
en redes inaldmbricas de drea personal, la compania Lafzyette Instrument ha tan-
zado recientemente su medelo computarizado LX 5000, una versién mds com-
pacta y expandible que registra los monirores fisiolégicos opcionalmente en una
forma de coneceividad por puerto USB o en una versién inaldmbrica.

Este nuevo modelo digital; refiere su fabricante, es el primer equipo inalimbrico
de un poligrafo disponible en ¢l mercado que transficee informacién pat medio
de pequeios mddulos separados. Los bloques envian seiales hasta 360 mucstras
por segundo aprovechando todos sus canales de transmision, bajo una conver-
sién de 23 birs de andlogo a digical.

Disefiade con un peso ligero para su ficil transporte, los médulos portdtiles ope-
ran a base de barerias de o recargables, FLTX 5008 funciona a oavés dod uso de
una conectividad USB a la compurtadora comao el anterior modelo el 1.X 4000 o

en forma imalimbrica bajo ol protocolo Bluctooth '

Figura 10 Monicores cur sistewa inabimbrico.
Cortesia de f_.rzf:}yare fuseriment
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Para realizar un trabajo éptimo, !a temperatura ideal recomendada por el fabri-
cante debe operar en un pardmetro entre los 10 y 35 grados centigrados.

Desde un punte de vista operativo, la tecnologia inalimbrica funciona en forma
similar  al sofeware vadicional del sisterna alimbrico; es decir, la aplicacion de
accesorios de registro af pecho, abdomen y brazo contindan en igual forma. La
diferencia de esta nueva versarilidad, radica en la eliminacién del médulo princi-
pal y sus conectores; por consecuencia, el LX5000 es un equipo mis ligero, esto
representa una mejoria en su transporte, conectividad y més ficil almacenaje.

www.lafayettepolygraph.com:80/product_list.asp?subCatlD=196
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El Analizador de Estrés de Voz

Los primeros antecedentes

En 1971, Olof Lippold un investigador de la Universidad College London, pu-
blicé en la gazeta Scientific American los resultados de un estudio que habia co-
menzado desde 1957. El Dr. Lippold lamé a su articulo Tremores fisioldgicos apo-
yado en los trabajos iniciados una década antes por los doctores Martin Halliday
v Joseph Redfearn en el hospital Nacional de Londres.!

Halliday y Redfearn habian descubicrto en la zona de la laringe la contraccién de
un misculo voluntario que cra acompaiado por tremores en forma de diminuzas
oscilaciones.” Afios después, los mismos ingleses encontraron que la mayor parte
dv este tremor fisioldgico consistia en la oscilacién de un mecanismo de reflejo
involuntario con frecuencias entre 8 y 12 Herez que controlaba la longitud v
rension de musculos estriados alrededor de las cuerdas vocales. Lippold, explico
que ¢l cremor se debiz @ una funcidn de las neuronas mororas que se asemejaba a

ui auto-juste de cierre del servosisrema?

En 1960 en otra parte del mundo, un fisico de {os Laboratotios Bell de Estados
Unidos de América, llamado Lawrence G. Kersta, disend lo que él Hamd an
espectrigrafo de sonido apoyado en los trabajos de Poteer, Kopp y Gray quicnes

"Lippold, Q. Physiologice! tremor. Scientilic American, 224,65-73. 1971,

* Lippold, Q., Redfearn, ). Vuco, R " Rlyelmical Activity of Groups af Muscle Units I The
Voluntary Contraction Of Muscle.” The Journal of Physiology, August 1957.

YLippold, O. “Oncillations fn The Streted) Reflex Arc Andd The Origive Of The Riypelomical 8-12 OIS
Componen: Of The Physiological Tremor. " The Jouenal Of Physictogy, February 1970.
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habfan estado experimentando en estudios de la voz en los mismos laboratorios
desde 1944.¢ Kersta, 2 través de prucbas experimentales 2lcanzé un grado de
5 del 99.65% en ocho intentos en ¢l reconocimiento de voces por teléfo-
us conclusiones, definié ¢ «érmino fmpresiones de Voz (voiceprints) des-

conflanz
no. En s
racando la
nes sonera

posibiiidad de graficar en frecuencias, intensidad y tempo las emisio-
¢ de la voz humana.’

£n 1970, un afio anies de fa publicacién del descubrimicnto del Dr. Lippeld, y
10 afios después de los trabajos de Kersta, tres milicares retirados de las fuerzas
srmadas norteamericanas formaron en Springfield, Virginia EE. UU. una com-
pafifa que llamaron: Dektor Counterintelligence and Security Ine. Estos ex-milira-
res cran Alan Bell, Hill Ford y Charles McQuiscon. El éxito de su compaiiia se
fundamentd en sus diversas especialidades que habian aprendido en la milicia. La
experienciz laboral de Bell era la contrainteligencia, Ford era experto en electeé-
nica y el coronel McQuiston era un reconocido operador militar de poligrafos.

Los primeros antecedentes histéricos de los derectores de mentira por voz los
ontramos en los afios sesenca en los archivos del Departamento de
sinteligencia del Ejército de los EE.UU. en Fort Holabird, Maryland; apa-

udimentarios habian estado utilizindose en la guerra de Vietnam por el

enc
Contr

raros f
porteamericane para identificar guerrilleros del Vietcong infilrados en-

Ejército :
s de Vieenam del Sur. Hill Ford, como militar de esa época, va habia

tre civile
estado ex
reoria de

Perimcntanda en el disefo de un dispositivo electrénice urilizando la
Lippold, Kersta, Halliday v Redfrean en el cual €l habia audiograbado
voces humanas ef pausa tenta, tres o cuarro veces menor de su velocidad normal,
postetiormente fas habia {ilerado aistando las frecuencias inaudibles v finalmente
Su rcgigrm lo graﬁcnha en ¢l sistema del Dr Lawrence Kersta a mravds de una
pluma de electrocardiograma en un papel sensitivo; los eres accionistas de Dekeor,
llamaron comercialimenie a este aparato Evaluador de Estres Pricoldgico (Psvchological
Stress Fyaluator) © PSE. Aunque la firma, en un principio buscaba solo incursionar en
ol mercado de la seguridad privada, et PSE eipidamente llegd a ser muy aceptado en
otros campos como la polbicia y la seleccion de personal.

El primer prototipo de un Evaluador de Estrés Psicoldgico salio al mercado en

encro de 1971, siendo un aparato analégico en una gran caja metdlica tipo malera

Gray, C. & G. Kopp. Voiceprint identification. Bell Telephone Repore, Bell Laboratories 1944,
S Kersta, L Voiceprint Idensification”, 196 Nature Magpzine 1233, Dec. 29, 1962,
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que media en una enrrevista cambios en el estrés inducido a través de un miceo
remblor que se presentaba involuntariamente en la voz, examen que es conocido
como Andlisis de tension wnica.

Cientificamente hablando, estos cambios tonicos de la voz eran una respuesta del
sistema central nervioso del cuerpo humano ance la aparicién del Sindrome de
luchar o huir que senalaba W.B. Cannon en sus trabajos experimentales de los
afios veinte. En el desarrolio de sus trabajos en el PSE, ¢l coronel McQuinston
descubrié como los microtremores de Lippold desaparecian bajo condiciones de
estrés emocional como el miedo, la ansiedad y la excitacién. El PSE era capaz de
detectar y grabar en papel la presencia de estos pequefios tremores que indicaban
cuando un sujero gue hablaba, estaba o no bajo un estrés emocional.

La aparicidn del PSE; en su época, revoluciond los conceptos del interrogatorio
cientifico representando una opcién mds prictica y confortable para los investi-
gadores porque evitaba tener que utilizar como ¢n el pasado, un poligrafo con
bandas y ganchos alrededor del cuerpo del entrevistado que para algunos era
invasivo y para otros denigrante.

De 1971 a 1974, las ventajas del PSE come alternaciva al poligrafo, incomodé a
muchos poligrafistas tradicionalistas que tenfan ¢l control del mercado de la in-
dustria privada y el secror piblico, T.a American Polygraph Association (APA)

Figura 1.PSE en su estuche original de los afios seventa. Foto cortesia de Didgenes Inc.

101



EL ARTE DEL INTERROGATORIO CIENTIFICH

percibié al Evaluador de Estrés Psicoldgico como una amenaza comercial porlo que
comenzd una campana de desprestigio para detener su avance. Una de sus estrate-
gias fue enviar una propuesta de ley a todos sus asociados para presenrarla en {as
Legistaturas de los 50 Estados de la Unidn Americana, cste proyecto limitaba noto-
riamente las funciones de un operador en PSE. La propuesta citada especificaba
que sélo se podian reconocer legalmente las licencias de operadores de los poligrafos
para cjercer laboralmente, dejando afuera todo tipo de dispositivos o aparatos
para detectar ¢l estrés que ucilizara una forma distinta. Lo anerior exa obvio, por
la inclusién en el proyecto de una cldusula excluyence que sélo permisia detecrar e
estrés a través de las tres funciones bésicas que tiene el sistema del poligrafo. Trece
estados influenciados por la APA y sin conocimiento de cause aprobaron estas
medidas draconianas contra el PSE.

En 1978, para divulgar las bondades del sistema, entrenar y certificar operadores
en PSE y a la vez, crear un frente contra APA, se formé la Asociacion de Fratuadores
en Estrés de Voz por el Otorrinolaringdlogo John W. Heisse, de Vermont, EE UU,
Una sociedad que era auspiciada por Debror Counterintelligence and Security Inc.
Con la llegada de nuevas compafiias manufacturadoras de PSE, éstas ante una
competencia desleal de Dektor en ¢l control directivo, retiraron su apoyo a la
sociedad de Heisse, naciendo escuelas de PSE a diestra y siniestra por todo el pais,
sin embargo, ante la falta de édica y un descontrol generalizado, aparecicron ripi-
damente principiantes sin experiencia en el campo de la investigacion que se ha-
cian llamar instructores del PSE, afectando la credibilidad del sistema original.

Con ¢l paso de los anios y ante un crecimiento desmesurado del mercado, surgie-
ron empresas que ofrecian cajas mdgicas que detecraban {a mentira en la voz por
medio de focos de colores o agujas en cardealas, acerca de los cuales mucha genee
penséd a través de una buena mercadotecnia que era los originales aparatos de estrés de
voz ésto afeerd mucho la imagen del verdadero sistema PSE que fue aprovechade por
la APA en sus criticas quienes exhortaban a través de articulos en revistas especializa-
das a departamentos de policfa y empresas privadas no dejarse engafar por estas “cajas
de Vodoo”, come eran calificadas por los poligrafistas de esa época,

El mercado descontrolado de los afios setenta

Durante medidados de los afios setenta v principios de los ochenta, muchas em-
presas norteamericanas y aigunas de origen judio aprovecharon el momento ddd
creciente mercado del Evaluador de Estvés Pricoldgico. Como era imposible copiar-
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Jo en su tecnologia original dado que Dekeor Counterintelligence and Securicy
Inc. era ducrio de los derechos comerciales, dischiaron sus propios equipos simula-
dos con la misma publicidad pere con tecnologias diferentes no comprobadas
ciencificamente. De csta corriente surgieron: las unidades Mark en su serie 1000
de CCS Internatdional de New York, Mark [ v Mark 11 de Law Enforcement
Associates, Inc. De Medford, New Jersey, vy los modelas HS-1 y H5-2 de la em-
presa Hagoth Corp. De Issaquah, Washingron. Laaparicién de estas copias, algu-
nas fraudulentes aunadas a los constantes ataques de la APA, ¢l PSE en sistemna
andlogo se vio envuelto en una falta de credibilidad, afectando su imagen y co-
mercializacién cayendo en crisis su reputacién a principios de los anos ochenta.

El efecto Kubis

En 1974, el Dr. Joseph F. Kubis, un investigador y profesor de psicologia de la
Universidad de Fordham condujo un estudio a solicitud del Ejército de los Esta-
dos Unides para evalvar y comparar al poligrafo y el evaluador de estrés psicologi-
co en su efectividad, el escudio fue Hamado: Comparison of voice analysis and
polygraph lie detecror procedires.’

Kubis y sus asistentes concluyeren que cuadquier instrumento que detecraba la mend-
ta por medio de la voz no debia ser aceprado porque no cumplia las condiciones de
una merodologia experimental; en otras palabras, las conclusiones de sus trabajos se
orientaban a que et PSE no funcionaba en un ambiente de laboratorio.

El eteceo Kubis, répidamente s esparcié en toda |a nacién por Jas publicaciones del

The Washingron Post, donde el congresista de Winsconsin, Froclichin seialaba pabli-

camente en una enreevista que fa efectividad del PSE era inferior al peligrata.

Para experros en b materia, of D Kubis no hizo un juicio real de 1a ueilidad del
SESIeN en investigaciones de hechos criminales, aunque siempre externs la posi-
bilidad de probarle en campo real. Los estudios del Dr. Kubis fueron duramente
criticados por los profesionales del PSE porque fueron llevados a cabo por su
asistente, el De. William . Krossner que era de oficio poligrafista y no un CXPerto

analizador de estrés cdnico.

“ Kubis Joseph E Comparuon of voice aiidyiis and polverapl lic detecear procediires Toclurieal Keport
No. LT -CR-03870, LIS Aoy { ind Worfarel whoruiary, Aberdeen Proving Ground, Maryplind. Awguse
1973,
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Kubis, en su metodologia experimental involucré estudiantes universitarios con
enirevistas en escenarios ficticios de erimen y llamé a su téenica Pravba de aproxi-
macion por triada. Kubis también obtuvo bajos resultados ligeramente superiores
utilizando ¢l poh’gr;lfo. tanto Kubis como Krossner operaron un PSE como parte
de la prucha, pero sus audiograbaciones las enviaron por correo a otro individuo
para su interpretacion, el Dr. Gordon Barland de la Universidad de Urah. Barland
en su reporte sefalaba que las grabaciones fueron exrremadamente pobres de
calidad mostrando bajo nivel de audio por ser audiograbadas lejos de la voz de los
actores, inclusive algunas de las audiocincas fueron rechazadas. También criticé e
procedimiento sugiriendo que las pruebas experimencales deberian hacerse en
escenarios reales para darle mayor credibilidad a las interpretaciones del estudio.

Ante estas fallas, los trabajos de Kubis no fueron avalados por la Armada Nor-
teamericana; criticos de esa época coincidieron que no tenian credibilidad por la
baja calidad del audio que invalidaba la interpretacion, ademds que los asistentes
de Kubis no estaban entrenados en los procedimientos del PSE pero, sobretodo
por la falta de realidad en las entrevistas de los protagonistas que se realizaron en
escenarios prefabricados.

Aunque ¢ estudio del D Kubis para los mismos poligrahistas serios era un crabajo
poce confiable por los procedimientos urilizados, la American Polygraph Association
(APA} aprovechd el momento para publicar y difundir @ rravés de sus miembros los
resultados que en cierea forma favorecian a sus propios intereses comerciales.

Nacimiento del Analizador de Estrés de Voz

Al paso de los afos. con la Hegada de los sistemas cibernéricos al mundo de los
negocios y anee litigios por los derechos del nombre PSE actualmenie propiedad
de Alan Bedl, Charles McQuiston rompe relaciones comerciales con Bell y para no
viokar los derechos de propiedad, cambia en forma digital a interpreracion del
PSE, disenando todos sus aditamentos en wn sofeware que identificaba un nime-
ro infinito de frecuencias en la voz y que podian proyecrarse en una pantalla de
computadora. McQuiston lo llamo sistema Verimeétrico (Verimetric System) in-
corporindole los nuevos accesorios operativos de una audigrabadora por
audiocasscte y una impresora convencional para PC. Moria el tradicional sistenia
andlogo de maleta y nacia en forma digital lo que acrualmente se conoce como
Analizador de Estrés de Voz o por su significado en inglés como Voice Stress Analyzer

{(VSA).
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En el mueve sistema Verimérrico de McQuiston, la voz era grabada en una cinta
audiocassete, posteriormente se le incorporaba en el software para discriminar
sus frecuencias y después relacionar el resto entre si, a través de sus especeros en la

antalla de una PC. En este proceso, su inventor decia que un operador del VSA
podia identificar y comparar los efectos de cualquier cambio fisioldgico en los
microtemblores de Lippold producidos por el sistema nervioso auténomo, te-
niendo la opcién de hacerlos visibles para estudiarlos, clasificarlos y archivarlos
en su CPU para consultas posteriores o desplegarlos por impresora para mostrar-
los come reporte o evidencia en tribunales. Después de cuatro anes de investiga-
ciones, el modelo computarizado llamado Verimerrics V-2000 llegé a ser una
realidad. El primer prototipo fue introducido en 1984 ante la Sociedad de Analistas
de Esués {ISSA) en |2 ciudad de New Orleans, Lousiana. En 1986, con el despliegue

de un gran aparato de publicidad se coloc el Verimetrics V-2000 en el mercado.

McQuiston probé experimentalmente por un tiempo su nuevo modefo V-2000 en
trabajos del sector médico y entrevistas criminales de policia antes de abrirlo a su
venta al pablico. Actualmente, un modelo original del primer VSA del mundo, el
V-2000 estd rodavia en uso en [a Compania Nacional Petrolera Venezolana en la
ciudad de Caracas Venezuela, Con ¢l tiempo, nueves equipos aparecicron como
el modelo V-3000 al cual se le agregé un nuevo monitor digiralizado y un tablero
de expansidn para el CPU. En el modelo V-4000 fue posible correrlo en un CPU
con procesador 386 y de los recientes modelos [a serie S000 actualmente emplean
un procesador 486DX.

A la muerte del Coronel McQuiston, los derechos de los nuevos sistemas computa-
cionales hueron adquiridos por William Ames de la empresa Didgenes Ing. de
Kigsmmiee, Florida bajo la marca Lantern®. Comercialmente estos madelos de
Didgenes tueron desarrollados para la segunda generacién del sistema Veriméerico del
2000 al 4000 tenicnde como mejorfa un notable avance en audio digializado. 1a
rercera generacion de los equipos tuvicron otra particularidad importante, el progra-
ma ya podia correr en sistemas operativos Windows™. La tercera generacion de los
instrumentos Didgenes actalmente muestra una miniaturizacién de todos los acce-
sotios, haciendo mds compacto su transporte y uso en todas las plazaformas Windows™,
En este momento, los dltdimos avances del modelo LaternPro® incluyen estudios
biomérricos de la vor come un sistema adicional de identificacion personal.

En 1988, nace el Computer Voice Stress Analyzer® o CVSA desarrollado por el
Instituro Nacional para la Verificacion de la Verdad (NITV) de West Palm Beach,
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Figura 2 VSA wetual y aditamenros perife-
rices. Foro cortesia de Debtor Tne.

Figure 3. Df;p[ifgﬂf en parrml’{a de
microtemblores de Lz;ppm’a’ cn ﬁznfm(ia de 8 a
12 ciclos por :egmm’a, Fotg careesin de Didgenes

fare.

Florida. Su éxito comercial en un principio se debié 2 la presencia de su duenio, el
Dr. Charles Humble, un reconocido investigador policfaco de Indiandpolis, In-
diana, quien abrié las puertas del analizador de voz en muchos departamentos de
policia en el centro y este de los Estados Unidos. La gran acepracién del CVSA en
cstos mercados, fue en parte porgue e D Humble anexd al stseema cradicional
del PSE un nuevo factor de consideracién que llamo: Delay Seress Reaction (DSR)
para hacer del nuevo analizador de vor un procedimicnto mas confiable. Owa
caraceeristica adicional que Humble implements, fue que fos equipos CVSA tra-

bajaran ¢n tiempo read, no utilizando L audiograbacion de cinas magnétivas.,

Poca a poco, ¢l nombre CVSA fue abriéndose mercado con una nueva téenica de
entrenamiento que se llevaba a cabo en las instalaciones de NITV en la Florida;
cada policia que adquiria ¢l CVSA sustituia sus poligrafos. La comunidad de los
poligrafistas desconcertados, reiniciaron sus campanias ¥ aaques contra ol D
Fumble y su CVSAL La Asociacion de Poligrafistas de Flarida, California ¥
Winsconsin dcsuspcr;tdas Cmicieron publicaciuncs de desprestigio contra su nue-
vo enemigo. Sin embargo, Victor Cestaro uno de los mas famosos psicologos e
Deparramento de la defensa nortcamericana publico un articulo llamado: Coin-
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paracion de veracidad entre el Poligrafo y el Analizador de Estrés de Voz sus resulta-
dos concluyeron que el sistema CVSA estaba soportado en principios cientificos
y demostrd por pruebas de laboratario que sus monitores de pacrones de la voz si
estaban relacionados al estrés emocional. 7

Actualmente el De. Humble publica que ha desarrollado una técnica de entrevista
llamada Defense Barrier Removel (DBR) la téenica DBR incorpora al VSA de
compuradora ¢l mérodo de entrevista Kinésica® desarroliado por D. Glenn Foster
de Atlanta, Georgia aumentando en el interrogador més hetramientas simultaneas
para detectar la mentira con éxito. La combinacién de un sisterna mds preciso,
formatos validados y pruebas de protocolo con programas més dindmicos de
entrenamiento han sido hasta la fecha la férmula para que el sistema CVSA haya
sido exitoso en el campo de la policia, Gnico sector al que NITV ofrece sus servi-
cios, restringiendo su encrenamiento y venta al sector privado.

Pero no todo ha sido miel sobre hojuclas para el NITV, en el afio 2000, trabajos
realizados por el Departamento de la defensa norteamericano en e hospiral del
Ejército Walter Reed llevaron a cabo pruebas para determinar la capacidad de
reaccion efectiva del CVSA con soldados voluntarios, midiendo las cldsicas res-
puestas fisiolégicas ante el estrés emocional como son: ritmo cardiaco, presion
sanguinea, y segregacidn de cortisol por medio de andlisis de laboratorio clinico.
Los resultados de las pruebas en ¢f CVSA fueron discordantes con los exdmenes
clinicos de control, por lo que los fabricantes del CVSA, molestos, consideraron
manipulados los trabajos de investigacién, suspendiendo desde ese ano todas sus
ncgovlaciones comerdiales cen ¢l gobierno federal nortcamericano.”

A pesar de las diferencias con el Deparramento de la defensa, el CVSA ha seguido
siendo exitoso comercialmence atacando ¢l mercado de insrituciones de policia y
es hov en dia, ¢l principal competidar conera el poligrato en la region ceneral v
ortental de los Estados Unidos.

" Cestaro, Victor A Compurison Between Decision Avcrracy Rutes Obtained Using the Polypraph
Instrsenicnt aud the Compuier Vaice Stress Analyzer i the Absence of fropardy”, Department of Defense
Polygraph Insdiote, Foo McClellan, AL, August, 1995,

*DoDPL Research Division Staff, Meverhof, J. L., Saviolakis, G. A.. Koening, M. L., & Yurick,
DL f’fr_;rs.r'oquirm" and bivchesmical meastres of stress mmpdn‘d' L palve stress analpis wing the
computer puice stress anafyzer (CVSA). (Reporr No, DoDPIOL-R-0001). Fort Jackson, SC:
Depariment of Defense Polygraph Instituie, & Whashingron, DC: Wilrer Reed Army Institure of
Research. 2001.
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Hasra la publicacién de esta obra, APA continta descalificando los sisternas CVSA
a través de una pagina que mantiene en su sitio; www.voicestress.orgf/index hem,
Sin embargo, una cosa es bien cierta, los sistemas VSA han desplazado en log
altimos anos a los poligrafos de los departamentos de policia como lo demues-
tran los casi mil operadores entrenados con el sistema del Dr. Humble que acrual-
mente forman una asociacion internacional lamada TACVSA —fnrernational As-
sociation of Certified Voice Stress Analysts— dividida en cuarro regiones de los
Estados Unidos que buscan promover la ética, el buen uso, los beneficios y Ia
imagen del Analizador de Estrés de Voz en todo el mundo.

www.iacvsa.com/

Orras asociaciones en la fucha por el prestigio del VSA, son: International Society
of Voice Stress Analysts (ISVSA), American Polygraph and Voice Stress Analysis
Association (APAVSAA) y Incernational Society of Stress Association.(ISSA).

La nueva generacién de VSA

De los dleimos modelos que han surgido en el siglo actual, en cf afio 2000, salié
a la venra el Analizador de Esrrés de Voz Vericator modelo 2000 de la cmpresa
Integritek Systems Inc. de Tampa, Florida, un modelo que sus fabricantes decian que
podia tomar la informacién de una sefial entera. El Voricator establece un puneo de
partida para la tensién de la voz utilizando sicte pardmetros antes de que el entrevista-
dor plantee sus preguntas para probar el engano, Para of fabricante, Ia diferencia en el
nivel de tension entre las respuestas y el punto de partida indica el engario.

En el ano 2002, d lnsdtumo de Poligrafia del Eidraito de os ELULL sometdd a estu-
dios al Vericuror para dererminar su grado de contiabilidad en la medicidn de eserés; al
final, sus resultados no fueron satisfactotios para las expectarivas de los investigadores
militares. El informe del ejército afectd comercialmente su distribucion, por lo que
obligd a la empresa manufacturadora 2 retirar su producto del mercado.

www.polygraph.com.au/pd ]
voice_stress_devices_and_the_detection_of lics.pdf

En el afo 2001, un ex-trabajador de la empresa Didgenes Inc, ¢l Dr. Gary Baker
quien desarrollé Jos programas de entrenamiento y operacién de los primeros
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VSA en el mercado, establecid su compaiia Baker Group International Inc. en

Cabo Capaveral, Florida.

El Dr. Baker diseidd su propio sistema, al que lo llamé Forensic Voice Analysis
Systemt integrandolo a su producto comercial Digital Voice Stress Analyzer®. El
sistema DVSA o sistema Baker como también cs conocido, a diferencia de sus
competidores que detectan de dos a tres signos de estrés por voz, el DVSA ofrece
segtin su disenador el registro de 16 monirtores fisiolégicos dando una mayor flexibi-
lidad y alta veracidad para el estudio y la interpretacién de las grificas de compara-
cién, asegurando en su publicidad, que los estados nerviosos o de angustia de los
examinados no interfieren en la deteccién del estrés emocional, incluyendo €l uso de
medicamentos y alcohol. Baker Group Intenational fne. actualmente es uno de los
pocos provcedores de VSA para el gobierno de EE U, es la empresa mis fuerte en
la venta de equipos VSA, en Latinoamérica a través de representaciones dirigidas por
el coronel retirado del Departamento de Inceligencia Militar de EE.UU., Michael W,
Savage, quién en marzo de 1999 por conducto det Instituto Panamericano de Ciencia
y Tecnclogia Forense introdujo por primera vez la teenologia del VSA en Latinoamé-
rica en la ciudad en Monterrey, N.L., Mé&ico.

www.bakerdvsa.com
Andlisis de voz por capas

Andlisis de voz por capas, mejor conocido como LVA, por sus siglas en inglés, es
una tecnologia digital de origen israclita que analiza ef estado cognitivo de un
entrevistado en [orma no invasiva v discreta para detectar su deshonestidad. EVA,
uiliza una teenologin que dereeta signos en la actividad cerebral por medio de los
sonidos de la voz. Sus fundumentos operativos, estin basados en la idea de que
cambios en la percepcion ¢ interpreaacion de evenros se nianifiestan por si mismo
con cambios en la frecuencia de onda de [a voz durante una interlocucién. El
sisterna, al analizar un amplio espectro, detecta movimientos involuntarios aun
los més insignificativos en la emisién de la voz. El LVA no funciona por
microtemblores de Lippod.

El mecanismo de la voz humana. Hablar es uno de los mds importantes y com-

plicados procesos del cuerpo humano, debido al nimero de mdsculos v érganos
involucrados y su respectiva sincronizacion. ’
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Inicialmente, el cerebro capta, analiza, aprende las condiciones de un escenario y
las posibles implicaciones de lo que puede ser dicho; es entonces, cuando el suje-
to decide hablar, el aire ¢s impulsado de sus pulmones hacia fuera dentro de lag
cuerdas vocales; éstas generan unas vibraciones en una especifica frecuencia que

prodticc un cleroo S(')[li(.i()A

La vibracién del aire continia hacia cl drea de la boca donde es manipulada por la
fengua, dientes y labios para articular, palabras y formar frases. Elf cerebro, parale-
famente monitorea todo este proceso, asegurdndose que ef sonido emitido sea
inceligible y modulado su volumen para que pueda ser escuchado correctamente
por su interlocutor. Debido a este constante monitoreo det cerebro, cada evento
que pasa a través de su corceza dejard registros en la fluidez del habla. El sistema
LVA ignora el sentido y contenido de las palabras y se enfoca tinicamente en los
cambios de la aciividad neuroldgica que son reflejados en la voz. En otras pala-
bras, para el software, lo critico no cs qué estd diciendo el entrevistado, sino cémo
lo estd diciendo de primera intencién.

LVA, puede detectar estas irregularidades en la actividad del cerebro humane y
clasificarlas en términos de cstrés, excitacién y engano variando los estados emo-
cionales de acuerda con los principios del Sindrome de luchar o buir. LVA utiliza
para ello patrones psicologicos con  tres independientes ecuaciones para aislar
diferences tipos de estrés resultado de una variedad de estados emotivos. La rec-
nelogia distingue niveles entre normal v de acepracion de un estrés asociado con
un intento de engano. Fl sistema detecta v pondera niveles de rensién, rechazo,
miedo e incluso, intentos de crampeo para burlar el examen LVA. Usando un
cuestionario cerrado, LVA idendfica niveles de concenrracién en el pensamiento

dt’.‘} sujcm oSl deseo voluntrio o no voluneario dL’ contesear ill III}[CI'I'Og&IdOI',

La recnologi del analizador de vos por capas ha sido operativamente implemen-
tada en un sotiware gue capra la informacion de muestras de voz utilizando mds
de 120 parimetros vocales, los cuales, analiza medianie un proceso algoriimico
que verifica la verdad y Ia menrira a wravés de las emociones en ¢l entrevistado
rraduciéndose segin sus fabricantes en unos resultados ripidos y fehacienrtes. Las
actuales reenologias software en ol inercado son: IVA 6.50, TiPi 6.40, GKI y ¢
SCATL. El sohware fue diseiado especificamente para oficinas gubernamentales,

militares y aplicaciones en empresas privadas de seguridad.
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La patente del sistemna, actualmente lo comercializa la empresa israelita Nemespsco
I1d bajo wes modelos de operacién:

Método directo. para obtener un andlisis ripido directo en una entrevista abier-
ta.

Método indirecto. para un andlisis extraido por medio de una audiograbacion
?[egrabada.

Método de investigacién. para operar con los esquemas de cuestionarios como
los utilizados en la poligrafia tradicional.

Adicional 2 lo anterior, el proveedor ofrece el sistema Andlisis Psicolégico Rich,
(RPA) un reporte automdrico que es generado en cualquiera de las anteriores
formas de operacién en dos grificas de despliegue para su andlisis manual bajo
una plataforma operativa Windows”,

La tecnologia LVA estd disenada para ser urilizada en investigaciones policiales,
labores de inteligencia, anilisis de voz para control de accesos, deteccién de vera-
cidad en {lamadas telefénicas, negociacidn de rehenes entre otras aplicaciones.

Hasta la fecha de la publicacién de esta edicién, no existen ensayos o documentcos
cientificos de fuentes externas que avalen la efectividad de su tecnologfa fuera de
los trabajos experimentales referidos por sus fabricantes.

www.nemesysco.com/

Deteccion de eserés por el VSA

Como anteriormente se ha comentado, cuando una seial de amenaza es percibida
por los jos, la retina envia sefales elécrricas al cerebro, entonces en una fraccién de
segundo, ¢l hipoddlamo localizado en «f sistema limbico, transmite una seftal a nuestro
sistena central nervioso en ¢l cual el mensaje llega por dos canales distincos:

Por el sistema consciente: Esta parie de nuestro sistema nervioso es ¢l responsable de

todos nuestros movimientos voluntarios como mover los brazos, manos, abrir los
ojos, maver la boca, emitir sonidos, masticar, escupit, controbar la orina, etc.

111



EL ARTE DEL INTERROGATORIO CIENTIFICO

Por el sistema auténoemo: Es la parte del sistema nervioso que conrrola todas lag
funciones involuntarias de nuestro cuerpe comao la digestién, fa presion areerial,
la temperatura de nuestro cuerpo, etc. Este sistema consta de dos partes: El Siste.
ma Nervioso Simpdrico SNS el cual ante una amenaza o sensacion de peligro,
presenta ¢ Sindrome de fuchar o buir alterando funciones como la frecuendia
cardiaca, los patrones de respiracion, la paralizacién del sistema digestivo y la
segregacién de adrenalina en el cuerpo y por otro lado, aparece la figura del Siste-
ma Nervioso Parasimpitico PNS con su mecanismo de regresar a la calma las
tunciones alteradas cuando la amenaza ha pasado. En igual forma, la voz, que es
considerado un movimiento voluncario, durante [a presencia de estrés ‘el SNS
detiene las oscilaciones de los microtremores de Lippold en los misculos estriados
de la laringe que son movimientos involuntarios ¢ inaudibles para ef oido huma-
no y ante la ausencia del estimulo de peligro, el PNS {os restablece 2 la normali-
dad oscilando de nuevo en sus frecuencias de los 8 a los 12 Hertz. Todo este
proceso pude ser detectado a detalle por un Analizador de Estrés de Voz.

Cémo funciona un Analizador de Estrés de Voz

El Analizador de Estrés de Voz estd soportado en dos premisas presentes en la voz
humana, la primera nes dice que hay una caracreristica en la pronunciacion def
habla en cierras frecuencias inaudibles en frecuencia modulada (FM) que estd
asociada con movimientos musculares en la regién de la laringe controlados por
el sistema nervioso autdénomo. La segunda, sehala que existen frecuencias del
habla audible que son de amplitad modulada (AM) 3 que estdn clasificadas entre
los 70 Hertz {voz grave de un bajo vardn) v 1000 Herz ( voz de alta frecuencia de

una soprano femeninad controladas por el sistema nervioso consciente.”

Coon respecto a las emisiones inaudibles, los investigadores ingléses Hallidav v
Rediearn  encontraron que en la voz audible existe un pequeno pacran sobre-
puesto en frecuencias de los 8 Herrz a los 12 Herez controlade por ¢l sistema
central auténomo.™ Este segmento, fondticamente ne es perceptible para noso-
tros debido que para ol oido humano la frecuencia mis baja que escuchamos esti
en el orden de los 20 Heree. El elecio se produce por la oscilacion (frecuencia) de
los tremores de pequeios misculos estriados que existen en [a laringe alrededor

* Heree s una unidad de frecuencias igual 2 un ciclo o {recuencia por segunda.
'* Lippold, O., Redfearn, |, Vuco, R. “The Rbyrhmical Activity of Groups of Muscle Unies fn The
Voluntary Contraction Of Musele.” The Journal of Physiology, Auguse 1957. '
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de las cuerdas vocales. Tales movimientos como se comenté con anterioridad,
fueron estudiados su comportamiento por ¢l Dr. Lippold quien los llamé wemores
o temblores fisiologicos.

ia gr;iﬂca siguiente ¢s un cjemplo de respuestas fonéticas de fa voz humana; el
espectro de la izquierda que se muestra en forma gradual ascendente en picos
corresponde 2 una respuesta sin esirés y el grifico de la derecha en forma de
bloque representa fa respuesta tipica de un sujeto bajo estrés emocional. La altura
(eje vertical) representa la intensidad o magnitud de un sonide medido en unida-
des decibeles, los pequenos picos los microtemblores y ¢l cje de su abcisa (plano
horizontal} el tiempo de elocucién del sonido emitido en segundos. Cada ascen-
so y descenso en bloque representa una frecuencia.'' Ambas respuestas corres-
pondcn a fa pronunciacién de la palabra NO.

huep:t/campus.umr.edu/police/cvsalexample.htm

La diferencia podria ser aparentemente obvia, sin embarge, la interpretacion es
mis compleja de lo que parece ser ¢l resultado. Existen cientificamente 17 formas

Fignra . Cavdtula de deiplregtio de svicrorentblyres. 4 b isprerereee 51,50 obieroa wi frecucacin de b
paliabra NO sin esirds: a la devecha 220 obiervameos b wisma palabra NO en forme de blogre que nos
J"H.r."r'r'r! ILEN I{)r'n'.flf'i;’.d(‘:'o'n e fons /J:"(].ru’liﬁ.\' mf'.r'rru.-'un}:'on'.\' (?I(‘ f.fppr)f(f el ({(‘fir, LLELE T L S T ey

emoctonal,

" Prowcetion of Assets Manval. ASIS Publishing LLC. Alexandria, VA 2001
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Figura 5. Grdficas representativas de un examen VSA por el sissema DVSA o sistema Baker.
Obscrve la diferencia en picos entre respuestas de control y respuestas a preguntas relevantes (circulos),
{magen cortesia de Bakes Group International Inc.

grificas probadas que pueden mostrar estrés emeocional en un sujeto interrogado.
Usualmente, de ocho a diez tipos de bloque de microtemblores son los mds co-
munes de encontrar en entrevistas regulares.' Expertos en VSA recomiendan
saber diferenciar estos patrones de estrés v ademds evaluarlos comparindolos con
movimientos corporales del entrevistado bajo la téenica de entrevista Kinésica en
el momento precise de la pregunta para declarar Ia respuesra realmente como una
reaccidon de conducta honesta o deshonesta.

Para proposios mds iluseracivos, una frecuencia AM de la voz humana (maovi-
micneo volunario) viaja en compadia de sefales FM (involuncario) produciendo
un espectro que es registrado en una cardoula de un kimograte o bajo una pantalla
de computadora en {2 modalidad digital. Bajo condiciones normales, la respuesta
sin estrés es inwerpretada como honesta cuando aparece un pawrdn diagonal con
picos escalonados {microtemblores); en una respuesta con estrés emocional, el
espectre muestra una linea de inicio vertical sibita acompanada de un pacrdn en
forma de bloque conteniende frecuencias de los microtremores con menor am-

' Tlapkins Clifford S Study of the Effects of Avdio Corruption en Vaice Stress Anatyzer Resudts, Phase
£ Law Enforcement Analysis Facility, Navonal Law Enforcement and Corrections lechnology

Center. Rome, N.Y.November, 14, 2005.
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plitud no escalonados. En condiciones narmales, la resonancia de [a voz estd bajo
ol control del sistema central nervioso consciente; bajo eserés, el sistema central autd-
nomo toma el control fisiolégico de Ja voz y reduce o desaparece los tremores es decir,
reduce sus microfrecuencias sin conrrol voluntario del individuo. Esto dltimo hace
imposible crear contramedidas para burlar los resulrados de un examen VSA.

Un interrogador entrenado en VSA al igual que en la poligrafia, uriliza los mis-
mos protocolos de cuestionarios con preguncas relevantes, irrelevantes y de con-
wol disenados por famosos poligrafistas de su época {Keeler 1926, Reid 1952,
Backster 1961}, sin embargo, una ventaja sobre los protocolos del poligrafo, es
que er un examen por VSA pueden desarrollarse con 18 a 24 preguntas por
cuestionario a diferencia de pruebas de poligrafo que sélo permiten de 9 2 12
preguntas como mdximo por las posturas corporales rigidas y cansadas que exi-
gen los propios protocolos de la poligrafia tradicional. Otra ventaja en VSA es
que puede evaluarse analisis narracivo; es decir, interrogar en forma abierta y
evaluar el estrés por secciones de la relatoria.

Durante un interrogatorio cerrado por VSA, cuando existe una sefial de estrés en
una pregunta relevante, es decir cuando la gente tiende normalmente a menir al
interrogador, ocurren cambios importantes en la voz que alteran los componen-
res de las emisiones FM disminuyéndolas, aungue el cambio inaudible puede ser
detectado sélo por el sotoware del Analizador de Estrés de Voz, el registro de la
sefal puede llegar inclusive a perderse.

Las ultimas pruebas de laburatrio desarrolladas por ¢l Instiuw de lnvestigaciones de
i2 Fuerza Area Norreamericana en Rome New York, recomiendan ne coreer un examen
VEA e una sala con ruido ambienaat externo mayor de 36 decibeles. Aplicar una

prucha artba de este umbral de cuido, puede alerar los resulados de sus grificas,

Considerando que aun estas variables pueden medirse, una grifica de VSA puede
indicar la presencia del estrés v bajo una evaluacin corporal de panorama com-
pleto puede determinar indicadores de deshonestidad. En un examen de VSA, el
tiempo promedio de duracion es de 40-45 minuros aproximadamente. Un profe-
sional de VSA tene dos monitores importantes de deshonestidad: ¢l registro su
vor v sus lecturas corporales que, a diferencia del poligrafo permiten al individuo
moverse libremente duranze toda la entrevista. Otra ventaja importante del VSA
con respecto al poligrato, es que hasea Ia fecha no se encontrado una contramedida
para engafar al software.

115



F1 ARTE DEL INTERROGATORIO CIENTiFICO

Por ser un sistermna no invasivo, en Estados Unidos, Guatemala y Colombia, VSA estj
teniendo mucha presencia en exdmenes de conflabilidad, estudios de apoyo @ clim,
organizacional y seleccion de personal. Un examen en 45 minutos presenta un diag.
néstico efective de los antecedentes de honestidad de un empleado o candidaro,

Identificar, diferenciar e interpretar las grificas de los microtremores de Lippold par
considerarlos como una respuesta honesta o deshonesta sen actualmente los objetivos
de los programas de entrenamiento y certificacién de los actuales operadores del Ana-
lizador de Estrés de Voz con una duracién promedio de 48 horas de estudio tedrico-
pricrico que es offecido a mavés de las propias asociaciones de EE.UU.

htep://campus.umr.edu/police/cvsa/hamilton.htm
VIPRE La dltima tecnologia en estrés por voz

En la actualidad, las nuevas generaciones de equipos detectores por voz estan dando
un giro de ciento ochenta grados ante nuevas competencias en ¢f mercado de los
detectores de mentiras. Importances cambios se estin presentando dirigiendo su tec-
nologfa a nuevos enfoques fisiolégicos en la deteccion del estrés por voz.

David A. Huges, un antiguo empleado del Insticuto Nacional para la Verificacién
de la Verdad (NITV) de West Palm Beach, Florida desarrolls, después de varios
afios de investigaciones en conjunto con experros de VSA ¢ informitica, un nue-
vo detector de estrés por voz, basado en las reacciones que ¢f nervio vago produce
en las cuerdas vocales de la laringe. Huges definié a su sisterna comercialmente
como VIPRE®

St analizamos fisiologicamente el sistema central nervioso humano encontrare-
mos que sus principales componentes I columna veriebral y ol cerebro estn
formados por una gran cantidad de neuronas sensoriales; una de csas neuronas lo
forma <l nervio vago. El nervio vage (del latin rervas vagns) o nervio neumogdsirico
como rambién es conocide médicamente, es el décimeo de los dace pares craneales.
Nace del bulbo raquideo ¢ inerva la faringe, ¢l esofago, la laringe, la rriquea, ks
bronquios, ¢l corazdn, ol estdmago y llega hasta ol higado. Este drgano estd cons-
tituido por fibras aferenies somdticas generales en piel del dorso del pabellén
auricular y conducto auditivo externo, fibras aferentes viscerales generales en fa-
ringe, laringe, visceras torisicos y abdominales, fibras aferentes viscerales especia-
les en drcas gustativas, fibms eferentes viscerales gencrales {parasimpdricos) y fi-
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bras eferentes viscerales especiales en masculos faringeos y laringeos.
www.uv.es/ -ruizma/diccionario/la_n1.htm

Como es sabido cientificamente, el estrds por nervio vago puede ser registrado,
existen trabajos clinicamente documentados de estas teorias en numerosos estu-
dios médicos con referencia al funcionamiento del nervio vago en el cerebro por
Ja parte psicologica y en el sistema nervioso de cuerpo por Ia parte fisiolégica.

hap:ﬂblogyciencia.blogspot.coleOOG_OI_OlMblogycicncia_archive.htmI

Cuando el cerebro recibe e interpreta informacién comprometedora del excerior,
esto puede 0 no producir un alto nivel de estrés dependiendo de la culpa que eseé
asociada con las consccuencias de ser descubierto.

Una vez que la informacién es procesada en el cerebro a través de las neuronas, Et
sisterna central nervieso auténomo envia un mensaje que afecra células de mas-
culos y glandulas como se sefialé en capitulos anteriores por el Sindrome de tuchar
¢ huir, las cuales reaccionan afectando al nervio Vago CON UNA reaccion secundi-
ria. El nervio vago se acriva involuntariamente en cadena, por lo que envia ciertos
impulsos motores 2 fas cuerdas vocales de la laringe cuyas frecuencias de vibracio-
nes son alteradas v capradas en un micréfono digital v posteriormence regiseradas
en el sensor de un sistema soteware desplegando la emisién en forma de graficas
en una panealla de compuradora,

Para provocr estos cambias, un examinador u_a'pcciafizzldo Cnoest T.'CCI'I()]O!_;I".I,

diseia su propio formulario, regisira sus reacciones v las graba en un patrén
visual de sonido. Estos patrones son antomiticamente modulados v sirven como
referencia visual en la existencia o ausencia del eserds por emisién vocal, loda Ta
informacion puede ser almacenada en ¢l CPU. El sistema VIPRE™ modelo H-
2500, of primero en su generacion, fue diseitado para capturar los cambios en la
respuesta oral de un individuo basado en un cuesrionario que requiere respuestas
directas de atirmacion o negacidn a consecuencia de un evenwo o acusaciéin.

El sistema VIPRE™ al igual que owros analizadores de estrés de voz de su tipo, su
uso es muy amigable y prictico siendo operado s6lo a través de un software v un
micréfono. Un examen no tarda mds de 30 minutos tiempo, suficiente para ana-
lizar ¢ interpretar en pantalta el audio registrado.
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Orras ventajas que se destacan en el nuevo modelo es que durante el examen
diferencia de los VSA tradicionales, el analista no necesica modular el volumen de
recepeidn, en el sistema VIPRE®, la modulacién es automirica. Preguntas irrele-
vantes ¥ de control vienen cargadas en el mismo sistema, por lo que el usuario
solo selecciona v disena su propio formaroe pata ;1plic;1r10 <nt SITUAciones semejan-
tes como investigaciones de incidentes, pruebas de confianza, seleccién de perso-
nal, erc. dependiendo de los propésitos del examen,

VIPRE Systems LCC, empresa comerctalizadora de esta tecnologia con sede en
Orlando, Florida, sefiala que ¢l periodo de capacitaciéon para un analista en
VIPRE®, no exige mds de una semana de entrenamiento y actualmente los equi-
pos que constan de un software, un micréfono digital, una laprop en sistema
operativo window HP Home e impresora estdn disponibles en el mercado a pre-
cios muy por debajo de sus competidores, los tradicionaies sistemas VSA. VIPRE®
hasta la publicacién de este libro 0o ha presentado pruebas cientificas que avalen
su conflablidad.

www,vipresystems.com/
Estudios que avalan el uso del VSA

Air Force Research Laboratory. Estudio solicitado por el Instituto Nacional de Jus-
ticia Norteamericano que determing la efectividad del analizador de estrés de voz
en ol 100% de una muestra de 45 respuestas conocidas con estrés. Rome, NY,
October,  2000.  hrtep://extraafrl.af.mil/news/fal 100/ features/
decects:seress:feature.pdf

Tippert, R. "Compararive Analysis Stucdy of the Conmpruter Yoice Stress A nalyzer and
Polygraph’, Florida Deparement of Law Enforcement, Miami FL Auguse, 1994,
www.umtr.edu/ - police/cvsa/cvsamenu/htm

Chapman, ). “The Psychological Stress Evaluator As A Tool For Eliciting Confessions”,
Crimiml Justice Department, Corning Comnutaity College, NY. 1989,

Heisse John W. A Validation and Reliability Study of the Psychological Stress Evaluator
or (PSE) (VSA) John W Heisse, Jr. M.D., February 1976, presentado a Ame-
rican Sociery for Industrial Security Annual Seminar - 1975 Published in
Security World ~ 1976, Presented ar the 1976 Carnahan House Conference
on Crime Countermeasures, May 1976.

Ruiz, Legros, & Guell. Voice analysis to predice the psychological or physical state of
a speaker. Published in Aviation, Space, and Environmental Medicine, 1990,
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Cestaro, Y. Department of Defense Polygraph Instituce, Fe. McClellan, AL. 4
Comparison Between Decision Accuracy Rates Obtained Using the Polygraph Ins-
orument and the Computer Voice Stress Analyzer in the Absence of Jeopardy”,
August, 1995, www.dodpi.army.mil/research/research.htm

Brockway, B.F., “Situational Stress and Temporal Changes In Self-Report und Vocal
Measuremenis.” Conlerencia presentada en {a reunién anuval de American As-
sociation For the Advancement of Science. University of Colorado School of
Nursing, Denver, Colerado. Febrero, 1977.

Smith, G.A. “Voice Analysis For Measurement Of Anxiety.” British Journal of
Medical Psychology. 1977.

Borgen, L.A., Goodman, L.L., “Vaice Stress Analysis of Anxiolytic Drug Effects.”
Parke-Davis Research Laboratories, Ann Arbor, MI. 1999,

Inbat, G.E, Eden, G. “Prychological Stress Evaluators: EMG Correlation With Viice
Tremor” Dept. of Elecrrical Engineering Technion, Israel Instizute of Techno-
logy, Haifa, Israel. Published in Biology of Cybernetics, 1976.

Wiggins, S.L., McCranie, M.L., and Bailey, P. “Assessment of Voice Stress In
Children”. Depariment of Psychiatry, Medical College of Georgia, Augusta,
Georgia. Publicado en the Journal of Nervous Mental Disorders, 1975.

Heisse, ). Is The Micro-Tremor Usable? The Micro-Muscle Tremor In The Voice.”
U.S. House Subcammittee of the Commicce on Government Operations,
1974.

Brenner, M. “Stage Fright and Steven’s Law.” Deprt. of Psychology, Ohio Scate
University, Conterencia presentada en la convencién de Eastern Psychological
Association, Abril, 1974,

Lippold, O. “Oscillations In The Stretch Reflex Arc And The Origin Of The
Rhypthnrical 8-12 €38 Componenr Of The Physislogical Trenor.” The Journal
Of Physiology, February, 1970.

Lippold, O., Redfearn, J., Vuco, R, "The Riyelmical Activity Of Groups Of Muscle
Unies T The Vidwary Contraction Of Musele.” The Journal Of Physiology,
Auguse, 1957,
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CAPITULO 4

Andlisis Gramatical de Textos

El reconocido investigador criminal norreamericano Mark Mclish, autor det li-
bro  Know You Are Lying nos ensefia a reflexionar la imporrancia del lenguaje que
a diario utilizamos, cuando nos ilustra con la siguiente frase:

“Tit sabes, yo estoy tratando de ser honesto contigo como sea posible....”

Sabria usted la cantidad de engafio que encierra esta sencilla frase que es muy
frecuente escuchar en encrevistas de venta, incerrogatorios y charlas informales
con fines de manipulacién. Si usted medita un poco en su significado subliminal,
vera que el sujeto que lo expresa primero, at decirle # sabes, esta buscando dcita-
mente que s¢ le compre el mensaje que esti ofreciendo, porque €l si sabe, que la
mejor acepracion a su engane es buscar la complicidad en usted mismo. Segundo
punto, ¢l wiilizar el verbo matande s una sehal inequivoca de que él no es honesto
completamiene, y se autoprotege e una posicion en la que puede que si o puede que
no esed diciendo b verdad, por lo que dnicamente da a entender que buscard hacer su

mejor esfuerzo para ser honesto en o que a & le corresponda.

Finalmente, cuando sefala Ta frase: come seq posible, sus palabras significan que
existe una limiracién en su veracidad, por lo que puede ser sélo honesto en cier-
tos términos de lo que comente; aparentemente en este punro de la entrevisea, ¢

deanzéd esea limicacion.
El estudio de las partes escondidas del engafio en frases o textos como el anterior,

e un clare cemplo de la imporancia que debemos darle al significado de las
palabras que udilizamos en nuestros mensajes a diario.
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www.statementanalysis.com/explain/

Dentro de la gama de opciones que actualmente un interrogador profesiong]
tiene para derectar la mentira en una entrevista, existe ¢l método de Andlisis Gra
matical. Esta reenologia desarrollada en los anos cincuenta por psicologos eurg.
peos se define como un sistema que puede localizar informacién ocult en §y
estructura ¥ el contenido de textos escritos o declaraciones verbales cuando ¢
sujeto preicnde engafiar ¢ manipuiar a su interlocutor. Un profesional en esta
disciplina, tienc la capacidad y el entrenamiento para saber encontrar pistas falsas
en la redaccién al wrilizar inconscientemente diferentes tiempos en el uso de sus
verbos, cuando cambia sustantivos en frases, permuta pronombres, usa adverbios
de tiempo para omitir informacién, altera pronombres posesivos, conmuta con-
junciones para neutralizar el contenido, frecuenta el uso de lapsos indefinidos de
tiempo, como estructura lo narrado, mostrar una falta de emotividad en los he.
chos, etc. Aunque el método funciona ranto en lo oral como en lo escrito, expe-
riencias en el campo prictico han demostrado que para una mejor localizacién
detallada de las sedales de engaiio, textualmente por escritura, se perciben en
mayor abundancia al ser mds ficiles de detectar por su mayor disponibilidad de

tiempo para su analisis.

Los seguidores de esta escuela como Avionam Sapir, un policia redrado de Israel
que comercializé algunos concepros del original Andlisis Gramatical alemin bajo
el wérmino SCAN" en los anos ochenta, sefala que interrogar directamente per-
sona a persona genera muchos trucos, conflictos y falias en la bisqueda de infor-
macion en ¢ sujeto interrogado, haclendo mds dificit legar a la verdad. Por fo
que ¢ pr’cferihlc que ¢l enerevistado eseriba tranquilamente v aisladamente sus
versiones v posterionmente, mediante un estudio con suliciente dempo, ¢ exper
to en Amdisis Cramatical puede detectar Ta falsedad o veracidad en los mensajes v

pistas subliminales que deja en su relarorfa!

Todo procedimicnto en Andlisis Gramatical sigue dos pasos esenciales: primero,
el iu\-‘cs[igador derermina desde el principio st la relatoria tene i()gica y caracte-
cisticas de una declaracidn honesta evaluando su narracidn de los hechos a travds

del estudio de su estructora textuals segundo, of experto en esta téenica buseard

! Sapir Avingam. S:'im.t{'ﬁf Cantenr Andbysis Phoenin, A7 Laboratory of Sciencific Enrerrogation

1987
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cambios a la regla estadistica ante cualquier mensaje que nos trate de desviar
hacia una manipulacidn con actuaciones fabricadas en contenido y calidad.

Como se coments al principio, palabras habladas pueden ser anafizadas por esta
merodologia; no obstante, personas principiantes en Andlisis Gramatical encon-
tracdn mas ficil analizar contenidos sospechosos en palabras escritas. En este sen-
tido, los estudiosos del tema pueden hacer transcripciones de una audio-graba-
cién a textos escritos para realizar evaluaciones mds decalladas o inclusive mis
favorable para el analista, seria recibir directamente del sujeto cuestionado la na-
rracién escrita de su mismo pufio y lecra,

Andlisis Gramatical no debe ser visto como un medio directo para confesar, el
método debe ser considerado sélo como una herramienta de diagnéstico para
identificar informacién ocultada durante los hechos def incidente investigado.
Los hallazgos detectados representan dreas de oporrunidad para estructurar cues-
tionamientos que aplicados en una entrevista provocarin estrés en individuos
deshonestos que finalmente, mediante una buena técnica de interrogarorio indu-
cirdn 2 la confesién.’

www.fbi.gov/publications/leb/1996/0ct964 . oxx
Antecedentes e historia del andlisis gramatical

En Europa hace 50 afios, aparecieron las primeras metodologias de este tipo para
evaluar la credibilidad de restimonios en litgios por abusos sexuales, estos méro-
dos actualmente son reconocidos cienrificamente por I mavoria de los tribunales
de fa comunidad curopea v ciertos paises fuera de Earopa. Algunos de estos pro-
cedimientos mis utilizados para evaluar fa madurez COgNosCitiva en testigos o
victimas v su grado de veracidad en sus argumentos ¢s la famosa téenica CBCA
“Andlisis de Contenido Basado en Criterios™ desarrollada por Seeller v Kohenken
en 1982 y Staremene Reality Analysis (SRA} publicada por el aleman Udo
Undeutsch durante los afos sesenta; tanto CBCA como el SRA denen raices
comunes en los erabajos de investigacion de un doctor sueco Namado Ame Trankell.

“Undeutsch Udo. "{ecarrofls del Andfisis Read Gramatical, wna Foaluacign de € redibifidad, 1967
editorial John . Yuille. The Nerdhedands: Kluwer Academic Publisher AS] series 1989,
"Adams Susan H.. “Statermens Analysis: What Do Suspeces Words Really Reveid?” FBI Law Enforcement
Bulletin, October 1996, 12-2
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www.ipt-forensics.com/journal/volume2/j2_2_1.htm

Er 1958, un articulo de Arne Trankell que aparece publicade en Suecia en i,
gaceta Journal of Abnormal and Social Psychology ltamado ;Fue el nivio Lay
sexualmente abusado? “Un estudio en la credibilidad de restigos y experios™ Hamé |
atencién de psicélogos, psiquiacras, asociaciones de estudiosos en conducra hu-
mana y barras de abogados penalistas.’

En este caso criminal, controversial en su época, las declaraciones de Lars, up
nifio de cinco afos de edad hizo a su madre y las declaraciones del acusado fueron
estudiadas detalladamente por el Dr. Trankell en una reconstruccién de hechos,
Trankell investigé las concordancias con el lugar de ltos hechos y confirmé me-
diante evidencia fisica la mala interpretacién que fos investigadores hicieron a los
argumentos del menor.

Teankell delineé las declaraciones falsas del nifio y su intervencion pericial en fa
Corte ayudé a demostrar la inocencia del procesado y el caso fue cerrado. El Dr,
Trankell publicé vartos articulos v libros donde se referia a estos estudios de com-
portamiento gramarical en declaraciones que ¢l los identificaba con el término
“Psicologia de testigos”.

Trankell en sus investigaciones intentd reconstruir las verdaderas causas del inci-
dente bajo ef enfoque perspectivo de otros testigos, estudiando el ambiente fisico,
el estado de dnima. Jos posibles morivos, antecedentes, relacion de hechos. erc.

No obstante, aunque los primeros trabajos de Trankell tueron ampliamente di-
fundidos alrededor de Europa, en su época fas ideas v merodologias no hicieron
un impacro significativo en fa Gran Bretana v Escados Unidos porque sus obras

impresas en idioma sueco nunca estuvieron disponibles en idioma inglés®

Aunque reportes, peritajes y actuaciones judiciales fueron exitosamente llevadas a
eribunales judiciales por ¢ Dr. Trankell durante las décadas de los cincuenta y
sesenta, el primer libro que tiene las primeras definiciones de sus estudios en el
significado de las declaraciones, fue escrito con el nombre de: Validez de eviden-

"Trankell, A, Was Lars sexually assanhicd? A study in the relialiliey of witnesses and of experis. i
Journal of Abnormal and Social Psychology 56, 385-395. 1938,

* Alonso-Quecuey, M. L, Evalnacion de la credibifidad de las declaraciones de menores victimas de
delitos contra la libertad sexual. Papeles del Psicologn,73, 36-40. 1999,
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cia: Métodos para analizar y evaluar declaraciones en testigos publicado en idioma
sueco en 1968, traducido al alemdn en 1971 y al inglés en 1972. Esta obra descri-
be los mérodos para analizar y evaluar declaraciones de testigos, concepros que
son omados ¢ introducidos posteriormente en los trabajos del psicologo forense
Udo Undeutsch, un poligrafista, psicélogo y destacado profesor de la Universi-
dad de Colonia en la antigua Alemania Occidental.

Aunque Udo Undeutsch retomé muchos trabajos de Trankell, desde joven, afos
atrds, ya habia iniciado sus propias investigaciones en este campo.En 1953, ante
el congreso de Ja Asociacidén Germana de Psicologos celebrado en la ciudad de
Colonia, Alemania, Undeutsch siendo un estudiante de psicologia dijo a su au-
diencia lo que puede considerarse ¢l primer fundamento cientifico del Andlisis

Gramatical:

“Ef concepto de veracidad no existe en un testimonio o declaracién escrita, lo que
realmente existe es una narracion honesta o deshonesta, en este sentido, lo que importa
para el jusgador es observar si existen criterios definibles ¢ identificables bajo un

T

patrin de pisias y relaciones para encontrar la verdad bistérica de los bechos”.

Undeursch seialaba en su tesis de investigacion que las descripciones de eventos
reales difieren en su contenido, calidad y expresividad de aquellos hechos que sen
producto de la imaginacidn o la manipulacion; es decir, todo aquello que narra-
mos tras haberlo percibido, difiere de lo que contamos sin antes haberlo experi-
mentado; con base en este principio v sus trabajos exitosos en campo, Undeuwsch
comenzd a ganar fama v prestigio al asesorar al sistema judicial alemdn en los

anos cincuenta, tras la Segunda Guerra Mundiad,

Los antecedentes de Undeutsch se remotan a 1959 cuando conocio af Dr. Trankdd! v

wlaborando junros, wadujeron trabajos del idioma sueco al idioma alemidn en 1971

En 1967, El Dr. Undeutsch desarrolld su propio método influenciado por los
trabajos del Dr. Trankell v lo lamé: Andlists de Declaraciones Reales, Statement
Reality Analysis (SRA), un métodp de evaluacion para medir la credibilidad de victi-

“Undeutsch, U. Lie Fnnwickiung der gerichispsychologischen Greachiersatigheit., In A, Wellek (Ed ),
Beriche uber den 19, Kongress der Deurschen Gesellschaft fur Psychologie (pp. 1132-154).
*’:jmtingen: Verlag fur Psychologic. 1954,

*1dem
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muas en delitos.® Para los actuales expertos en Andlisis Gramatical, esta obra tepre.
senta las bases de la actual metodologia del Swatement Analysis que ha sido adop_
tada por policias de paises como: Estados Unidos, Alemania, Inglaterra, Iscael y

Meéxico.

Micneras que las téenicas de Undeursch para analizar westimonios tenfan sus orj-
genes en tracadistas de los anos trein v cuarenta, sus primeras publicaciones en
alemdn fueron anteriores 2 los trabajos de Trankell. En su tiempo, ningiin méeo.
do parecido era conocido piiblicamente fuera de Europa. Los procedimientos de
Trankell eran mds intuitivos y genéricos, mientras que los de Undeutsch eran mj;
derallados y metédicos.

Ance el éxito de los trabajos del Doctor Trankell y del Psicélogo Undeutsch,
surgieron otros prosélitos de esta corriente cientifica. En 1967, Steller y Kohnken
hicieron el esfuerzo de integrar en trabajos pricricos los criterios enlistados por
Udo Undeutsch.El austriaco Arntzen durante el periodo de 1970 a 1983 fue un
destacado perito en estas téenicas en cortes de su pais, Szewezyk en 1973 y
Dettenborn en 1984 publicaron sus experiencias como un capitulo en el libro de
David C. Raskin escrito en 19892 En esta obra, los autores presentaron un pro-
socolo revisando los criterios de contenido usado en el analisis de declaraciones
elaborado por Arne Trankell y Udo Undeutsch, considerando cinco categorias
principales y 19 criterios individuales, que se refieren a los criterios que se utili-
zan para medir la informacion del relato. Este acopio de experiencias y una refor-
mulacién més pricrica fue lo que dio tugar al nacimiento del famose CBCA
("Criteria Based Content Analysis™) o “Andlisis de Contenido Basado en Crite-
s res comentado v muy wiilizado actualmence para evaluar la veracidad en

entrevistes 4 menores de edad vicomas de abuso sexual.

http:/fvwww psicologiajuridici.orgf/psj19.heml

» 3. Undeutsch Udo. “Deurralle el Analiiee RBeal Oinnnaticad, wim Foaliwacion de Credibifndad,
1967 edivorial John C Yuille, The Nerderlands: Kluwer Academic Publisher ASL series 1989,
* Raskin, 12. C., & Yuille, ). C. Problerus in coaluating intervicws of children in sexwal abuse cases. In
S5 F Cect M P Toglia, I F Ross (Eds ), New Pevspecrives on the Child Witness (pp. 184-207).
New York. 1989,
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Existen pocas obras editoriales originales en
inglés acerca de los uwabajos de Trankell y
Undeutsch antes de 1980. No fue hasta
1977 cuando un poligrafista alemdn llama-
do Heidi Herbold, escribié un arriculo en
Polygraph la publicacién oficial de {a Ame-
sican Polygraph Association, en ¢l cual des-
cribe los criterios utilizados en Europa para
diferenciar [a veracidad de la falsedad en res-
dmonios de victimas y sujetos procesados en
mibunales de Alemania. Trankell y Undeutsch
fueron los protagonistas referidos.

Este articulo, que abrid las puertas de Norteamérica a Udo Undeurtsch, ilustra
muchos ejemplos de casos reales relatados por menores de edad, victimas de abu-
so sexual intfringido por sus padres o padrastros. Al analizar los hechos y fas decla-
raciones utilizando los criterios de Undeutsch se muestran retracciones, enganos
y manipulaciones, demostrando que los testimonios originales fueron falsos. De
acuerdo con Herbold, leet una declaracién superficialmente tiene una fisonomia
muy distintiva que dificulta muchas veces al investigador a distinguir particulari-
dades entre la verdad y el engano en declaraciones. Herbold, anade en su articu-
lo, que para llegar a una verdad historica de los hechos, el investigador debe ser
muy buen observador, tener un buen concrol emocional y enfocarse sélo a las
declaraciones y no influenciarse por la buena o mala reputacién o antecedentes

del indiciado o procesado. .

Fue hasea 1980 que los primeros mrabajos de Udo Undeussch se comenvaron a
publicar en inglés, v sus mérodos de entrenamicnto v talleres se iniciaron en 1985
en la Universidad de Urah, después de haber sido invitado como conferencisea
anos antes. Sin embargo, sus métodos ¢n cortes ya se venfan usando desde los
anos serent en otros paises de la urbe. Undeursch mantuvo la valider de sus
teorias apoyado en cientos de casos presentados en juzgados germanos donde la
veracidad de restimonios fucron declarados como falsos posteriormente. Ances
de retirarse como periro en tribunales, trabajo con su equipa de colaboradores en
aasi cerca de 1300 casos judiciales, lue exitose en encontrar y demoscear manipu-

" Herbeld, H. The psychology of evidence. Polygraph, 6, 241-252. 1977,
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Liciones en el 90% de estas indagaciones que él personalmente supervis.

En Estados Unidos de América, a principios de los afios ochenta, hubo un creci.
miento notable de problemas en perjurios por falsas acusaciones en atencados
pudor denunciados por menores en asuntos penales. Fue hasta 1988 cuando §
primera obra s publicada por Waketield y Underwager acerca de fa verdad en up
estudio sobre falsas declaraciones de infantes que supuestamente habian sido aby.
sados sexualmente. Ep esce libro, se daban ciertos lineamientos pricticos de eva-
fuacidén en testimonijog sospechosos, sin describir un verdadero protocolo de anj.
Jisis. Situaciones que habian side falsas con alto porcentaje fueron descritas.
Wakefield y U“dﬁ‘fwager citaban obligadamente a Trankell y Undeutsch y sus
trabzjos de los anos cincuenta y sesenta en Europa, no obstante, estos autores
nOfteamericanos siempre omitieron los criterios de lineamiento para analizar las
narraciones de fas vicrimag,

Debido a que Wakefield y Underwager mencionaban en su obra logros alcanza-
dos en asuntos por abuso sexual en tribunales europeos, investigadores de Estados
Unidos y Canadd comenzaron a estudiar mis de cerca sus experiencias que habian
tenido una fuerte influencia del Statement Reality Analysis (SRA) desarrollado por
Udo Undeutsch. Los estudiosos sugiricron darle un giro més prictico a los crite-
rios de evaluacion de val forma que pudieran ser ponderados en una metodologia
mds empirica v accesible. Al paso del riempo sus resultados fueron lo que hoy se
conoce como Staterzen: Validiry Analysis (SVA), una técnica de segunda genera-
cién fundamentada en los criterios utilizados en ol Criteria Based Content Analysis
{CBCA) de entrevistas conducidas en menores de edad victimas de abuso sexual.

D.C. Raskin v M. Seeller en su obra de 1988 Emrluacién de credibilidad en alega-
105 de ninos fh‘i‘h’-.wa(m‘ sexyahnente, aistan por pl‘imcm vez el CONCEP Stattement
Analysis como se le conoce actualmente por la mayoria de las corres y policias
notreamericanos, '

" Underwager, K., & Wakefield, H. 77 Rewl Wirrdd of Child Tnterrogarions Springfield, 11.: C. ¢
Thomas. 1959,

“ R«"ffkiﬂ_s B. €., & Steller, M. Assessing credibilivy of allegations of child sexual abuse: Polygraph
examinations and stateriesy analysis. In 1 Loesel, |, Haisch, 8 T Wegener, (Eds), Advances
Legal £ ";J‘}i"g}’f ! )’)'d’f)fogimi Kesearch in the Criminal Justice System {pp. 290-302). New Yark:
Springer-Verlag, 1988,
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Andlisis Gramatical es una traduccidn del término acufiado por Raskin y Steller en
1988. Ouros autores, también lo definen como Response Analysis o Andlisis de Res-
puestd, © Words Analysis, cuya definicion corresponde a Andlisis de Palabras, todos los
conceptos signiﬁcan lo mismo v su origen sc establece a partir de los trabajos de
mvestigacion de Trunkell y Undeursch en Eurepa en los afios cincuenra.

En Latinoamérica, el wérmino Andlisis Gramatical de Textos (AGT) como actual-
mente s¢ le conoce, se desarrollé por primera vez en 1999 por la empresa mexica-
na IPACITEFO S5.C. durante sus trabajos de entrenamiento presentados en la
cindad de Monterrey N. L. México.

Enfoque cientifico del AGT

Como herramienta de interrogatorio en el campo criminal, el méroda ha proba-
do ser una opcidn pricrica y eficaz para investigadores piblicos y privados. En
Andlisis Gramatical de Texvos, sus fundamentos cientificos ¢stdn sustentados en
que los mentirosos crean sus propias fantasias u omiten hechos reales, por lo que
narear por escrito su acruacion les representa una buena opormnidad de engano
a rravés de una versién de conveniencia, pucs cuentan con tiempo suficiente para
hacer creibles los mensajes. Sin embargo, el estrés emocional a cravés del brazo
que escribe se convieree en una extensién del cerebro limbico al estructurar la
sintaxis. Estos rastros o escrivos dejan valiosas huellas de interpreracion.

El mentir u omicir informacion POT eSCritn esel sustenrado en el principto del
Sindrome de luchar o huir de W. B. Cannon publicado en 1919. Wendell C.

Rudacille senala a ese respecto:

“ Emocionalmente, es mucho menos demandante y provoca menos ansiedad tomar
WA FHLE COrta conl menor resistenciar ko evasion y bt ;-rf.rrmpfdm?ién indivecta son

mengs estresantes gue negar divectamente, " "

Las premisas de estudio en et AGT son la escructura y ¢l contenido de la relacoria,
las cuales se revelarin cuando hay presente un intento de engaio. Todos nosotros,
siempre nos proyectamos emocionalmente en diferentes formas, utilizamos va-

riados esctlos de comunicar nuestras frases y palabras cuando damos una versién

" Wendell C. Rudacille, /deneifying Lies in Disguise. Dllicou City, MD: Veritacts Systems, Inc.,
1994,
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reaf de una historia; sin embargo, cuando mentimos, tratamos de manejar simul-
tineamente dos acontecimientos en nuEsSIra mente a un mismo riempo. Por up
lado, censuramos ios eventos veridicos y por otro, agregamas acciones inventadas
que nos convienen, esto psicoldgicamente sc interpreta como una lucha entre ¢f
inconsciente y el consciente, y fisioldgicamente, como se comentd en capitulos
anteriores, representa un conflicto entre ¢l sistema limbico que retiene la meme-
ria y el aspecto emotive y el sistema neocortical que procesa la informacion mis
conveniente para blindar el Ego y la autoestima; el lenguaje que usamos tefleja
esa tensién y cuando lo usamos sin darnos cuenta no seguimos los habituales
patrones de redaccién gramatical. Este fenémeno se manifiesta inconscientemen-
te mds en lo oral que en lo escrirco.

www.deceptionanalysis.com/statement_analysis_how_it_works.html

Para el Capitdn de policia Chris Bratton, un reconocido experto en Stazement
Analysis del centro y sur de Texas en Estados Unidos, la gente inconscientemente
siempre escribe lo que realmente quiere expresar; el reto para el investigador cri-
minal es saber encontrar esas pistas e interprerarlas correcramente.

Aplicando el andlisis gramatical

Anilisis Gramatical de Textos, a diferencia de otros mérodos de investigacidn
criminat, no exige necesariamente que el interrogador antes de iniciar su sesién
de preguntas y respuestas, requiera reunir todas las pruebas existentes, come son:
evidencia fisica, testiimonios v pruebas circunstanciales de los hechos. En AGT,
por ser un método de primer contacto, sélo se platica con ¢l sospechoso v se a
de ganar su confianza para que voluntariumente describa, con la avuda de un
papel v un bolivrafo., su participacion directa o indirecta en los acontecimiens.
De hecho, ol interrogador puede apoyarlo en wodo momento, pero, se recomien-
da no contaminar la narracién con actos que no sean de conocimiento del pro-
pio sujeeo. En esta ctapa de primer contacto con e entrevistado, la conversacion
debe ser 95% del interrogado y 5% del interrogador, muy diferente al 50-50% ¢
60%-40% que se maneja en de las téenicas tradicionales de campo.

Una estrategia importante consiste en hacerle creer desde el principio al sujeto,
que existen pruebas y restimonios que lo involucran y serin evaluados en su mo-
mento sin decirle expresamente cémo, dénde o cudndo. Esta postura iensiona a
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cualquier individuo que quiera ocultar informacisn, por lo cual involuncaria-
mente, ird dejando rastros de su engaio al irse acercando al momento que ticne
que describir su participacién y consecuencia de los hechos sucitados.

En la obra Assessing credibility of allegusions of child sexual abuse: Polygraph
ecaminations and statement analysis escrita por Raskin y Steller en 1988, los auto-
res resaltan las limitaciones que se tienen cuando se recopila una declaracién
escrita ante una autoridad, Raskin y Steller sefalan:

Cuando se levanta un testimonio en Corte, un sujeto no provee realmente suficiente
wmaterial para conducir un andlisis gramatical. En oficinas de policia, en ocasiones las
declaraciones de primera mano son transcritas por los propios investigadores de policia
contaminando y alterando los mensajes subliminales en los textos y reduciende las
posibilidades de encontrar pistas. Es también muy comun encontrar muchas veces por
efectos de presion de tiempao en términos legales, coercién y reajustes a las declaraciones
¢ informacion adicional por parte de los Agentes del Ministerio Priblico. ™

Anilisis de la estructura

En un protocolo de acopio de informacién por AGT, cl interrogador debe solici-
rar a los sospechoses que escriban sus actividades desde que se levantan en la
mafiana el dia de los hechos, hasta que terminan sus actividades y regresan a
dormir a su casa o lugar de origen. Esto s importante, para buscar cémo el
individuo narra sus movimientos previamente v los encuadra con ¢l momento
comprometedor del incidente. Una vez hecho esto, se estructura el coneenido del
texto numerando lineas con un esrndar de palabras, v se procede al coneeo de
extas lineas en el wexeo para obtener una evaluacion roral en porcentajes aproxi-

mados. Posteriormente se procede al andlisis del conrenido.

Estadisticamente, una narracion honesta debe deseribir actividades encre un 20-
25% de lineas antes del incidente principal, seialar un 45-55% de relagorta diri-
gida al suceso importante y agregar alrededor de un 25-30% informacién des-
pués del problema, to que se conoce como intormacion de salida. Un estandar del

" Raskin, D. C., & Stefler, M. Assessing credibility of allegations of child sexwal abuse: Polygraph
exambeiions and starement analysis. In F. Locsel, 1. Haisch, & H. Wegener, (Bds.), Adwanes in

Legal Psycholagy: Piyeholagical Research in the Criminal Justice Sysrem. New York. 1988
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ramasno de la narracién necesita de entre una a dos paginas, cualquier variacion a
estas reglas, debe de verse con desconfianza por lo que se necesitard buscag
acuciosamente otros elementos irregulares en su contenide gramarical que con.
firmen la sospecha del engano. 11 80% de los sujeros que escriben relatorias il
sas, presentan un deshalance en esta estructuracion, seialando muchos comenra.
tios innecesarios de entrada y la mayoria colocan la parte importante del incidente
casi al final de su narracién.

Andlisis del contenido

En AGT no es necesario estar presente observando al sujeto para evaluar el escyi-
to; ¢l primer contacto parz instricciones que se tiene durante la entrevista es
suficiente. Al finalizar a entrega del cexto, ef especialista en forma privada analiza
linea por linea, palabra por palabra, marcando y delineando con diferentes crayones
de color sus observaciones. La premisa mds importante en el andlisis del conteni-
do es detecrar fas variadones a la reglas gramaricales y sus mensajes subliminales, estas
dos reacciones inconsctentemente fepresentan carnbios emocionales internos que es-
tan relacionados con su estrés en ese momenrto de redaccién.

Observe el lenguaje subliminal

Detecrar mentiras en una relarorfa exige que el analizador sepa escuchar, todo lo
que una persona habla siempre tiene un significado, muchas veces escondido.
Para quien no estd entremado en AGT roda narracion pucdc SONAT COMO Hna
persona inocente, no obstance para un especialista con experiencia, en ef mismo
mensaje puede estar escuchando una historia diferente. Los siguienees jemplos

dan una idea mids clara de eseas interpretaciones ran suriles.

William Clinton, ¢f ex-presidente noreamericano, tue acusado de falsedad en
declaraciones en un litigio contra Paula Jones en agosto de 1998; en esa ocasion,
Clinton se dirigio al gran jurado cen ka siguiente frase cuando fue requerido para

testificar:

Yo, William Clintoi juro bajo honor conducivine con honestidad ante esee jrrado, en
lo que fui solivitado, por lo quee trataré de hacer mi mejor esfuerzo.

Si observamos detalladamente el mensaje del ex-mandatsario, al decir: srazaré de
hacer mi mejor esfucrze Clinton se prepara a mentir, porque desde el principio nos
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muestra que o prerende hablar con toda franqueza si el resulado le es desfavora-
ble. El verbo #rataré es indicativo de una limitante en su actuacion y es utilizado
como un meeanismo de defensa para aminorar ¢ dano en su Fgo. Por la gran
cantdad de controversias y falsedades, muchos de fos texcos wmados por espe-
dialistas en AGT de las declaraciones de Willtam Clinton en los juicios puiblicos
de Paula Jones ¥ Ménica Lewinsky han sido referenciados como material de ense-

aanza en sesiones de andlisis gramatical en los Estados Unidos.

Otro ejemplo muy frecuente ¢s cuando un politico es retirado de la funcién
pﬁblica por algiin escindalo y es cntrevistado por los medios de comunicacion.
Observe cuando argumente que en ese momento no tiene planes de regresar a la
vida politica. Hay que recordar que si uno hace planes, no existe garantia que
algo en cualquier momento puede cambiar esos planes. Lo correcto seria si es que
su ingencion es el retiro, dirigirse 2 la audiencia con un mensaje que sefiale que se
rerirard definitivamente de la vida politica. Para un reportero sagaz, el verdadero
mensaje subliminal nos indica que este palitico cstard abierto a cualquier invica-

cién a futuro.

Marv Albert, un famoso comenuarista deportivo de la NBC de Estados Unidos
fue denunciado por violacién por Vanesa Perhach, una mujer de 41 aifos, recep-
cionista de un hotel en Arlingron, Virginia en 1997. Durante su comparecencia
ante el jurado, Marv Albert se refirié al final de su declaracién de la siguiente

forma:

- }(J Frtenrn /Fr{' d"H(J’r.‘.F'.FHt‘ AR /{{: fFHU.-'H' H R IS FCHET COR ‘::'HFL;'«F [T
- Al . Il B

seré cospletaruente exonerado del delive gue se me acisa.

En este ejemplo, para maliseas on AGT dos palabras tdenen un mensaje significar
tivo de su manipulacion, las palubras feeeneo y conflanza. La primera tiene uma
interpretacion de buscar dificilmente lograr algo, cuando en realidad si fuera
verdad no serfa necesario, mucha gente stempre tiene intenciones cuando se pone
a dicea, precende correr un macatdn, buscar intentar pasar un examen, et lo

correcto serfa eliminar esta palabra del texeo v decir sélo:
... yo mie defenderé a como dé lugar. ..

por otro lado, cuando se expresa la palabra confianza, su verdadero mensaje nos
dice que no estd seguro en lograr su exeneracién por lo que para él, en su pensa-
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miento estd en duda su situacién juridica; lo correcto en una persona honestg v
C(}IlVCI}Cidﬂ SC['il]:

. Yo estoy seeuro que serd exonerado de Io que se e acusa,
¥ e i

Practicar en la vida real con este tipo de interpreraciones en mensajes oculros ¢
bastante dificil, acucioso v ademis, si uno no se administra emocionalmenge,
puede crearse una paranoia hacia la mentira en todo lo que se escucha. Al paso
del tiempo, uno se percata de que la gente tiende a reperir Jas mismas palabry
con los mismos contenidos y en escenarios parecidos, es sélo cuestién de praciicy
para adquirir la habilidad en ser mds observador en lo que las personas hablan,

Cambios en el pronombre

El uso del pronombre gramatical juega un papel importante en el engafio del
narrador. Los pronombres pueden repentinamente cambiar de persona en la re-
daccién, involucrando a otros sujetos 0 a mds individuos en el incidente; ejem-
plos de estas alteraciones son: el uso de pronombres acusatorios, porque involy-
cran alteracién de los hechos sin plena conciencia; esto lo tenemos en un clisico
cjemplo de rapro o violacion; una mujer violada en su declaracién original ante la
autoridad puede utitizar el pronombre “osozros” cuando lo correcto serfa nyen-
clonar el pronombre & para referirse al victimario; “of me levé al carro. .. él tomi
rita hacia el aeropuerto... ¢l me bajo del coche, erc.” Sin embargo, ella pude redac-

war incanscientemente on su denuneia

“ o WNus fuintos en ol arromdeil L onaanes e rieea Bacia ot ACTOPUETIO. . CHIONCE

nos bajamos del coche y 6l abusi de i
Obsérvese en este cjemplo que las frases de la afecrada al Principio, nos oriengan
hacia upa parricipacién de acciones voluntarias mds que a una accion forzada
contra su persona, sin embargo, repentinamente cambia el sentdo de su actua-
cién en su dltima frase con un mensaje de coercién.
Puenses de texto
Orra pista de inerds ¢s el use de frases donde se involucran adverbios temporales

COMI0 : entonces, !m’go, mds tarde, de;paés. elc. chmplos:
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“Estaba yo empezando a cenar y posteriormente supe gue. .. "
“Tuve una reunidn con Pable al mediodia, y mds tarde ese dia...”
“Ella me estuvo diciendo exactamente que dijo, entonces, después
de un pequenio rato..”

Estos adverbios temporales son conocidos en Andlisic Gramatical como “Puentes
de texto”, expresiones gramaticales donde el mentiroso omite valiosa informa-
cién, usualmente comprometedora. Los adverbios temporales casi siempre se en-
cuentran al inicio de la parte importante de la estructura; es decig, la parte donde
¢l narrador inicia Ia participacién dificil de relatar que lo compromete con el
incidente. Los Puentes de rexto son puertas inconscientes que la mente busca
para sacar el estrés. Orro tipo de Puentes de textos esporddicamente los enconrra-
mos en mensajes cuando ¢l sospechoso enfatiza sus acciones con el uso de varios
verbos que no tienen razén de ser enfatizados; ejemplos: En ese momento comence
adesayunar... fue cuando empecé a tomar una ducha de bavio... En declaraciones
honestas, colocar los verbos desayunar y comar en tiempo pasado es suficiente;
enfatizar aun mds la accién con una forma perifrdstica del verbo, es esconder
informacién no conveniente para el narrador.

La falta de memoria

Orro indicativo cormnin de falsedad es cuando los aurores de un hecho pretenden
no revelar lo que realmente sucedié y es muy comin la frase “w recuerdo gue
pasé”, “...no me puedo acordar” “estaba tan borracho, que no recrierdo™ * . _andibe
mds dormide que despierto, no supe lo que dije...” mensajes que significan para
cualquier interrogador profesional esconder informacién, Frases como las ange-
riores son llamadas por expertos como mentiras motivadas, es decir son mecanis-
mos de defensa por negacion con plena conciencia y dolo. Es dificil de Aceper
que un individuo que haya participado en hechos @ importantes como homici-
dios, secuestros, asaltos, no renga plena conciencia para recordar detalles impor-
tanes del incidente; Stan B. Walters, experto en interrogatorios por Kindsica nos
dice al respecto:

“Para mi seria dificil recordar qud cend la noche del 27 de enevo de 1995, sin embar-
o una cena que tuve en le Casa Blanca o 12 de octubre de 1985, diez anos antes,
recuerdp perfectamente en que hotel me hospedé en ln cindad de Washington 12.¢,
que ment se sirvid y quienes fuimos los invitados @ la mesa, eventos srascendentales e
HHESITa vida como nuestra boda, graduacion, ganar un campeonato deportivo, gran-
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des aidenes e o donde participamos, son sucesos dificiles de olvidar, por lo que
o ;'m:rf‘,ﬂirff’flﬂ s i sujeto participd en un homicidie o vielucion no recuerde Iy

. EE
utalle ol cren.

Por so it @ derreno de las entrevistas ¢ interrogatorios, el procesg

fficode come fnciona la memoria y su limitacién en la retencién de recuer-
conenudomas 2 detalle en el iltimo capitulo de esta obra.

cient
dos &

Tiempos e werbes

En AGT wncunbio e s conjugacion de un verbo indica una reaccién emocio-
al por moiivo & engafio. Por ejemplo, refazar la historia de un incidente nor-
almenie s mmen tempo pasado porque uno visualiza en la mente escenarios
cosqueyapason. Si en un principio el entrevistado describe los aconteci-
[rajerntas €n Hempe psado, y durante el acto misme, el sujeto cambia a tiempo
presee arando b regla ¢s senal inequivoca que estd inventando una nueva
historiad panirdme momento. Se ha demostrado cientificamente que la mente
human, cumo i iventando sucesos, inconscienternente redacta en tiempo

veridi

preseae £ pugies son comiinn encontrarlos en novelas policiacas, y es conoci-

do come: fgqu:&fem'mr policieco. Para algunos autores y practicantes del AGT es

aceptah[c unpﬂ&c RS el (CMPO PIESEINee; eCONTIAr 1ids de esto, confirma la

EJUULIIS TV = O S oy e g P
regh do uns i i, Bl siguiente ejem plo es contundente:

ai 1000 pan. yo p i esposa Elena esttbanos en ef furdin

tf :

- wa wsando los vosales, cuands de vepente vimas a wn sigeto en la
[TH . -

g et ¢ oo entre los arbustos, repeniinamente sin sabey

P ie,wos apunia y wov dispara. biriendo de muevte a mi esposa.”

oy (400 sguime s real sucedics en Carolina def Sur cuando Susan Smich

de 31 ais petcaditengaiiar a la policia en la localizacion de sus dos hijos Michad
de qres aioss N deun aito y medio a los que realmente asesing, alegando que
weados por unos stjeros de color. Durante sus primeras declara-

hahiag e

ciones 113 ik Ssan smith s¢ retirio a sus hijos de la siguicnee forma:

V5 WafrrsSan . iz nirsicre e Innterragation Privciples of CRC Press Ine. Boca Rawon, Fl.

1996.
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... Yo amaba a mis hijos”

cuzndo se suponia que ella no sabfa que podian ain estar vivos. El supuesto
secuestro fue desvirtuado por la policia cuando fa madre acepté haber ahogado a
sus dos niftos en un lago de la localidad. Esta expresion del inconsciente indicé a
los investigadores que Susan Smith sabfa que estaban muertos, por lo que desde
¢l principio pretendié engafar a las auroridades. El uso del verbo en pretérito
imperfecto amar la delaté en su declaracién.

El Diccionario interno

Otra prictica comun es cambiar sustantivos y pronombres posesivos en una
relatoria, a esto los expertos fo definen como: “Distanciamiento por lenguaje”.
Comentemos un ejemplo:

“Estaba platicando con mi esposa mientras fimpiaba mi escopera, comentaba mi espo-
sa sobre su _fobia a las armas de fuego por el olor desagradable que despiden, en ese
momento... no sé cémo el arma se dispard sola sobre el rostro de Luisa, por lo que
Hamé de urgencia al 911 para prestar auxilio a mi esposa’.

Nétese en esta historia muy comiin en los archivos de policia, como el sujeto
sustituye ¢ sustantivo “mi esposa” por ol sustantivo “Luisa”, en el momento que él
percibe su méxima tensién, y como permuta &l pronombre posesivo ‘mi escopera”
con ¢l sustantive despectivo que lo alcja de su posesion, llamdndola e/ arma™ Los
cambios de significado de un objeto o persona afectiva por un nombre propio o
cosa ¢n ¢l momento del incidame, es una senal de alejamicnto por wension del
que narry, es decir, ¢l sujeto emocionalmente estd rratando de alejarse del proble-
ma cambiando su sintaxis, Detectar estos cambios en ¢l texto de una declaracién
escrita ayudard enormemente a los investigadores a encontrar los verdaderos motivos
del incidente y desarollar previamente un buen protocolo para interrogar.

Para algunos especialistas en Andlisis Gramatical de Textos, este fenémeno semén-
tico lo describen como el Diccionario interno™ que es la forma de como defini-
mos las cosas indistintamente en forma subjetiva por cada uno de nosotros cuan-
do estamos bajo esurés,

1 Mclish Mark ! Know You Are Lying. PoliccEmployment.com Winerville, NC 2001,
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Falta de emotividad

Una falsedad muy comin encentrada en la mayoria de los engafos por relatoria
i3, o5 que 1o mencionan emociones significativas del momento: ejemplo: un
incendio, un asaito, un accidente vial con personas lesionadas, una explosion con
personas fallecidas erc., que son generadoras de mucho trauma psicolégico. Nor-
malmente, fa mayoria de las historias reales escritas contienen abundance
expresionismo como: terror, miedo, rcpulsién, coraje, etc. En un aconrecimiento
en narraciones falsas se “acomodan” premeditadamence para que suenen reales o
légicas pero, usualmente olvidan colocar la emorividad en sus palabras. Este fe-
némeno es debido a que el individuo no vivié realmente la experiencia de los hechos
en su subconsciente sefialada por el Dr. Carl jung. Programacién Neurolinguistica
define estas sensaciones emocionales como Anelas. (Ver capitulo 11).

El uso del niimero tres

Una pista muy interesante en esta metodologia es el manejo del niimero tres en
las declaraciones de los sujetos que tratan de mentir, este nimero estadisticamen-
te estd asociado con ef engaito cuando el sujeto debe describir un numero en su
declaracién: un embustere instintivamente relaciona al namero “wres”. Por expe-
riencias de policias también se ha descubierto que la palabra “par” cstd relaciona-
da con un mecanismo de defensa de minimizacién como se muestra en los si-

guicntes cjemplos:

“Oficial, por qué me dice que ando manejando alcoholizady, st solo me rome un pur

e I.T.’}f?n'_\' "

“No 5¢ purqued en este bance, qie iniieia prilluiees de pesos hacen o eicdudalo por

L pér.cf.fgfd e i per dv ﬁy}}_\' de ilfores.”

www,statcmentanalysis.com/explain/
La interpretacion de tachaduras y b basura

vn Anglisis Gramarical de Textos, ¢f usa de un boligrafo es imporante al redacear
la narracién de los hechos por escrito, ya que el uso de un lapiz de gratito esid
prohibido porgue su goma pucde ser empleada para borrar evidencia importante
durante la escritura; un sujeto que pretende enganar puede inconscientemente
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sufrir de un desliz freudianc y tracar de reparar su falra tachando lo narrado, por
lo que deja rastros muy importantes para el analista. Durante la etapa de instruc-
ciones, ¢l experto en AGT debe ser claro con respecto a que cualquier informa-
cién que requiera ser invalidada, sélo serd necesario colocarie una raya sobre su
contenido de cambio. Debe sehalarse al entrevistado que rodo wexto de desecho
no debe borrarse o eliminarse, sélo tacharse el drea no deseada e iniciar de nuevo
desde ese punito.

Las tachaduras en un texto son comeo la basura en una investigacién, mucha
informacién valiosa puede recuperarse del dcsperdicio: Es por eso importante
siempre colocarte un bote de basura al que escribe y al final de la entrevista hurgar
en los papeles qué datos interesantes pueden contener las hojas de papel desecha-
das. Narraciones escritas arrojadas al bote, usualmente contienen pistas de arre-
pentimiento, muy valiosas para el investigador en todo momento.

Nuevos indicadores de estrés por grafologia

Grafologia se define como el estudio de la personalidad a cravés de la escritura. La
palabra gratologia proviene de las raices griegas:

Graphos: Escritura Logos: Tratado.

Recientemente, nuevos indicadores que han surgido de la grafologia criminal
pueden complemencar el trabajo de un experto en Andlisis Gramatical de Textos
en la busqueda de fa fulsedad u omisién de hechos. Algunas pistas adicionales las
podemos encontrar en acciones tales: como toma el boligrafo of interrogada, qué
significado dene salirse del mirrgen en cieras frases u oraciones, por qud ¢ indi-
viduo corra vocales, qué nos ilusira la diferencia de espacios entre palabra y paka-
bra. mostrar un cambio de inclinacién en ciertas crapas de la redaccién v ourilizar
solo siglas y no su firma original al reeminar su narracién de hechos. Todas estas
maneras de escribir son focos rojos significativos para un experto en grafologia
criminal que en conjunto con AGT abundan cn informacién para rastreo en Ia

bisqueda del engano.
Analizando una declaracién

Para ejemplificar fa bisqueda de pistas y el anilisis de una falsa narracion, a con-
tinuacién presentamos la siguiente declaracién tomada de un caso real sucedido
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en fa ciudad de México D. E en 1999, donde & chofer de una empresa resuled ser
cdmplice de una banda de asaltantes de mercancia. Analicemos primero su es-
tructura transformando su texto original en renglones simétricos, para posterior-
mente evaluar su tamaio y analizar renglén por renglén sus contexros gramatica-

les. Comentaremos los hallazgos al final.
Declaracién original del chofer

Salgo a las 7:16 a.m. a preparar y calentar mi camidn. A las 7:55 ahi comienzo mi
recorvido a la bodega.

Al llegar, saludo a todos mis compareros que laboramos en la empresa, se hace la rifa
4 ver como vamos a entrar a cargar; ya cargado emprendo mi recorrido como a las 10
de la marana por la avenida FFCC. Hidalgo o Eje 1 Ote. Con direccion al sur para
conectar Eje 5 Sur para llegar a la primera compania de entrega. Ya en marcha, las
ocasiones que toca la Iuz del semdforo en rojo, volteo mirando con mis espejos retrovi-
sores de mi camion para ver algo anormal o sospechoso. Pero nada; Paso circuito
Interior, nada, pasé la zona de la Merced, nada, Fray Servande Tevesa de Mier, tods
normal, pasé Fje 3 Sur y luego Viaducto o Rio de la Piedad, rodo normal: ya pasando
Viadiicto sobre Eje [ Oriente, el nombre de dicha calle es Ave. Andrés Molina Enrigues
ya proximo a Eje 3 Sur, prosigo mi recorrido, todo normal, y a dos calles proxime a
Hegar para dar vuelta a la derecha, dismimeyo la velocidad de la unidad, al mismo
tiempo un carro negro con cristales polarizades se empargja y uno de los dos acompa-
Aantes mie enserta y apuitta o0t wRA armd de frecga, y me cierra el paso obligando a
parar y esto fue como a las 11:20 a.m. aproximadamente, ya abajo, nos condujeron a
la parte irasera del camidin donde estwba parado wn carre rojo marcd Volbsivagen, ¢
el cual nos trajeron con otros dos hampones pasedndonos alvededor de una hor, en la
cual nos pidieron credenciales, motive para si haciamos algo sospechoso, ya tendan

datos de nosotros.

Ya de vato, nos soltaren en Viaducro y Francisco Del Paso y Trancoso, ya despuds de 20
mingutos me dirije a una caseta telefonica para avisar y narear los hechos, para poste-
riormente dirigirme a la Delegacion correspondiente pava levantar el acta corvespon-

diente.
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Declaracién del chofer estructurada por renglones

1) Salgealas 7:16 a.m. a preparar y calentar mi camion.

7). A las 7:55 ahi comienzo mi recorrido » la bodega.

3y Al llegar, salude a todos mis companeros que laboramos en la empresi,

4) se hace la rifa a ver como vamos a enrrar a cargar;

5) ya cargado emprendo mi recorrido como a las 10 de la manana

6) por la avenida FFCC. Hidalgo o Eje 1 Qte.

7) con direccién al sur para conectar Eje 5 Sur para llegar 2 la primera compaia
de entrega.

8) Ya en marcha, las ocasiones que toca la [uz del semdforo en rojo,

9) volteo mirando con mis espejos retrovisores de mi camion para ver algo anor-
mal o sospechoso. Pero nada;

10) Paso circuito Interios, nada, pasé la zona de la Merced, nada, Fray Servando
Teresa de Mier, todo normal,

11) paso Eje 3 Sur y tuego Viaducto o Rio de la Piedad, todo normal; ya pasando
Viaducto sebre Eje 1 Oriente,

12) el nombre de dicha calle es Ave. Andrés Molina Enriquez ya préximeo a Eje 3
Sur,

13) prosigo mi recorrido, todo normal, y a dos calles préximo a llegar para dar
vuelta a fa derecha,

14) disminuyo la velocidad de la unidad, al mismeo tiempo un carro negro con

. D .

cristales

13} polarizados se emparcja y uno de los dos ACOMPANANTSS Me enseiu y apuntd
con una arma de fuego, .

16) v me cierra ¢l paso obligando a parar v esto fue como a las 11:20 a.m.
aproximadamente,

17

—

va abajo, nos condujeron a la parte trasera del camion donde estaba parado

un carre rejo marca Yolkswagen,

18) en el cual nos trajeron con otros dos hampones pasedndonos alrededor de
una hora, en la cual nos pidieron credenciales,

19) motivo para si haciamos algo sospechoso, va wnian datos de nosorros.

20} va de rato, nos soltaron en Viaducto v Francisco Del Paso y Troncose,

21) ya después de 20 minucos me dirijo a una casera telefdnica para avisar y
narrar los hechos, ’

22) para posteriormente dirigirmc a la Delegacién correspondiente para levantar

el acta correspondiente.
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Observaciones

Evaluando las tres partes de la relaroria renemo 160 de inicio del rengién 1

al 14, of desarrollo del tema principal Jel w

B 20y el rexeo de salida en

los renglones 21 y 22,

Coneando el niimero de renglones para calaseci; adliando gramaricalmence
o despecha dentro de la declara-

la narracién tenemos siete observaciones da
citn det chofer:

del chofer estrucanenunt [aperura al incidente,
2 informacién de salida. Esea distribucion

0.55%20% de una declaracién estadis-

Primero: La declaracion
un 30% el tema principal y un 10% |
rompe la regla de estructuracion del 295
ticamente honesta,

Segundo: El relatador seala en dos diferentes 6one e pronombre posesivo

“mi”, Ejemplo: ...mi camion,... mi Catinien. Durante y después del incidente se
refiere solo como ef camisn, o la wnidad, pv lo e aiste un cambio extrafio en

el patron de la narracin,

guraco. R0 UR carro negro con vi-

Tercero: El chofer reflere que durance el
1 visto 1 Mmero de acompananies

drios polarizados, sin embargo, declara habe _
en su interior a pesar de [a poca visibilidsd g otes vidtios ofrecen a un vehi-

culo en marcha.

Cuarto: Nowse, que el chofer refiepe s i = HIH0 0 primert persona

singular (yo) Ejemplo: . comienzo, . s i i recorride. Posterior-
mente durante ¢l tema principal pasa a prisss 02 plural {nosotcos) dicien-

do: oy coidujoron, . onn pasedroi,. Eeistia alguien mids en ol

camion ances del incidente?r Al final, su aacibh acléc 3 primera persona sin-
gular: e dirijo a i cascia telefonict t

- . . - . e g e . . N4
Quinto: El chofer es previamente muy wudes 8 1e0ipos: 7216 am., 7:55

ant, 10 de la manana, 11:20 a.m. Sin embuge. durane o incidente relaca sus
Lticmpos salo con npmxi1n;1c.'mnc.<;.

Sextor sospechosamente en la narracion, ¢l chole hace muchos seialamientos de
cautela previos a su coartada.
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séptimo: En su narracion ¢l chofer, detalla con nombres la ubicacién de las ca-
fles, sin embargo. durante el incidente no es preciso en mencionar las calles del
Supuesto asalto.

Areas de oportunidad del AGT

En México, Statemenz Analysis, en su versién original en inglés, entré por primera
vez a través de ua curso de entrenamiento en la ciudad de Monterrey N.L. en
abrit de 1999, En esa época fueron traducidos fos primeros materiales de casos
reales de la gramdtica  inglesa al idioma espanol. En la actualidad, el proceso de
adapracion del inglés al castellano continta, ya que existen reglas que en el sin-
waxis del idioma inglés funcionan y en espafiol son inoperantes. La empresa mexi-
cana IPACITEFO, lider en la capacitacién de tecnologias en seguridad en Lati-
poamérica, al paso del tiempo ha estado adaprando los contextos gramaricales a
través de las experiencias de sus estudiances egresados que cada aiio se entrenan y
compareen informacidn aplicada de casos reales resueltos. IPACITEFO bautizé
el wérmino Andlisis Gramatical de Textos como es actualmente corocido en todo
Latnoamérica el sistema de Trankell v Undeutsch.

Hoy en dia, nucvos descubrimientos y nuevos matertales de discusion se agregan
a experiencias anteriores formando un acerva cienrifico en espariol de una recno-
fogia que surgid en los anos cincuenra y con el paso del siglo ha traspasado las
fronteras de sus antecesores.

Con la entrada del AGT en Meéxico v Latinoamérica, las primeras generaciones
de especialistas han desarrollado exitosamente oras aplicaciones ajenas al campo
de la investigacion criminal proplamente; experiencias en el manejo de relaciones
laborales y contlictos entre rrabajadores sindicalizados o con supervisores, han
despertado el ingerds de cjecutivos en recursos humanos v jurfdicos donde se ha
abierto un area de oportunidad excelente con el manejo del AGT como herra-
mien para identificar quien falsea los hechos o sus argumentos en incidentes
que es comuin enconcrarlos a diario como: sabotajes, difamaciones, venganzas, abuso
de drogas, accidentes de orabajo, faleantes por abuso de confianza y violaciones a

politicas de la empresa por parte de sindicalizados v empleados de confianza.

Oura nueva drea que ha empezado a lfamar la atencién a directores de planteles
educativos y responsables de investigaciones en incidentes escolares en institucio-
nes de educacién superior y preparatoria ha sido la resolucién de casos como:
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amenazas per bomba, robo de materiales entre estudiantes, conflictos personales
de residentes internos en campus universicarios etc. Andlisis Gramatical ha de-
mostrado ser una técnica simple, amigable y ficil de interpretar.

La técnica SAFE-T

Recientemente, el FBI de Estados Unidos ha adoptado los cradicionales métodos
alemanes del Smremenr Analysis para identificar si narraciones en testigos o sos-
pechosos son exactas o incompletas. Estos trabajos han representade un paso
inicial para descubrir lo valioso de [a técnica a través de un método propio que
han desarrollado llamade SAFE-T (Statement Analysis Field Examinacion), un
siscena rdpido para analizar los primeros testimonios de campo a testigos y sos-
pechosos ¥ determinar su exactitud evaluando sélo dos clementos del Andfisis
Gramarical original como son: la falta de conviccién en la narracién y agregar u
omitir informacién excrafa.!”

Falta de conviccion

Es un término modificador, estos calificadores pueden ser palabras o frases que le
permiten al narrador evadir su riesgo de culpa. Un interlocuror con falta de con-
viccion es indeterminado en su aseveracidn, lo cual nos indica una dificuliad
emocional con lo que se estd hablando; ejemplos de expresiones que nos indican
falra de conviceidn son: Yo creo... Puede ser... Posiblemente. . Hasta donde yo
s¢,..cualquier intento de evitar una precisidn o exactitud, especialmente en el
punto delicado represenra umr falea de conviecion,

Informacion extrana

Informacion extrana puede darnos pistas para un engano. Un sujera que nada
esconde cuando se le preguana: ;Qué sucedié? normalmente narrard los hechos
cronologica y consistentemente con palabra claras y precisas; cualquier informa-
cion en la relatoria que para ef investigador es clave y que no es mencionada en ta
declaracion, se considera como un comportamiento extrano y s importante in-
dagar ¢l motivo, En narraciones escritas es mucho mas probable que ¢ culpable
mas que falsear la informacion, siempre tratard de omirirla. Lstos individuos sélo
exterivtizaran  acciones seguras evadiendo las partes comprometedoras o agre-

gando mucha informacién mnecesaria al wxto.

17 Klopf G. looke A. Sturement amalysis freld examinasian technique: & useftd investigative ool —

Perspective. FBI Law Enforcement Bulletin The. April 2003.
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Conclusiones

Clastficado por especialistas en interrogarorios y cientificos como un mérado de
interpretacién del inconsciente humano, Andlisis Gramatical que aparecié en los
aftos cincuenta con los trabajos de investigacion del doctor succo Arne Trankell y
el psicélogo aleman Udo Undeutsch, su aplicacion tiene como principal objerivo
detectar las conductas escondidas en un individuo que miente en su relaroria.
Toda esta informacién, una vez identificada y cuantificada, sirve para preparar
posteriormente los cuestionarios y protocolos en el uso de otras técnicas de inte-
rrogatorio que buscan lograr la confesion.

Hoy en dia, Andlisis Gramatical de Textos como herramienta auxiliar en la deteccién de
declaraciones falsas ha demostrado ser un instrumento valioso que esté siendo muy
adoprado por policias investigadores, auditores, gerentes de relaciones laborales ¢
investigadores privados por representar una merodologfa muy simple, econémica y
ficil de aplicar en investigaciones criminales y conflictos interpersonales.

Caso prictico

E siguiente caso fue un hecho real que se suscied en una universidad del centro
de México en el ano 2004, los nombres han sido cambiados a propésito. Esta es
{a historia:

José es un esrudiante de ocrave semestre de la universidad. El como otros companeros
realizaba su servicio social en las propias instalaciones de la facultad de Ingenieria.

EFdia de fos hechos, José fue solicitado por el ingenicro Ortega, jefe de carrera, o
participar en una junta con estudiantes del altimo semestre para plancar las ac-
tvidades de su ceremonia de graduacion; al final de la junea que durd 30 minu-
tos, todos abandonaron la sala, a excepeién del declarante que al final cerré Ia
puerta antes de saliv a su horz de comida.

Al regreso de su almuerzo, José fue requerido por ol ingeniero Ortega para pre-
! B g !
gunrarle sobre < paradero de la lapop que fue utilizada en la reunién por la

manana. Bl declaranie alegd desconcer al resprecto.

El caso fue curnado al deparamento de seguridad de la universidad, quicen inicié
las indagaciones. Esta fue la declaracién escrita de José, el estudiance involucrado.
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Declaracién de José ¢f estudiante

Antes que tode, me gustariq gelarar que no estoy de acuerdo que se me considere come
u'mm saspechoso del rop, de la laptop del ingeniere Orrega Ramos; sin embarge para
AIOSLTRY N1 INOCeRLTg, cstay coaperandy voluntariamente con el deparramenty de seguri-

dad de esta escuela P aclarar cualguier dudi af respecto.

También me gustarig decir, que tengo un gran respeto por mi maestro Ortega que me
ha ayudade mucho en m; carrerd, por lo que seria incapaz de hacerle tal cosa, ademds
por ser creyente de la voluntad de Digs: en oste respecto, declararé lo que vi,

El lunes 15 de noviempye de 2004, salt como a las 8:00 AM de mi casa tomé ol
autobuis para la Universidad, Hegué a lu cafereria como a las 8:40 AM donde desayu-
ne un licuada y unas dongs posteriormente me divigi @ mi aula de donde estuve basta
la mediodia tomands clases, me Si a la oficing del maestro Ortega coordinador de ln
carrera en el segundo piso dynds estay prestando mi servicio social porque say alumno
de actave semesire; of maestro Ortega iba a tener una jw:;mr a las 1:00 PM con algunos
alumnos de dltimo sempgrye para ver lo de su ceremonia de graduacion, por lo que me
invits a que me quedarg ey, |y reunion. Después de media hora que termind la junta

rodos salimos de Iz oficing.

Lntonces, yo regresé Por la tarde, para continuar con otro grupo de trabajo, pero Jue
cuando ¢l Ing Oreega Jnte con Ramire que legaron antes que yo, me prequntaron
sobre la laprop que Y4 no estaba sobre la mesa de Juntas. ¥o le dije que desconocia
dinde estaba por o Fue se molestd of soiior ¥ hable a b oficina del director pard
informar de la desaparicigy

uisiera acla. . : 3 , .
Quisiera aclarar que e |, Junta de la massana, habic oros esidiantes comeo yo. por
lo que comsidero que ambicn deberian IRVCSHEAT @ estas comparcros,

Esto es todv lo que Lengo que decir porguc nada tengo que ver con la desaparicion de

Li laprop.
LR

cuonsidera useed que José robé Ia laptop?
;Piensa que José s inpeep e

Si la sustrajo sEn qué momentg considera que [a robo?
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Si la rabé, ;Cudles son los indicadores de su coartada?
:Cudl es la estructuracién de su narracion?
Si José es culpable, sefiale 4 pistas de engano por AGT.

Anate sus observaciones a la declaracién
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Prontuario de gramdrica espaiiola

ORACION: Conjunto de palabras. Las partes de la oracién, segiin las funciones
gramaticalcs que rienen, son: sustantivo o nombre, adjetivo, pronombre, articu-
lo, verbo, adverbio, preposicién, conjuncién e interjeccion.

ADJETIVO: Parte de fa osacidn que califica al sustantivo. Ejemplos: azul, calien-
te, alto erc.

FRASE: Conjunto de palabras con sentido, locucién y expresién.

VERBO: Palabra que en una oracién expresa la accién del sujeto. Ejemplo: co-
mer, dormir, etc.

TIEMPO DE CONJUNCION DE UN VERBO: es un accidente gramatical
que sefiala la accién; los tdempos bisicos son presente, pretérito (pasado) y futu-
ro. Los tiempos verbales pueden ser simples y compuestos. Los primeros se for-
man a partir de [a raiz del verbo afadiendo o desinencia especifica, ejemplo:

cant-o cant-é cant-aré

Los tiempos compuestos se forman utilizando el verbo haber como auxiliar con-
jugando y el participio del verbo que se traca, ejemplo:
g P q }

he cantado hube cantado habté cantado

PRONOMBRE: Parre de la oracién que sustituye al nombre o o derermina.

Ejemplo: éste, ése, aquel, alguien, yo, ud, él, mio.

ARTICULO: Parte de la oracién gramatical que precede al nombre, determina
su género, ntmero y concuerda siempre con &l Ljemplos: b, el, las, los, lo, unos,
1tnas.

ADVERBIO: Parte de la oracién que modifica el significado del verbo, del adje-
tivo o de otro adverbio. Tjemplo: manana, aqui, mucho, poco.

CONJUNCION: Palabra invariable que enlaza dos vocablos o dos oraciones.
Ejemplo: y, pero, sin embargo, aunque, que.
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PREPOSICION: Parte invariable de la oracién que indica la relacién entre dos
paJabr:-ls o términos, Ejemplos: a, ante, bajo, cabe, segin, sin, sobre, tras, desde,

e, enire.

INTERJECCION: Parte de la oracion que comprende las exclamaciones con
que s expresan de manera enérgica las emociones, los sentimicnzos, o las érde-
nes. Ejemplo: jah!, jahi!, jarre!.
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CAPITULO 5

Técnica de entrevista Kinésica

Kinésica como herramienta de comunicacién es una metodologia que puede ser
ucilizada por cualquiera persona y en cualquier profesién en la vida diaria. Saber-
la explotar no requiere de un talento sobresaliente, lo que se necesita es ser muy
observader, algo de conocimiento sobre sus bases cientificas, leer los conceptos
de esta obra y sobretode ponerlo en pricrica para desarrollar su habilidad.

El término Kinésica es un vocablo que proviene de la raiz griega Kieneien, que
significa “movimiento”. El concepto aparece por primera vez en un ensayo de
1952, llamado “Inrroduccion a la Kindsica” escrito por el doctor en antropologia
Ray L. Birdwithsell (1918-1994) de la Universidad de Louisville en el escado de
Kenrucky, EE.UU. quien estudié ¢l comportamiento humano ante ¢l estrés v sus
efectos en sus reacciones y movimientos en el cuerpo. El Dr. Birdwhirsell que
laboraba come investigador en esa época, fandaments fos principios cientificos
de sus wabuajos en las weortas de reconocidos estudiosos de la conducra humana
como fueron: Sigmund Fread, Waleer B. Cannen, Carl Jung enre otros.!

La resis de Birdwithsell sostiene que practicar la Kinésica como un mérodo de
observacion sensibiliza los sentidos para comunicarnos mejor. Regularmente, por
nuestros propios cemores y frustraciones, ocultamos nuestras percepciones y dis-
frazamos emociones uiilizando orras palabras; sin embargo, nuesoros gestos v o
inconsciente reflejan diferencias en lo que exteriorizamos v lo que realmente sen-
timos. Si nosotros fuéramos capaces de ampliar nuestro conocimicento sobre ¢l

' Birdwhithsell, R. L. Kinesics and Contexs: Essays on Body Motion Communicarion. Philadelphia,
University of Pennsylvania Press. 1970,
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lenguaje corporal y saber interpretar el verdadero contenido de sus mensajes,
podriamos aumentar considerablemente nuestro potencial para entender mejor
los significados emotivos y las verdaderas intenciones de la gente que nos rodea.

La cemunicacién no verbal

Desde su arigen es sabido que el hombre ha estudiado y sentido admiracién por
el comportamiento de los animales para saber sobrevivir; culturas ancestrales como
la egipcia, mesoamericanas y orientales siempre le dieron importancia a interpre-
rar y conocer sus habilidades y conductas para llegar a ser un pueble fuerte y
dominance. Kinésica es un mérodo que mucho de la aplicacién de su aprendizaje
lo ha romado del lenguaje corporal de los animales. En este contexto, ha habido
interesantes trabajos de investigacidn; el primer estudio cientifico del lenguaje
corpotal en el mundo, fue publicado en 1872 por Charles Darwin en su obra ‘L4
expresin de las emociones en el hombre y los animales™ *

Albert Meharabian profesor de la Universidad de California en Los Angeles, au-
tor en 1971 del libro Mensajes silenciosos,® resaha en su obra un estudio de 1967
desarrollado por un grupo de estudiantes de psicologia. El trabajo de investiga-
cién descubrié que los seres humanos tenemos una relevante comunicacion a
través del [enguaje corporal; sus estudios concluyeron que en su forma de comu-
nicarse, la gente sélo utiliza un 7% de su potencial a través del significado de sus
palabras, un 38% por su tono, frecuencia y volumen del mensaje en su voz y un
55% de su intencién lo expresaban a través de movimientos del cuerpo.® De
hecho, si haceros historia, ¢l lenguaje corporal fue la base del cine silente de
nuestros bisabuelos porgue en la pantalla moseraban casi todos sus argumenros v
tramas mediante movimicntos gesticulares, esto fue hasea la llegada del cine par-
fante con la pelicata “Ef Cantante de Juzz"en 1928 que revoluciond la forma de

comunicarse la cinemarografia con la audiencia.

www.kaaj.com/psych/smorder.heml

T Darwin Charles. e Expression of the Enwtions in Man and Animals, Oxford University Press.
Oxford, England. 1993,

“Nichrabian, A, Silenr HICSLAEeS {nplicie canpnenicdtion qft'nm!irm.f and arrindes, Belmone, CA
Wadsworth 1981 .

* Mehrabian, A and R, Ferris Jf?fft"f('ﬂ('i" af attittieles ﬁmn non-verbal commnnication i nwea chankels,

The fournal of Counselling Prychology, Volumen 31, pp 248-52. 1967,
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A finales de los afios serenta en los Estados Unidos de Norteamérica, los trabajos
del Dr. Birdwithsell, Sigmund Freud, W. B. Cannon y Meharabian fueron reco-
pilados y aplicados bajo un contexto de interrogatorio criminal por dos reconoci-
dos poligrafistas de su época: Frederick Link de las fucrzas armadas norteameri-
canas de Alabama y D. Glenn Foster oficial de la policia de Adanta, Georgia.

En 1980, Link y Foster presentaron sus erabajos en su
libro: La Técnica de entrevista Kinésica una merodologia
que tuvo tanto éxito, que revoluciond entre las policias
los conceptos en la forma de interrogar cientificamente
criminales en [a Unidn Americana.’ El objetivo por el cual
nacié la Técnica de entrevisra Kinésica, fue utilizarla entre
investigadores policiacos con el fin de obtener informa-
cién de individuos que no estaban muy dispuestos a L
cooperar o confesar [a comisién de algin iliciro. D. Glenn Foster

Al correr de los afios, por su efectividad en la investiga-

cién criminal, el sector de la seguridad privada rdpidamente adopté el sistema, y
otros paises como Australia, Canadd ¢ Inglaterra recibieron la tecnologia a finales
de los afios ochenta. En México, los primeros entrenamientos en espafiol se desa-
rrollaron en 1990 a través del Colegio de Criminologia de la Universidad Auté-
noma de Nueve Leén.

En el trabajo de la policia y la seguridad privada, algunos tipos de personalidad
de interrogadores protesionales tienen la habilidad por naruraleza para entrevis-
tar y obtener resultados positivos a coreo plazo, sin embargo, existen otros inves-
tigadores que no denen esas cualidades innatas, por lo que los protocolos de la
Kinésica estin enfocados  principalmente para reforzar su desarrollo.

En policia por cjemplo, la téenica es muy il para recopilar informacion de genee
en las calles. Muchas de estas personas no querrdn hablar voluntariamente, pero me-
diante la habilidad de reconocer pistas significativas por medio del estrés emocional,
podemos sacar mucha informacién, aun sin darse cuenea of incerocucor.

" Link Federick , Faster Glenn 7/ Kinesic Tnterview Technigue. Interrowee Associates Rivendale,
CA, 1989
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Actualmente, el de la voz y Glenn Foster, uno de los dos autores de la original
téenica Kindsica para interrogatorios, estamos trabajando en el desacrolle de una
nueva metodologia a la que hemos definido KIC® por las siglas de Kinesic by
Criminal ldentificarion”™, este proyecto estoy seguro revolucionard los métodos
para que los policias de calle, escoltas y guardias privados puedan identificar
previamente individuos con intenciones hostiles o criminales a través de su forma de
hablar, vestir, oler y ta lectura de sus movimientos corporales en escenarios habituales
como: bances, hoteles, escuelas, acropuertos, centros comerciales y edificios pablicos.

En orro orden de ideas, Kinésica también puede ser ril para evaluar falsas
denuncias y acusaciones por atentados al pudor. Ser muy consultada para acelerar
¢l inicio de una investigacién determinando los primeros posibles sospechosos
de un incidente. A menudo es muy recurrente para ayudar a probar la veracidad
de informantces y testigos. Las vencajas de su aplicacidn son casi fa mismas para
los investigadores privados que para la policia, y pueden obtenerse similares be-
neficios como los investigadores oficiates. Sin embargo, quizd, para los agences
privados, esta técnica sea adn mds estratégica porque los trabajos en el sector
privado estdn limitados legalmente, por no tener la autoridad para detener per-
sonas o aplicar ninguna clase de coaccién abierta.

Porque la técnica Kindsica estd desarrollada por experiencias de muchos investi-
gadores de diferentes disciplinas se han hecho esfuerzos para relacionar su mare-
rial cientifico con otros campos laborales de fa conducta humana. Ejecurivos de
personal ¥ recluradores privados pueden usar Ias téenicas para evaluar el ingreso
de candidatos a pucstos de alta confidencialidad. Los gerentes de seguridad en-
contraran il of mérodo en diferences dreas, comor pruchas de confanea, proce-
dimiencos de contratacion y despido, investigaciones internas, mejoramiento en

l'.'l.\' cotnunicaciones inte FpCI'SOI'lLllCS .

En periodismo, Kinésica ha resultado ser una téenica exitosa para derectar en
entrevistas abiertas a politicos y artistas que ratan de maquillar o enganar con sus

mensajes a conductores de televisién y reporteros de prensa escrica.

En el campo de la administracion de justicia, los jueces desarrollaran B habilidad
para saber a quidn ereer v detectar quien miente durante juicios orales. Los abo-
gados privados pucden evaluar la veracidad en sus clientes principalmence duran-
1¢ la entrevista previa para tomar el caso. Un fiscal la usard para determinar los
movimientos en el curso de un juicio oral y puede aplicarla para apoyar la veraci-
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dad durante las encrevistas de preparacién antes del juicio. Kinésica, también
Puede ser utilizada para evaluar las intenciones de la defensa, y para evaluar las
reacciones corporales de los jueces ante la presentacion de nuevas estrategias v

gacticas legales.

En administradores de empresas la téenica sirve para “conocer el ambiente labo-
ral sobre el desempeio de sus trabajadores”. Para medir ef comportamiento de los
individuos cuando la conducta que se presenta no es exactamente la deseada. Asi
mismo les es il para evaiuar la confiabilidad de los subordinados, y para detec-
tar supervisores conflictivos que puedan causar problemas en la relacién laborat
con sus trabajadores.

Como se menciono previamente, los psicé[ogos ¥ psiquiatras usan el conoci-
miento de fa conducta y retroalimenracion verbal para detectar estrés en pacien-
tes y descubrir qué dreas causan sus problemas psicosomaricos; tdctica, con lo que
obtienen elementos para programar su terapia a futuro.

En el campo de la mercadotecnia, los vendedores usan la récnica Kinésica todo el
tiempo, para observar en signos corporales como los ojos, las manos y pasturas
en un sujeto interesado. Un agente de ventas por esta metodologia sabe identifi-
car cuando ¢ dicnte estd listo para comprar; cuando cf cliente se estd desaniman-
do, evaluar ¢l grado de resistencia para lograr una venta y cuando cambiar rdpida-
mence 4 otra estrategia para buscar otra razdn de convencimiento y cerrar la venta.

[ Kinésica ha tenide un importante papel en las grandes decisiones del mundo,
ral es ef caso de la gran final de fachol soccer disputada enere Inglaterra v Alema-
nia Occidental en ef estadio Wembley de Londres cuando en aquel polémico gol
que definié la endencia animica deb partido ¢n ¢l campeonato de Ta copa mun-
dial Jules Rimer de 1966 ante un publico de 97 000 asistentes.

Era el 30 de julio de 1966, al finalizar ¢l encuentro en tiempo oficial con un
empate a dos goles por bando, ¢l partido se fue a tempos extras, Geoff Hurst, de
2 escuadra inglesa en el minuto 11 de tiempo extra colocd un disparo que rebote
exactamente en los palos de la porteria y la linea blanca quedando indeciso si el
esférico habia entrado o no, el drbicro del partido, el suizo Dienst, consulté a su
abanderado y éste confirmé el gol anre una ola de protestas por parte de los
teurones. Afos después, este abanderado de otigen ruso con sentintiento de cul-
pa, confesé que realmente ¢l nunca supo si el balén habia pasado o no los travesa-
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fios, la que influyé en su decisién fueron las expresiones del lenguaje corporal del
portero alemdn y el delantero inglés que le dicron la pauta. Hasta la fecha, ese tiro de
Hurst ha pasade a la historia y es conacido como el famoso “Gol fantasma”.

http://en.wikipedia.org/wiki/
Football_World_Cup_1966#1966_World_Cup_Final

Para terminar esta seccion, sabemos de un drea donde a rodos nos gustaria ser
exitosos al wsar la Kinédsica. Desafortunadamente, la presentacién de este tema,
estd fuera de los propdsitos de este libra, porque nos referimos a las conductas
de flirteo. Estos comportamientos para identificar una buena relacién de coriejo
romdntico son aquellos rituales que la gente exhibe cuando estd interesado en el
sex0 opuesto o estd en un estado de disponibilidad para aceptar a su pareja,
Ejemplo de esto serfa: identificar en una pareja sefales de guien gira alrededor de
quien durante un cortejo, cémo se involucra la distancia proxémica, la forma
como se presenta la inclinacién corporal en ambos. En mujeres, solcarse y tocarse
el pelo coquetamente mientras interact(ia con su pareja, cémo la mujer dirige las
puntas de sus pies durante una conversacion cuando estd sentada, como abre y
cierra sus palmas de sus manos, si un caballero que la invita a salir y le abre la
puerta de su coche sella le abre espontincamente a su pareja la puerta del chofer?,
otros mensajes subliminales interesantes son: retirarse intencionalmente un zapa-
to en su posicién sentada frente a la persona es seial de atraccidn sexual, humede-
cerse los labios frente al vardn es mensaje de deseo sexual, “espejear” los movi-
mientos de su interlacutor, es signo de acepracion, dejarse tocar, etc. son entre otros
10s protocolos para ser cortejada, sin embargo, este matenial de Kinésica a mds deralle
gendri que esperar 2 una edicidn mis especializada en un future cercano.

Algo imporante ¢s que la aplicacion esuicra de esta metodologia es un trabajo
Jificil. La réenica Kindsica no s algo de lo que usted pueda escachar en una
conferencia, y volverse un experto de la noche a la manana. Ta téenica requiere
algo mds, como atender seminarios y hacer analisis y reflexiones de sus encreviscas
o interrogatorios, Requicre sobretodo mucha observacion y prictica.

Quicnes nos dedicamos profesionalmente a estudiar las ciencias del compora-
qniento humano, sentimos que todos podemos mejorar ¢f desempeno en cual-
quicr profesién de la vida mediante el conocimienro y desarrollo de nuestras
propias habilidades para comunicarnos; muchas de estas facultades las tenemos
imitadas inconscientemente o desconocemos que las poscemos porque no han
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sido aln desarrolladas; sin embazgo, sin temor a equivocarme, puedo asegurarle
que muchos escenarios y conductas le serin familiares cuando los comentemos a
lo largo de este capiwlo.

Concepros en Kinésica

Kinésica como técnica de entrevista se define como: un sistema de observacion
multi-facético, donde sus principios cientificos se sustentan en la deteccion del
estrés a través del comportamiento de los seres hurnanos en sus diferentes habili-
dades de comunicacidén. Ocros conductistas la definen como ¢! estudio del len-
guaje corporal basado en patrones de comunicacién no verbal.®

Al estrés se le define como: aquelias fuerzas que tienden 2 empujar el cuerpo y
mente fuera del equilibrio fisico y psicoldgico. Esto es, el cuerpo normalmente
estd en un balance armonioso fisico y mental llamado homeosiasis.” Cuando este
balance se altera, ciertos fenémenos ocurren dentro del cuerpo a medida que
intenza reajustarse para volver a tener el equilibrio original y enfrentarse a estas
fuerzas, a esto Walter B. Cannon, en 1929 lo llamé estrés. Por ejemplo, suponga-
mos que privamos de comida a una persona, su organismo estd acostumbrado a
recibir alimentos en determinados intervalos de tiempo. Una falla para obeener
este suministro causard estrés y esto hace que el cuerpo ripidamente reaccione
con otros ajustes para evitar desgastarse v mantenerse operando adecuadamente.

En estas mismas condiciones, ocurren  las funciones psicoldgicas humanas. Si
amenazamos 4 una persona con un castigo, privacion de su libertad, sancién
ccondmica & uny afectacion ccondmica iMporiante Como tia recesion contrac-
tal o despido, of cuerpo de esa persona reaccionarid con ceras conductas pro-
gramadas para reducir ¢l efecto de esa amenaza sobre su organismo. Esta renden-
cin del cuerpo a responder o la amenaza o responder al esués se llama “Sindrome
de luchar o buir” un conceplo anteriormente comentado y que es bien conoci-
do entre médicos v psiquiatras descubierco en 1919 por ¢l fisidlogo norceameri-
cano W.B. Cannon.?

" Fay John }. Encpclopedin af Security Management, Burterworth-Heinemann, Waburn, MA 1993,
" Cannon W.B. La Subiduria del Cuerps. Méxica, [L.E: [ditorial Séneca, 1941

*Cannon W.B. ‘Cambios Corporales en of Dolor, ol Hambre, el Mieds y la Ira”. 2da. ed. 1. Appleton
y Co., Nueva York v Londres. £929.
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El sindrome de Cannon, como también es conocido, actta cuando el sujeto es
amenazado, éste tenderd a hacer un ajuste en su conducta ya sea intentando huir
de la situacion peligrosa o intentara permanecer y encarar la situacién. En cual-
qlliCi’ CAs0, ITHICI'I(JS Mecanismos Internos dC! CLICTPO SGN LlC.[i\"L‘ldOS para m:n‘u:j;lr
|2 tenston como se describicron en los primeros capitulos. Las cosas que comun-
mente hemos experimentado en esas sicuaciones estan alterando de hecho el tie-
mo cardiaco con taquicardia, aumentando la presidn sanguinea, teniendo respi-
racién mds prolongada, y otros cambios corporales imporrantes.

£n el contexto de una entrevista, ef interrogador y las preguntas que se hagan,
sonstituyen {2 amenaza para el entrevistado que se conduce con falsedad; cuando
se da esta situacién, ciertos signos fisiolégicos afloran y pueden ser répidamente
>bservados en su cuerpo como: resequedad en su boca, sudoracién fria, palidez,
roz quebrada, toser, tartamudear, etc.

unto con estos signos corporales, ta mayoria de la gente presenta otras caracte-
tsticas de conducra, las cuales indican su verdadero estado animice acerca de la
ituacién que le aqueja. En una entrevista, la persona que estd siendo acosada no
suede simplemente levantarse e irse, (huit) o en caso concrario aracar Hsicamente
I enuevistador para que no lo siga hestigando (luchar); por lo tanro, la capaci-
lad del cuerpe para usar estos mecanismos de Luchar o huir stmplemente son
ahibidos en cuanto a las funciones psicolégicas concierne; pero, las fuerzas de
resion - las fuerzas de ajuste - de alguna manera se hacen sentir y estdn presentes.
0 que nosotros muchas veces vemos @ través de movimientos gesticulares o ex-
restones verbales en un interrogado son comporramientos de reaccién al estrés
e thenen el efecto de liberacion o desahogo psicolégico de los principios del

fdrome de lieehar o by,

stas conductas tenen un origen, son culturalmente comportamientos condi-
ionados que hemos aprendide desde nifios y que desarrollamos diariamente vien-
0 a nuestro alrededor a medida que crecemos. Generalmente, somos incons-
ientes de que estdn sucediendo. No podemos controlar estas conductas corporales
verbales porque no sabemos realmente que fas estamos experimentando. Un
cperto en Kindsica si conoce el origen cientifico de estas manifescaciones, v las
worpora a su catdlogo de rituales y conductas para utilizarlas en concrerar un
lagnostico o para saber en qué momento es mis vulnerable el sujeto para propo-
erle una negociacién.
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Pongamos unt ejemplo, supongamos que estamos entrevistando un sospechoso de
un robo, si el entrevistado cambiara completamente la pesicién de su cuerpo en
los primeros 8-10 segundos inmediatamente después de que sc le hace una pre-
gunta direcea acerca del delito, esto probablemente seria una conducea significa-
dva para cualquier interrogador en Kinésica, pero, si el cambio ocurrié por ca-
sualidad y no por un estimulo especifico, sus movimientos corporales podrian
no tener relacidén con los hechos.

Para estudiar fo anterior, las conducras significativas en Kinésica pueden ser
divididas en tres grandes categorias que incluyen:

1. Expresiones verbales esponténeas.
2. Respuestas verbales requeridas en respuesta a preguntas estructuradas.
3. Comportamiento no verbal o lenguaje corporal.

Estos tres tipos de reaccién de conducra serdn explicados por separado en seccio-
nes postcriores de éste y ¢l siguiente capitulo.

Un concepro Rlosofico de la escuela Kinésica del Dr. Birdwirhsell es considerar la
idea de que todo significa algo. Vivimos en un mundo donde ¢l efecto sigue a la
causa; por le tanio, cada consecuencia tiene un significade, pero mientras estos
comportamientos que vamos a describir durante un interrogatorio estdn llenos
de interpretaciones subjetivas, nosotros nunca debemos considerar ningiin com-
portamiento coma concluvente de algin resultadw en particular. Un solo dpo de
conducta sospechosa no hace a una persona mentirosa o, por lo contiario, una
persona honesta; ni tampoco necesariamente nos indica que estd animicamente
wnsionada por ol delito que se le acusa. Una golondrina no hace verano, dirfamos
en el argot coloquial; después de rodo, de alguna forma tenemos que colocar
nuestros brazos y piernas en alguna posicion comoda, tenemos que sentarnos de
algun modo, y hacer movimientos con nuestros cuerpos. Esto es inevitable por-
que poseemos cuerpo y miembros que son afectados por la misma gravedad de la

tiere.

Por lo tanro, debemos llegar a la conclusion de que ninguna conducta especifica
significa algo. Lo que realmente busca el interrogador por Kinésica es un conjun-
to de gestos o movimientos previamente estudiados que se manifiesten en los
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primeros segundos. Entre mds sefiales grupales observamos en escenarios que
preestablecemos de un estado animico en particular y que nos lleven a cicrta concly-
sién, mds seguros podemos estar de que nuestro diagndstico serd el correcro.

Evaluar escenarios en Kinésica es usar un razonamicnto ;1plic.and0 un andlisis de
lo que observamos que estd pasando, y lo comparamas con datos documentados
de una anrerior informacién que hemos previamente recopilado.

Finalmente, antes de entrar a las conductas significativas de la Kinésica, es impor-
tante saber que la técnica no tiene una interpretacion representasiva en algunas
situaciones especificas, esto incluye, casos en los cuales una persona que estd sien-
do entrevistada tiene antecedentes de esquizofrenia, que sea mirémana, con bajo
coeficiente intelectual (debajo de 90), es un alcohélico crénico o estd bajo ef
influjo de drogas; también es cierto, que personas de quince afios o menores
segin su edad mencal a meaudo pueden convencerse ellos mismos de que son
inocentes, cuando no lo son; por lo ranto, esté consciente que la merodologia de
la Kinésica es limitada, y que regularmente no se puede obtener informacion
significativa con este tipo de escenarios.

Conductas verbales espontineas

Como mencionames anteriormente, las manifestaciones verbales espontdneas son
aquellas que el entrevistado hace por su propia iniciadiva, sin que se¢ le tenga que
solicizar. Estas expresiones pueden tomar formas diferentes. Por ejemplo, pueden
swstrarse como cambios en el parén de relato; como un exceso de respero o
admiracién hacia usted; como manifestaciones auto reveladoras de sentimienios
internos, canibios bruscos en actitudes; se manificstan en fornm de preguntas
indirccras, respuestas y expresiones, ¢n forma de auro-inerrupciones, quejas o
comentarios acerca del ambiente v ¢l proceso de Iy carrevista, También pueden
externarse claborando excusas a reavés de expresiones de auto-proyeccion de honesti-
dad v piedad, manifestar enfermedades incapacitantes y mediante el intento de intro-
“wir testimonios de parientes, gente de respeto o profesar simbolos religiosos.

Puesto que no se tiene suficiente espacio para revisar toda la gama de estas seqales
» Luplicarlos en deralle, inentaremos dar un cjemplo de cada una para que usted
logre identificarlas y considerarlas previamente en su catdlogo de comportamien-
tos de manipulacién. Un concepto imporrante para recordar es que la gente que
estd mintiendo tiende a dar mas signos verbales auto-inducidos que sujetos que se
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estan conduciendo con la verdad, en otras palabras, esperaremos ver mds conduc-
¢as verbales de halago en la gente que estd diciendo mentiras por o que conclui-
mos que entre mds respuestas verbales espontineas usted escuche ¢ identifique,
hay menos posibilidades de honestidad en su entrevistado.

Exceso de amistad o signos muy marcados de amabilidad o respeto son manio-
bras adicionales de una persona que trata de sacar ventaja o manipular sus senti-
mientos. Por ejemplo, el uso de la palabra “Mi Jefe” “Jefecito” “Pateén” “Mi
Coronel” es muy comiin encontrarlos ¢n ¢l argot del mexicano; sin embargo, a
reserva de formar parte de una tradicién culmaral, &5 poce usual que una persona
sin interés en algo se dirija a orra utilizando expresiones que indiquen este respeto
adulador. Por lo tanto, cuando esté en una situacién donde la persona que entre-
vista, no acostumbra a dirigirse a las personas con estos calificativos, y ellos per-
sisten en hacerlo con usted, es una seftal muy significativa de que estdn intencio-
nalmente intentande influenciar en cierta actitud, probablemente tengan  algo
que esconder y esién tratando de ganarse su simpatia de tal modo que usted
acepte su historia.

Esto mismo lo podemeos ver que sucede en la vida diarta; cuantas veces hemos
sido abordades por teléfono por sujetos que nos quieren vender una carjeta de
arédito, un plan vacacional o servicios funeratios, analice la cantidad de amabili-
dad con la que inician su conversacidn antes de oftecerle el preducro o servicio,
su primera estrategia de venta es manipular su Ego para que se sienta comprome-
tido y no pueda emocionalmente rechazarlos, una vez logrado lo anterior, tienen
la oportunidad de colocar cualquier propuesta de venta, si usted no los rechaza
desde of principio, cada segundo que pase serd ms dificil desprenderse de ellos.

Muy parecido a lo anterior, es la persona que |Icga 4 UnR encrevisnl, ena a su
oficina, y a medida que cruza o umbral empicza a observar hacia of techo y mira
lentamente alrededor de la habitacion con signos de admiracién en su cara, Ge-
neralmente, empezard {a conversacion con una expresién como:

Apuesto « que wted tiene gque tener mucha preparacion para rener un  rbajo
como dsre. Yo desearie ser. " ~Aqui usardn el nombre de su profesion-.

El objeto de este mensaje subliminal es dejarle saber a usted que ellos respezan su
profesionalismo y buen gusto, Es muy dificil para la gente normal ser rudo con
alguien que nos respeta por ser personas con talento. Por tanto, ellos nos estin
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haciendo saber que piensan gue nosotros somos grandes y-que ellos esperan que
en reciprocidad nasotros seamos amables, o al menos, que no los cuestionemos
duramente y hasta quizd, que no fes apliquemos ningiin castigo.

Otra forma en que una persona intentard manipular sus sentimientos es querien-
do formar una alianza emotiva encre €l y usted. Tratardn de hacer esto preguncin.
dote 0 nombrindote gente, politicos, amistades comunes, depottes o lugares co-
nocidos para ambos. Esto gereralmente ocurre al principio de la entrevista.

Otra modalidad en la cual la gente muestra dreas de estrés o areas en las que no
estin diciendo la verdad, es haciendo comentarios que le dicen a usted que desco-
nocen de-lo que se estd hablando. Una de esas tipicas declaraciones es:

“Disciilpame, esas preguntas me hacen gracia’.

Una expresién como ésta le estd diciendo que el entrevistado, de hecho, tiene
dificultades en contestarla y que un interrogatorio mis profundo debe apticarse
para obtener toda la informacién que esconde.

Frecuentemente, cuando usted estd  haciendo las preguntas, sélo obendrd pe-
quenas dosis de respuestas que se supone deben sarisfacerlo. No acepte esta mani-
pulacién, continde ¢l protocolo hasta que obtenga todo el material que considere

fiecesario.

En algunas ocasiones, cntrevistard a individuos que no parecen tener ningtn pro-
blema menzal v que estin conscientes de odo lo que usted pregunta sobre o
pasado pero, cuande entra a un punto critico para ellos, encontrard que de pron-
to ¢l sujete no puede recordar o que ne cree que ese acontecimicnto le haya
sucedido. Las probabilidades son alwas de que esta persona esté mintiendo, espe-
ctalmente si se trata de un asunto importante, esto s conocido como una menti-
ra motivacional y fue cxplicada muy detalladamente con anterioridad. El dltmo
capitulo de esta obra, lo dedicaremos a mostrar las reorias mds aceptadas de como
reacciona la memoria hacia los recuerdos con la finalidad de ofrecer respuestas a

C3L0S CCenarios.

Un drea relacionada con repuestas espontdneas es la de los cumplidos falsos, por

ejemplo:
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“Wow! realmente me gusta como estd decorado este cuarto” o “Usted viste muy
bien” 0 s Dénde comprd ese raje?” o “Siempre me han gustado los oficiales de policia”
4 otros elogios por el estilo. Mientras que estas expresiones pueden percibirse
como I.)GCO h()l'li‘.’.‘i['il\‘i, 50N sign()s dl‘,' (]Uﬂ Ui persong CS[Ei [!‘:lt;mdo df_' g;lnarsc su
fespeto ¥ usted va a tener que mantenerse en guardia para no permirirlo.

Orro aspecto, que se puede observar en lo que se refiere a ese tipo de manifesta-
ciones espontdneas, es un cambio de actitud, no tanto en refacién al contenido
del mensaje, sino en la forma de decirlo; por ejemplo, dos personas que se han
conocido por un tiempo estdn hablando y se estin dirigiendo una a la otra por
sus primeros nombres. Pero repentinamente, ellos estin discutiendo un tema
que es concrovetsial para ambos donde cienen puntos de vista opuestos, de pron-
to, pasan de dirigirse por sus primeros nombres a llamarse de manera formal
como “Sr. Gomez o Sr. Ldpes”. Esto siempre indica que estd emergiendo un con-
flicto y que algo ha entrado a la situacidn que ha provocado una tensién por lo
que marcan su discancia. En interrogatorios, es posible que el entrevistado en un
estado animico de ira se dirija despectivamente 2 usted como “Sefior Interrogador
o Sefior Licenciado”.

Reconocer estos mensajes, puede ayudarnos a eviar los bloqueos de comunica-
cién y cn determinar que se ha llegado a un punto de estrés, cuando estamos
entrevistando a otra persona.

La palabra no, y sus formas de engano

La torma come se dice Ta palabra "No"en un interrogarorio es un drea extremada-
mente importante para detectar la mentira en el sujeto. Hay muchas  formas
semdnticas de decir un "No”. Por ¢jemplo, la frase:

“ . No, ne nos llame, nosotros nos commwinicaremos con wsted”.

Para ¢l emisor significa negarse a perder su riempo con usted, ¢s una forma sutif
de decirle a usted No. Otra forma con el mismo significado pero muy utdlizada

pot los politicos es:

“Estoy matando de hacer el minimo de compromisos, para atender su invitacion,

baré todo lo posible para estar con ustedes .
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C]_]ando LTl Posible compmdor te dice:
“ ak EEE if . b »
Dé}‘gme Peﬂjd?‘(’ﬁ ¢ .{f?’fgo GHE COXSH, fa:“fﬂ' WIS arriiad .

Todas éstas son formas clisicas de una negacion condicionada bajo el distraz de [
corresia. Ver capiful{) uno, sobre ¢l estudio de las menrciras blancas.

Tor otro lado, hay situaciones especificas que usa la genze que dice “No” y que
realmente significa lo contrario. Un enerevistado que dice “No” inmediatamence
cruza sus piernas ¥ brazos y se reacomoda en la silla, probablemente estd molesta
por esa pregunta. Una persona que dice “No” y mira en una direccién diferente
hacia abajo, arriba 0 en ambas direcciones, definitivamente estd mindendo. La
persona que dice “No” y cierra sus ojos realmente estd estresada y busca escapar
{Luchar o huir) por o que estd mintiendo. Un sujero que dice “No” y mueve sy
cabeza en sefial de acepracion, estd mintiendo, su inconsciente lo traiciond. La
persona que dice “Ne” duda y parece estar pensando, su mente estd trabajando
aceleradamente sobre las consecuencias de su acto, por lo que esconde algo; lo
que estd realmente sucedicndo es un debate que se esed efectuando en su menee
entre el inconscicnte y el consciente; ¢l se dice a si mismo, ;Deber¢ decir si? silo
hago, soy castigado © despedido, mejor digo “No”. Normalmente, {a pausa dura

varios segundos.

Decir “No” y silbar con la boca para cracar de parecer casual mientras fo dice,
indica nerviosismo de algo. Fl “No” dicho de manera suplicante también es una
mentira, E| “No” que se dice repetidamente: No, »o, no... en un minimo de tres
veees, es tng senal de inseguridad v necesina racificarse ante el interlocueor. Un
“No" que es acompaiado poruna mirada al vacio indica falsedad. la mente en ese

momento espi medirando sus consecuencias.
Otras expresiones verbales de mentira

Otra drea donde a2 menudo vemos informacion falseada o retenida, es una donde
muy probablemente nosotros mismos hemos experimentado en ocasiones de
nuestra vida; por eiemplo. en una relatoria empezamos a comentar algo y al Hegar
a la mitad de L oracion, nes damos cuena de que en realidad no queriamos rocar
el tema; por anto, o que hacemos es detencrnos, hacer una pausa y tracar de
autoprotegernos cambiando de plitica o cambiamos ¢l giro del mensaje. Un
interrogador encrenado en tas téenicas Kinésica, captard estas interrupciones donde
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ol relato original se detuvo, y se dard cuenta que el entrevistado debié tener una

razén muy especial para interrumpir su pensamiento por lo que le pedird de
nuevo continuar donde exactamente cort6 su declaracion o le solicitard por escri-
ro su narracion de atrds para adelante para confirmarla y detectar cémeo altera el
orden de los aconiecimiencos. Fabricar hechos es sumamente complicado cuan-
do se le pide al relator narrarlos de atras hacia delante.

Otro punto interesante de observar Ja mentira en las respuestas verbales esponti-
neas es responder con otra pregunta cuindo se cuestiona sobre un incidente cri-
minal. Aun en los mismos pasajes de la Biblia, en ¢l libro del Génesis del antiguo
estamento encontramos un interesante e ilustrativo ejemplo cuando Dios le pre-

gunia a Cain:

éDénde estd tu hermane Abel? Y Cain le responde: ... no le sé, ;Soy yo acaso guarda
de mi hermano? Replicé el Sefior, ;Qué has becho? La voz de la sangye de tu berma-
no estd clamando a mi desde la tierra.

En ¢jemplos de casos comunes; quién no escuchado la siguiente respuesta cuan-
do se hace una pregunca sobre un robo:

“Jran, robo usted el reloj de fosé”,

a lo cual Juan concesta:

0

“...Cree usted que yo robaria el reloj de mi amigo. fosé”.

Obsérvese que eso no es una respuesta, Juan no contesté directamente la pre-
gunia, a cambio le envio oora pregune d] il'l[f;?['{'Og;ldGI', €n IUgﬁ.l’ d(‘.‘ fCSPOl]dCl'.

Oura forma paralela de mentir se presenta en una situacién algo similar, donde la
pregunta no es respondida con otra pregunta, sino con una respuesta distinea
para buscar desviar el tema de la pregunta original; ejemplo:

“Juan, robé usted el veloj de José”

¥ Juan contesta:

237

‘No entiendo por qué usted sospecha que yo robé el reloj de José”
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Orra respuesta que usted podria obtener de esta persona es:
‘.. Usted cree que yo rendria alguna razdén para robar el reloj de José™

Muy parecido a esta manipulacion estd el individuo que en lugar de contestar ¢f
cuestionamiento, cuando es obvio que escuchd y entendid la pregunia, le pide 4
interrogador repetir la pregunra. Esto es un mecanismo de defensa natural ¢n
ganar tiempo para pensar y tratar de encontrar una posible respuesta creible.

Otro comportamiento muy tipico s lo que coloquialmente ilamamos ¢f resbalsn.
‘Todos hemos oido del término “Desliz freudiano”y a eso, nos referimos; esto lo
podemos ilustrar mejor durante una discusién airada, el entrevistado hard una
expresidn como: 87, yo hice esa...”, pero luego se retracra y suele decir: “Lo siento,
lo que realmente quise decir...” y agrega algo diferente al mensaje original. Usted,
debe considerar la posibilidad de que la persona probablemente por una rdpida
fluidez dijo la verdad en este punto, y que el resto de la declaracién no es veridi-
ca. Cuando no existe una coordinacion entre lo que se piensa y lo que se habla se
presenta recurrentementce el efecto del Desliz freudiano.

Quejas del entrevistado acerca del ambiente o acerca de la situacién de la encre-
vista o insistencia a interrumpir frecuentemente son vistas como signos de eserés
o mentira. Por cjemplo, un sujeto s¢ puede quejar de que hace fiio en el cuarro
donde se e entrevista, aun cuando el clima de la habitacién estd agradable. Esto,
a menude s un sieno de manipulacion. Comentarios intrascendenres acerca de
que la entrevista se estd haciendo muy extensa o acerca de otras factores donde
aparentemente la persona se siente incomoda deberdn ser vistos como sospecho-
s08; comunmiente, todos estos comentarias son usados como trucos por ha gente
deshonesta en un intenro por alejarse de st amenaza, o sea el enorevistador, (Sin-
drome de luchar o huir). Existe una regla que usted pucde observar para evaluar
realmente esto. Si las quejas son hechas al principio de la entrevista, cuando el
sospechoso estd ingresando a ba sala y se estd presentando, es muy posible que este
individuo vaya a mentirle durante la entrevista. Por otro lado, st la persona espera
hasta el final de la entrevista para hacer sus comentarios, esto usualmenie es bue-
na scial de que el enerevistado ha sido cooperador y veraz v que realmente estuvo

incomodo y no quiso interrumpir la entrevista,

En algunas situaciones, un entrevistado al llegar a la sala de interrogatorio u ofi-
cina comenzard a dar excusas y disculpas, argumentando razones anticipadas de
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porqué fas cosas pueden no favorecerle.” Estos comentarios van encaminadas a
convencer al interrogador de que su posible participacidn en los hechos no son
necesariamente verdad; por ejemplo, 2 menudo usted tendrd un entrevistado que
entra enfatizando que s UNa persona nerviosa y que su nerviosismo le crea con-
flictos para platicar y problemas en general, y que esos inconvenientes pueden
hacer que €l parezca culpable cuando no lo es. Entre las favoritas de estos pillos
estén aquellas expresiones que indican honestidad y piedad, pero que en realidad
son intentos para involucrar a sus familiares y vecinos y aun a Dios mismo, para
que testifiguen en su favor. Hay algunas palabras claves que estas personas usan,
son casi como focos rojos que defatan al individuo a no querer expresar toda la
verdad por conveniencia; estas frases son mecanismos de defensa disfrazados que
nos indican el inicio de que va a ocurrir un mensaje de manipulacién, a esta
estrategia en Kinésica se le conoce como Colocar banderas rojas de manipulacion,
tenga cn mente estas palabras claves y evaltie cuidadosamente fa informacién que
sigua de ellas. Estas son algunas esas expresiones mds comunes de banderas rojas:

“Honestamente. .. , “Verdaderamente...”, “Créame...” “A decir verdad...”, “Lo
jure por Dios™ “Por mi santa madre que estd en el cielo” “Hablando a placa
limpia” “Que me castigue Dios sino es cierto” “Que me caiga un rayo si no digo
la verdad” y otras expresiones coloquiales similares.

Si usted tiene alguna dificultad aceprando ciercas palabras coma probable signo
de mentira, piense en sus propias experiencias. Recuerde los momentos cuando
ha renido que contar sus “historfas de avenruras™, las cuales son historias de
nuestros  propios logros en viajes de caceria, de pesca, citas amorosas, peleas
callejeras, viajes de vacaciones con amigos, cre. que quercmos o esperamos que
otros crean para ser admirados o ser aceptados en su grupo, aun cuando en reali-
dad sabemos que  rales historias 0o son de todo verdad. ;Cémo  usualmente
NOSOIFOS CIMPCLLINOS 3 DAL ¢s5tas historias?  Las iniciamos con expresiones

comao:
Ahara, les voy « contar la pura verdad”. “Créanls o0 no” Aungue no lo crean”

Observe una vez mds que tenemos ana sefial de bandera roja justo al principio
diseiiada para convencer al recepror ingenuo de nuestra hisioria. Las palabras que
les comentamos anteriormente trabajan exactamente de la misma forma. La gen-
te que miente y otras que tienen problemas con el interrogatorio, frecuentemente
intentardn manipular al entrevistador para que crea en su veracidad a través de su
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. onio. Las pers : coneias |
[fiiimomo- Las personas que dicen la verdad, gente con sus conciencias limpiag,
|y OCES TECUITEN 3 €512 tictic en particular,

la gaplo Idas_n:o, 56 aquellos sujetos que Hegan a la entrevista v te dan ung
it i ;,\'{i.]JCRClG!'lﬂS ho soliciadas. Aqui, una frase popular nos dice: “Explice.
L pedid acsacion manifiesta” el mensaje subliminal es que el sujeto esei
mmﬂdo '# manipular la conversacion para auto-exonerarse del incidente desde
| pitvipic: Banderas rojas ambi¢n son muy recursidas por vendedores profe.
s auando observamos | siguiente frase:

iz venderles ¢ : ,
safp g 6 12 casa en ese precio pero, desafortunadamente los precios no

f&.‘ Poﬂgy Jooe

pedin larga explicacion, para justificar el precio. En realidad, ellos si tienen
ia 3umrldad para hacer a Operactén a ese costo, pero buscan que el cliente se
st pam cerrat la venta. Es cuestion de que el comprador se mantenga en su
fdieae: peto ca{?"bfe SU estrategia de regateo. Orras formas de banderas que
prnon e fegoctaciones son, cuando el vendedor esconde algo para disfra-
pmporiancia de “iertos datos que te pueden afectar, usualmente, escas ban-
d:ﬁF-“”"’-‘lm ala mitad de |, conversacion, ejemplo:

Por cierto no te babia dicha que. ..

i gue estay, .
Lo gue estamos ey pgp punto, me gustaria aclararte algo. ..

) L ORTETIOT T e i . )
et 4 POCHOTMenie Llevardn consigo algo no muy placenterc para el

S HERTESANTS, ¢85 cu . .
Jun e eS8 cuando inrerrogador escucha CXpresiones como:

‘Pregrintefy ; . . .
ghntele g pastor’, “Pregiintcle al alealde” o

. .
Pregunte uf director de la escuela”
amenudo encongr
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un entrevistado dijo: “que me caiga un rayo si le estoy mintiendo”, lamentable-

mente, este tipo nunca tuvo mds fa oportunidad de demostrar lo contrario.

En un interrogatorio, hay que cuidarse de quien se expresa de si mismo como un
sujeto sumamenic henesto o sumamente religioso. Lstadisticamente en la reali-
dad, son las personas mds involucradas en engafos y manipulaciencs.

Una tltima sefial de mentira, son los sujetos tensionados que repiten constante-
mente una frase o idea, con la finalidad de tratar de ganar tiempo y buscar argu-
cias 0 salidas para convencer al investigador, esto en Kindsica es conocido como

“Hublar con eco”

Estos han sido unos cuantos ejemplos de algunas de las posibles formas en que la
genee embustera puede mostrar expresiones verbales espontdneas que le dan a
saber cémo s¢ siente y cémo expresan su verdad, aun cuando estén tratando de
ocultar la verdad. Hay muchos otros aspectos que pueden ser estudiadas a través
de un curso de Kinésica, practique escuchando detalladamente estas senales ver-
bales. Pronto podrd captarlas e interpretarlas correctamente de acuerdo a su cati-
logo de pistas.

En la vida diaria es valioso sensibilizarse escuchando al esposo o esposa o al jefe,
aun usted mismo, para ver cudntas de estas expresiones puede usted capear, la
gente mentirosa por lo regular no es consciente de como las usan.

Entrevistas con preguntas estructuradas .

Al paso de los anos, experiencias de investigadores de policia y estudios de profe-
sionales de I conducta humana han observado que escadisricamente, hay cierwas
preguntas que la gente que se conduce con la verdad dende a contestar en un
sentido y la gente culpable o que miente tiende a contestar en forma diterence; en
Kindsica, a esto se le conoce como: “Preguntas y respuestis verbales vequeridas’”
Estos efectos de conducta regularmente aplicados en una entrevista previa al inte-
rrogatorio han sido estudiados y validados por el prestigiade e Frank Horvach
de la Escuela de Justicia Criminal de la Universidad Estatal de Michigan en EE.UUL
y otros estudiosos quienes han determinado que algunas de estas preguntas tie-
nen un valor muy significativo para determinar la probable honorabilidad de un
entrevistado; En la actualidad, algunos especialistas combinan estas preguncas con
la cécnica del Andlisis Gramatical de Textos para formar lo que se conoce como el
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Cuestionario Preliminar de Entrevista, (CPE} muy utilizado antes de iniciar un

interrogatorio. Recomendamos ver su contenido al final de este capitulo.

Al analizar estos conceptos se deben observar ciertas reglas ¢n la aplicacion ¢
interpretacion de estas preguntas y respuestas werbales requeridas. La primera es que
el entrevistador simplemente presente la pregunta, agregindela en la conversa-
cién y nunca presentindola como parte de una lista de un protocolo o cuestionario;
entonces, analizamos la respucsta que el entrevisrado externe y la anotamos.

Segundo, ¢l entrevistador nunca debe intentar guiag al entrevistado a dar uma
respuesta en particular. Esta tiene que surgir espontineamente del interrogado y
no ser sugerida por el interrogador, Todo se hace de una manera informal dencro
de la conversacién, sin indicios de un protocolo de interrogazorio dentro del
proceso; recuerde que las preguntas, como las estamos dande, son la clase de
cuestionarmnicncos que usarfamos al encrevistar 2 uNa PErsona cuya culpabilidad
atn no es segura. No tendria sentido usar estas preguntas en una ¢ ntrevisea preli-
minar de una persona citya sospecha ya ha sido establecida por testigos o evidencias
fisicas. Todas estas pautas previas de  diagndstico que estamos dando, son con el

propésito de ayudar a idendficar si se tiene enfrente a la persona correcta.

De acuerdo con las sugerencias previamente plantcadas, veamas algin tipo de
preguntas que podriamos usar para llegar a estas conclusiones. Una vez mids, de-
bemos citar el principio de que una golondrina no hace un verano, y que una
respuesta distinta a la esperada no debe conducirnos hacta la presuna culpabili-
Jad inmediata de alguien. Cuando usted utilice tres o cuatro de estas preguntas
SUS TESPUCSEIS forman un putr(m de respuestas (f[?itfilf'TTCi1fk'- Falsas o l‘ipic;lmcn—
e verdaderas, solo entonces puede rener confianza €n presentar su diagndstico.

veamos un ejemplo:
Quidn crec usted quie tuve nuds opo?‘imﬂffﬂﬂf de hacer esto?

Jna persona que dice fa verdad, reconoceri que hay una razén por la cudl usted
= esta preguncando al respecre, que debe haber una causa probable para creer que
I o ella tengan alguna conexién con ¢l incidente que s¢ investiga y por lo ranto,
sted tiene un motivo justo para enerevistaro; Por lo tanto, su respucsta reejara
se hecho v es probable que le dardn una respuesta de este tipo:

- *
“Bueno, probablemente fue uno mismo de nosotros”.
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Por ejemplo, si se perdié dinero de un cajero de banco, los sospechosos mids
logicos serdn otros cajeros y quizds, algin supervisor de personal involucrado, ya
que ellos son los que tienen acceso 2 esos cajones. Por lo tanto, un cajero que os
cuestionado acerca del hurro, probablemente diga [a verdad, si niega su parricipa-
cion, y ademas senale bajo una pregunta estructurada que pudiera ser alguno de los
CAjeros. Por otro fado, una persona tipicamente embustera intentard ampliar ¢f uni-
verso de [a investigacién hasta donde sea posible y probablemente dird algo como:

“Bueno, pude haber sido cualquiera de los empleados. Cualguiera pudo haberse acer-
cado al mostrador y sacar ef dinere del cajén y luego rerirarse”. Inciuso, la gente de
;ggun'daa’ tiene acceso en las noches a las mismas instalaciones. ..

Bajo la mayoria de las circunstancias, ésta es una declaracion compleramente sin
l6gica de honestidad. Otra pregunta excelente que puede ser intercalada en su
conversacién informal es:

“Qué piensa usted que deba pasarle a la persona que cometid este delito?”

Una persona que dice la verdad y que no tiene nada que temer del resultado de la
investigacién, no le disgustard ver al culpable castigado. Por lo tanto, probable-
mente dird algo como:

“Enciérrenlo y que pague su castigo” o “Castiguento severamente”

o alguna ofra cosa semejante, mientras que la persona que miente -la que si esrd
involucrada en ¢l delito- no quiere ser lastimada, por lo que su respucsta se
provecta en forma subliminal, es decir, su mensaje del subconsciente serd: "No
me lascimen”™. En delitos conrea la propiedad. como robo de dinero, ellos prieden

decir:

“Bueno, quien quicra gue haya robado el dinero, probablemente lo necesitaba o no lo
hubiera robado, amendstenta v denle una sequnda opartunidad ©.

El efecto que ef culpable busca es: “Wo we hagan dane por favor”. Lin delitos mis
perversos y quizi delitos con violencia, su respuesta pueden vararla, pero el men-
saje seguird siendo e mismo: “No me castiguen™ por o que dirfa:

“Bueno, quien quiera que hizo esto, debe estar enfermo, debe tener algtin tipo
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porque esta sefial es clara de que estd inventando su historia para salvar su peliejo.

Siga la regla d‘e agrupacién y compasicién de la informacién y no se precipite en
hacer conclusiones basadas en una sola evidencia, sino que agregue esta nueva
historia a su catiloge de pistas con ouras evidencias que ya ha recopilado a lo largo
de la entrevista. Otra variacién en esta misma pregunta, podria ser:

“SHabria alguna razén para que alguien lo involucre a usted en la escena del
crimen por haberly visto en este lugar en particular?”

En esta clase de pregunta, una persona que dice la verdad, una vez mis, sabiendo
que &l no tuvo nada que ver con ¢l hecho y asumiendo que previamente ha dicho
que no estuvo por ahi, dira:

“No, no hay razin para que alguien me hubiera visto en la escena porque yo no

sar

nunca estuve por ahi’.

Quien micnte por otro lado, otra vez intentari dar una coartada que explique el
porqué pudo él haber sido visto por ahi, come por ejemplo, que éf casualmente
pasaba por ahi en camino a la escuela o alguna otro ardid parecido.

Si estos argumentos no concuerdan con otras declaraciones previas y con eviden-
cias fisicas, puede considerarse comeo un signo sospechoso de que la persona no
estd siendo rotalmente honesta con usted. Otra pregunta estructurada muy inte-
resante es:

Cree wsted que ol delito fue reabmente cometido?”

Cualquicr persona esti consciente de que fa policia no gasta dempo y estuerzo en
buscar sospechosos de un crimen que no se cometid, por o tanto, asumirdn una
actitud razonable y dirdn, que ellos si creen que el delito ocurrid. Por otro lado,
un individuo que miente, buscando ¢émo salir del problema regularmente res-
ponderd, que ¢l no cree que los articulos hayan sido realmente robados, pero
ademds criticard ta actuacion de la policia, comentando que mus bien deberian a
ellos mismos investigarlos en lugar de molestar a gente inocente como a él. Este es
el tipico comportamiento de un mentiroso porque si él no puede conseguir esca-
par psicologicamente del interrogador, al menos, intentard esquivar sus acusacio-
nes con su critica defensiva, esta ser su reaccién por la angustia que siente en cse
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momento. Otro cuestionamiento sugerido es:
“Le ha sucedido algo asi a usted antes?”

La persona que dice ta verdad acerca de o que se le investiga, normalmente
negard haber estado involucrada en algo asi anteriormente o haber sido molesta-
do sobre un asunto semejante. El mentiroso por otro lado, dird que €l ha sido
cuestionado sobre asuntos parecidos varias veces o que ha sido arrestado por
hechos similares antes, pere que nunca ha sido condenado de nada porque nadie
ha podido probar que ¢l lo haya hecho realmente (minimizacidn).

Una pregunia final, aun cuando hay muchas otras, es inquirirle al encrevistado si
estaria dispuesto a aplicarse el “Suero de la verdad” en relacién con los hechos que
se investigan; las persona comunes influenciadas por el cine y la television creen
que el suero de la verdad es un método infalible para extraer informacion. Razo-
nan que desde que el suero es administrado por un médico en condiciones de
sanidad y profesionalismo, debe haber algo de verdad en elio. La comunidad
médica tende a darle cierca respecabilidad a este procedimiento. Cierto o no,
rambién es generalmente aceprado que este sucro no es parricularmente efectivo,
{ver capitulo 8) sin embargo, las personas ordinarias creen que si funciona.

El que dice {a verdad siempre estd interesado en que la investigacion termine para
poder seguir con sus actividades nermales. El que mience, por el contrario, casi
siempre dird “No” de manera disfrazada o en forma de otras respuestas, por ¢jem-
plo, pueden argumentar cosas como: “No soporto las agujas”. Algunas veces esto
¢s cierto, otras veces, particularmente donde los hechos indican que la persona ha
recibido heridas de bala en el pasado o cirugfas en su cuerpo, como en steuaciones
de militares o de policias s una posicion obviamence ridicula ¢l que tengan mie-

do de las agujas de una inyeccion.

Cada caso dene que ser evaluado individualmente. En ocasiones la gence puede
expresar duda diciendo que desea consultar con su docror antes para asegurarse
de que es un procedimiento segure o comentar a su abogado, otros refieren cer-
ciorase con su madre o una figura de auronidad similar. La gente que da estas
respucstas gencralmente estd temerosa de ser descubierta y estd usando cstas cxcu-
sas para darse tiempo a pensar como salir de la amenaza que representa para cllos
lo desconocido del suero de la verdad. Estos mismos cfectos podrian resulcar con
fa amenaza de someterse al uso de un poligrafo.
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En Kinésica hay muchas otras preguntas que pueden ser usadas para obrener
respuestas con reaccién conocida en los entrevistados. Algunas son mis efectivas
que Otras, ¥ ninguna pregunta aislada consigue una certeza absoluta. Tener cono-
cimiento de estos tipos de preguntas v sus posibles contestaciones en la entrevista
preliminar, pueden dar una directriz posterior a su interrogatorio, el cual de otra
manera seria mds incierto o incomplero.

Todas las respuestas verbales en Kinésica deben ser complementadas con la inter-
pretacién de reacciones no verbales, sin embargo, por la imporrancia que tiene
para un interrogador profesional y para darle un mayor espacio al lenguaje corporal,
este tema serd tratado a mayor detalle y en forma exclusiva en el siguiente capitulo.

Seis principios bdsicos en Kinésica

1. Antes de iniciar un interrogatorio, calibre las actitudes y movimientos corporales
en el sujeto mediante una entrevisa informal. Los principios de Programacién
Neurolinguistica puede ser utilizada para ganar empatia en el encrevistado.

2. En un interrogatorio por Kinésica, el interrogador siempre debe tener una
vision completa del cuerpo del interrogado. Retire todo tipo de enseres que

obstaculicen su vista de cuerpo complero.

3. Paraser vdlidas las sefales de estrés en Kinésica, todos los mensajes del lengua-
je corporal deben leerse al instante en los primeros 8- 10 segundos de su esti-
muto.

4. Ningiin cambio de comportimiento por si solo significa que la persona mien-
te; sélo conductas repetitivas ante la misma pregunta o sentido de la pregunca
deben considerarse como seinal imporante,

5. Para ser clectiva fr Kinésica en la lecrura del lenguaje corporal, busque senales

f
de reaccion en grupo (dos o mds), no considere senales aisladas.
G La réenica Kingsica no os conbiable en sujetos con un 1 menor de 70,

mitomanos o intoxicados por alcohol o drogas.
El Cuestionario Preliminar de Entrevista

En o duro wabajo de la invesdgacion criminal, en algunas ocasiones, existen
casos dificiles de indagar porque la informacion preliminar recabada de Lestigos o
denunciantes es effmera o bastante confusa; en estos escenarios, los interrogado-
tes profesionales de la seguridad publica y privada, cuentan con una herramienta
desarrollada por el mencionado Dr. Frank Horvath de fa Escuela de Justicia Cri-
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minal de la Universidad Estatal de Michigan, en EE.UU. y que algunes investi-
gadores, al paso de los afios la han complementado con el estudio y conocimiento
de Andlisis Gramatical de Textos.

Esta merodologia estd sustentada estadisticamente en la forma de conrestar de
sujetos honestos y deshonestos y que en la réenica Kinésica, como se comentd
con anterioridad en este capitulo, se le conoce como “Preguntas y respuestas verba-
les requeridas” La seleccidn de ciertas Pregunias requeridas diseiian un cuestiona-
tio que es conocide como Cuestionario Preliminar de Entrevista o CPE. El llenado
y andlisis de este cuestionario facilita la localizacién de los posibles presuncos
responsables de un incidente en forma rdpida y concisa ubicando las dreas de
oportunidad dentro los hechos, que el interrogador debe enfocar en la redaccidn
de su cuestionario de interrogatorio. '

La aplicacién del CPE tiene un campo muy fructifero en incidentes patrimonia-
les como el abuso de confianza, el asalto, en delitos de dafios a terceros, investiga-
cién y responsabilidad de accidentes viales o de dafios a fa produccién en empre-
sas, rifias u conflictos intergremiales; sin embargo, en casos de homicidios,
secuestros o delitos sexuales, aunque es mds complicada su interpretacién moti-
vacional, mensajes subliminales encontrados en las relatorfas ayudan al detecrive
a encontrar buenas pistas de interés.

Un CPE, ahorra mucho tiempo v reduce el campo de entrevistas discriminando
sospechosos en su trayecto por ¢ tipo de las respuestas escritas y mensajes dejados
en su contenido. En la prictica, <l contenido de las preguntas del cuestionario
puede ser adapndo v disenado con ¢ dpo de incidente o deliro. Para ener un
masicjo confiable en o interpretacion de las respuestas del CPE se recomienda

tomar un entrenanicnee completo que induya la discusion de casos reales.

A continuacion, mostramos un CPE con su inscructivo v la interpreracion en
forma generalizada de lo que cada pregunta busca en sus respuestas. Para fines
Jiddcticos, el borrador presenta un caso prictico con argumentos simulados de

un incidente ficticio.
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Cuestionario Preliminar de Entrevista
pigina 1
INSTRUCCIONES

Nos gustaria que leas las siguientes instrucciones cuidadosamente antes de co-
menzar a contestar ¢l cuestionarde anexo:

1. Cada palabra es importante, por lo que cada redaccién serd checada con cui-
dado posteriormente.

2. Esto no es un borrador, por lo que sélo tienes una oportunidad para escribir
tu respuesta, te sugerimos que pienses bien la redaccién antes de escribitla en
el papel.

3. Por favor escribe tus respuesras tan detalladas como sea posible.

4. Utiliza sélo boligrafo. No uses lipiz, miquina de escribir o computadora.

5. Escribe claro, de forma que sea ficilmente entendible la redaccidn.

6. Una vez escricas las respuestas, td no puedes hacer correcciones en ¢! cuestio-

nario, si ti consideras que te gustaria hacer algin cambio a tus respuestas,

hazlo en los espacios previstos para 1al efecto, o coloca la palabea ervor entre
paréntesis y continua la redaccién normalmence,

Pigina 2

Despuds de una investigacion inrera v segiin testigos y evidencias enconeradas

hemas conduido gue of luy intencionalmenre

robado del escricorio de Iy sehoria

Pregunca 1

JCémo explicarias esto?

Por favor, escribe en deralic ts puntos de vista que deben ser considerados:
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Pigina 3

Pregunta 2
Si i estuvieras conduciendo esta investigacion, ;Como te guscaria hacerla?

Pigina 4

Pregunta 3
Sefiale las cinco mds importantes causas que han ocasionado este problema o

situacién en la empresa:

Pigina 5

Pregunta 4
Describe en decalle el dia de de
Desde el momentoenquert

Hasta el momentoenquew

Pigina 6

Pregunta 5

;Consideras que te gustaria hacer algiin cambio a lx informacion que nos has

proporcionado?
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Pigina 7
Preguntas 7. 8 v 9
Antes de contestar las siguientes preguntas, quisicramos informarte que cada pa-
Jabra que escribas en tus respuestas serdn evaluadas cuidadosamente por ha poli-

cia, por lo que toma tu tiempo antes de redactar.

1) ;Sabes quién daid, robo, asesiné etc.?

2) ;Participaste i directamente en esa situacién?

3} ;Participaste indirectarnente en el asunto?

Pigina 8

Prtgunt;ls COIT‘IPIL‘IHCI’IE{I'iﬂS

a. ;Coémo te sientes zhora que has contestado este cuestionacio?
b. ;Consideras que debemos creerte lo que has escrito?

c. Si tu respuesta es afirmariva, danos una razén del porqué.

d. ;Qué nos dirias ti, st nosotros encontramos posteriormente que

nos has menrido?
e. Mientras llenabas este cuestionario ;Cual fue tu sentimiento?
f. Sentiste algiin remor micnuras {lenabas esta forma.

g- 51t pudieras pagar los dagos, ;Cuinro consideras lo correcto? o
¢Como los pagarias? —Incluirla sélo en caso de delitos patrimoniales -

h. Si ti te valoraras con una calificacion del 1 al 10, {Cémo
consideras tu honestidad en tu trabajo y en tw vida familiar?
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Interpretacion a respuestas

Fl Cuestonario Preliminar de Enrrevisea, incluyendo su inscructivo, estd estruce.
curado en un formato de ocho piginas, dividido su contenido en tres tipos de

prcguntas:

Preguntas irrelevantes
Pregunias tensionantes
Preguntas destresanes o de rapport

Como primera accién, se recomienda que ¢l interrogador deje que el sospechoso
liene a su libre criterio el documento con un boligrafo, haciende sélo hincapié en
que lea y cumpla cuidadosamente con las instrucciones anexas en la primera

hoja, es decir, la pdgina 1.

El cuestionario estd dividido en dos secciones, {a primera parte, que son las pigi-
nas de la 2 2 la 7, en donde ¢l entrevistado expresard libremente sus pensamientos
por escrito, ¥ proyectara en caso de deshonestidad, pistas y mensajes subliminales
de cuipabiiidad entre sus lineas, por ejemplo: en la pigina 2, ¢l mentiroso tratar§
de explicar como fue el robo cometido haciendo uso de detalles, esta pagina tiene
como objetivo darle confianza al sujero para vertir sus opiniones libremente, real-
mente sus COMERIATIos en esta seccion son intrascendentes para ¢l interrogador,
[n la pagna 3 una persona deshonesta, dard sugerencias de como aerapar al au-
(O, siempre rrarando de desviar de su propia participacion, v aumentando o
universo de sospechosos para dificelr T indagacoria; por orre lado, un inocente

en la gran mavoriase replegari contestanda que o sabe o no tene idea.

En la siguiente hoja, la pigina 4. ¢l interrogador busca en el entrevistado encon-
trar manifestaciones de disgusto u hostilidad hacia la organizacién, por lo que el
entrevistado. si estit inmiscuido proyvecrard justiticaciones, seqalando culpables o
fallas en la cmpresa. Para escos sujetos, Sstas son las verdaderas causas del proble-
ma, ya que parm ellos, las conductas irregulares son consecuencia de las circuns-
tancias pmpiciadas pot la misma administracién. Un sujero honesto se concreta-
ia a escribit .. 10 sabria exactamente decirles cudles son lus eansas” o simplemente

P

i
e S
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En ceferencia a la pdgina 5. la mayoria de los casos permiten al entrevistado ex-
tender por escrito la relaroria de su actuacién. La intencion del cuestionario es
encontrar en estos espacios mediance Ja wenica de Anidlisis Gramatical de Texios pistas
interesantes de veracidad o engano a través de la escructura gramacical v el uso de
verbos, tiemipos, sustantivos, cambios de lenguaje, adverbios y pronombres.

La pregunta de la pagina 6 debe ser contestada con fa palabra NO, un 99% de las
personas normalmente asi lo refiere.

Las preguntas de la pdgina 7 suelen ser contestadas regularmence con la patabra
NO, sin embargo, en caso contrario, ofrece la oportunidad al entrevistado de
mostrar arrepentimiento {estrés} y cambiar o agregar algo a los textos anteriores;
cualquier cambio en referencia ayudardn al encrevistador 2 encontrar mds pistas
de engafio distrazadas.

La pagina 8, es decir la tftima hoja y segunda parte del cuestionario, s la mds
importante para el investigador porque permice detectar senales de confesion por
parte del entrevistado.

En el primer cuestionamiento de esta seccion, es decir la pregunta inciso 4, €l interro-
gador crea esta pregunta para relajar al entrevistado y encontrar una mejor empatia.

En el inciso b, ¢l entrevistado debe decir S, sino lo hace, cualquier cambio a la
regla es un indicio de querer confesar alge por adelantdo, por lo que vs impor-
tante para el interrogador estructurar una rdpida negociacidn e iniciar una entre-

VisTi pcl‘.s(m;i[ direcue.

En la pregunta o, que es una extension de la 4, el encrevistado honesto debe
confirmar su postura diciendo expresiones como: . porgue no la hice” " por-
gue no soy culpable” " porque le dije la verdad” o palabras similares que en inrerro-
gatorio son conocidas como: Negaciones de accisn. Es decir respuestas cortas y
concisas: por lo contrario, si of sujeto participd direcra o indirectamente en los
hechos, darid respuestas conocidas por los interrogadores profesionales como Ne-
gaciones en conclsion, s cuales stgnifican haber comerido ¢l delito bajo una
racionalizacién. La mds upica es la respuesta: *.. Porgue soy inocente” una expre-
stén de autoevaluarse a si mismo que puede venir acompanada con argumentos
complemencarios como: “... porgue lo puedo jurar por Dios” “... por la vida de mis
bijos” 6 la memoria de mi madre que estd bajo tierra, ... Porque a mi en mi casa nunca me
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realmente ese dia, no estd segura de haber dejado con candado la caja meddlica
cuando salié a comer, pero afirma que cuando llegd encontré todo en orden, sin
embargo, a la hora de pagar una factura se percaté del falcante. Comenta la secre-
raria haber recibido el dinero completo una vez que en las primeras horas de la
manana habia ido personalmente al banco a recogerlo para depositarlo en su caja
persorml. Ella llegé con el dinera a la empresa a las 9:40 hrs.

El investigador pregunts al gerente cudnras gentes tuvieron acceso a la oficina del
incidente de las 9:40 a las 16:00 horas, espacio de tiempo cuando se desaparecia
el dinero. El gerente menciond a tres empleados:

Luis Pérez, auxiliar administrative, empleado companero de Rosy Gomez con 5
afios de laborar en la compafia.

Leticia Ruiz, secretaria de la oficina contigua de la seforita Gémez con una anti-
giiedad de 15 afios rabajando para la empresa.

Rosenda Flores, intendente responsable de la limpieza de la oficina del gerente
administrativo cuyos servicios son €xternos por contraco con un tiempo de asig-
nacion para esa oficina de 10 anos.

El investigador antes de iniciar sus primeras entrevistas, disedd un Cuestionario
Preliminar de Entrevista conforme el caso, y se lo aplicé a todos los involucrados
incluvendo a fa propia secretaria Gémer para descarear responsables. Los resulea-
dos de los cuestionarios contestados se presentan a continuacisn,

El objetive de este caso practico ¢s analizar cada cuestionario por separado v
considerando las explicaciones anteriores, identificar al presunto o presuntos res-
punsables.

;Sabria usted quién podria ser el sospechoso?
Cuestionario de Luis Pérez
Después de una investigacion interna y segiin testigos y evidencias encontradas
hemos concluido que el dincro de la caja chica fue intencionalmente robado
del escritorio de la Srita. Gémez.

{Cémo explicarias esto?
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Por favor, escribe en detalle tus puntos de vista que deben ser considerados:

No tengo comentarios de cémo pudo haber pasado

o . - . . . L4 - 4 i ]
Si e estuvieras conduciendo esta investigacion, :Cémo e gustaria hacerla’

No tengo idea

Senale las cinco mds importantes causas que han ocasionado este problema ¢

sitnacién en la empresa:

Pudiera ser el exceso de confianza entre los mismos empleados. Algiin error con-
wable,... un descuido... realmente ne sabria que contestar.

Describa en detalle que actividades realizd el dia 21 de agosto de 2006. Desde
el momento en que usted salié de su casa hasta el momento que regresé a su

casa.

E! lunes 21, sali de mi casa a las 7:15 horas comé mi coche y me dirigi a mi
trabajo, llegué como alas 7:50 horas, cheque mi tarjeta y me instalé en mi oficina
donde soy companiero contiguo de escritorio de Rosy Gomez, me preparé una
taza de café e inicié mis fabores hasta las 10:30 horas aproximadamente que tomé
un descanso en el drea de cafeteria con VtTOs COMPRAEIOS CON UIENES estuve

platicando por espacio de 20-25 minuros.

Posteriormente regresé 1 mi escritorio donede permaned hasea las 13:30 horas
cuando sali a comer al restaurante do la cmpresin regresando a fay 14:40 horas
hice unas llamadas personales y posteriormente asisai 2 las 15:00 horas 2 una
funta de rrabajo con ¢l Lic, Radl Lozano hasta Ls 16:30 horas que me desocupé:
me dirigi a mi oficina donde finalmente permaneci hasta las 17:45 horas que sali
de la compania {legando a una papeleria donde compré algunos ardculos para
envolver un regalo y finalmenie llegué a mi casa como a las 19:00 horas aproxi-

IIIHL{;HTICI'I [Q

:Consideras que te gustarfa hacer algiin cambio a la informacién que nos has

proporcionado?

Ninguno
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" Antes de contestar fas siguientes preguntas, quisiéramos informante que cada

palabra que escribas en tus respuestas serin evaluadas cuidadosamente por la
policia, por lo que toma tu tiempo antes de redactar.
1) ;Sabes quién tomé el dinero de la caja chica de [a Srita. Gémez?

No

2) Participaste ¢d directamente en esa situacién?
No

4) ;Participaste indirectamente en el asunto?

No

a) ;Cémo te sientes ahora que has contestado este cuestionario?

Bien
b) ;Consideras que debemos creerte lo que has escrito?

¢)Si tu respuesta es afirmariva, danos una razén del porqué
Porque hablé con la verdad

d);Qué nos dirias 1, si nosotros encontramos posteriormente que nos has

mentido?

No tengo idea porque no lo hice

¢) Mientras llenabas este cuestionario ;Cuil fue tu sentimiento?
Ninguno

)Sentiste algin temor mientras llenabas esta forma.
No
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8:00 horas, cheque mi tarjeta y me fui a saludar a Anita Ramos, con quien estuve
platicando por un espacio de 15 minutos posteriormente me fui a mi escritorio
donde estuve trabajando hasta tas 13:50 horas para ir a comer al comedor de la
compania. .- EEntonces refnicié mis labores hasta fas 18:00 horas que terminé
asuntos pendientes. Sali de la empresa como a las 18:30 horas comé un axi y me

dirigi a mi casa.

;Consideras que te gustaria hacer algiin cambio a la informacién que nos has
proporcionado?

No
Antes de contestar las siguientes preguntas, quisiéramos informante que cada
palabra que escribas en tus respuestas serin evaluadas cuidadosamente por la

policia, por lo que toma tu tiempo antes de redactar.
5) ;Sabes quién tomé el dinero de la caja chica de la Srita. Gémez?

No

6) ;Participaste tii directamente en esa situacion?

No

7) ;Participaste indirectamente en el asunto?

No

a} ;Cémo te sientes ahora que has contestado este cuestionario?
Tranquila

b} ;Consideras que debemos creerte lo que has escrito?

St

<) Si tu respuesta es afirmariva, danos una razon del porqué.

Porque soy inocente de lo que se me pueda acusar
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d) éQué nos dirfas td, si nosotros encontramos posteriormente que nos has

mentido?

No s¢

) Mientras llenabas este cuestionario ;Cuil fue t sentimiento?
Molestia de hacerlo

£) Sentiste alglin temor mientras llenabas esta forma.

Nunca

g) Si tii pudieras pagar el faltante, ;cudnto consideras lo correcto o cémo lo

{ag?
r1asd
P28
Realmente no sé cémo lo pagaria

h) i ol te valoraras del 1 al 10, como consideras tu honestidad en t trabajo ¥

en tu vida familiac?

1 2 3 4 3 6 7 g 9 10

Cuestionario de Rosenda Flores

[Despucs de ana investigacidn interna y segim testigos y evidencias encontradas

hemos concluido que ¢ dinero de la caja chica fue inteacionalmente robade

del escritotio de la Srita. Gémez.

.Co6mo explicarias esto?
F . . .
Por faven escribe en detalle ws puntos de vista que deben ser considerados:

No ¢

Gi i estuvicras conduciendo esta investigacion, ;Cémo te gustaria hacerla?
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" No conozco de eso

Sefiale las cinco mds importantes causas que han ocasionado este problema o
stinacién en la empresa:

Puede ser que se equivocaron al conuar ¢l dinero

Describa en detalle que actividades realizé el dia 21 de agosto de 2006
Desde ¢l momento en que usted salié de su casa hasta el momento que regresé
a su casa.

Ese dia, sali en camién de mi casa como a las 6:30 horas y Llegué a la compadia
como a fas 7:15 horas, me reporté con mi supervisor quien me pidié que lo
acompafara al almacén para sacar unos articuios de limpieza, fui con él y estuvi-
mos hasta las 8:30 horas después tome mis utensilios y me dirigi a las oficinas del
gerenie donde estd la senorita Gémez ahi estuve haciendo el aseo durante dos
horas y como a las 11:00 horas me retiré a otras oficinas, a las 12:00 horas salf a
comert y regresé a las 13:00 horas donde terminé haciendo cl aseo en la caseta de
los guardias hasra la tarde que salgo de mi wrno, chequé rarjeta, comé un camidn
urbano y llegué a mi casa como a las 18:00 horas en ha tarde.

Consideras que te gustaria hacer algiin cambio a la informacién que nos has
proporcionado?

No }

Antes de contestar las siguientes preguntas, quisi¢ramos informante que cada
palabra que escribas en tus respuestas serdn evaluadas cuidadosamente por Iy
policia, por lo que toma tu tiempo antes de redactar.

8} ;Sabes quién tomé ef dinero de la caja chica de 1a Srita. Gémer?

No

9) ;Participaste i directamente en esa situacién?

No
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16) ;Participaste indirectamente en el asunto?
No
a) ;Como te sientes ahora que has contestado este cuestionario?
Bien
b) ;Consideras que debemos creerte lo que has escrito?
Si
¢)Si tu respuesta es afirmativa, danos una razén del porqué.
No sé porqué
d);Qué nos dirfas i, si nosotros encontramos posteriormente que nos has men.-
tido?
Yo no hice nada
e) Mientras llenabas este cuestionario ;Cudl fue tu sentimiento?

Ninguno

f) Sentiste algin temor mientras llenabas esta forma.
No

g) Si v pudieras pagar el dinero faltante, ;cudnto consideras lo correcto o cémo
los pagarias?

No sé porqué yo deba de pagarlo

h) ;Si vi te valoraras del 1 al 10, como consideras tu honestidad en tu trabajo y
en tu vida familiar?
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Cuestionario de Rosy Gémez

Después de una investigacién interna y segin testigos y evidencias encontradas
hemos concluido que el dinero de la caja chica fue intencionalmente robado de

fu escritorio.

{Como explicarias esto?
Por favor, escribe en detalle tus puntos de vista que deben ser considerados:

Platicar con tedos los que tenemos relacién en la oficina, creo que uno debe ser el

responsable.

§$i td estuvieras conduciendo esta investigacién, ;Cémo te gustaria hacerla?
Contrataria un investigador o llamaria a la policia

Sefiale fas cinco mds mportantes causas que han ocasionado este problema o

situacion en la empresa:

-Un error inveluntario

-Fabea de una caja Je seouridad
-Mejores vigilanres

“Tener empleados honeseos

Slener un sistema Jde circnite cerrade de elevision.

Describa cn detalle que actividades realizé <l dia 21 de agosto de 2006.
Desde el momento en que usted salié de su casa hasta ¢l momento que regreséd

4 51 Casa.

El lunes 21 de agosio de 2006, estuve en mi departamento con mi espose que
estaba de vacaciones, muy temprano fuimos 2 dejar a los ninos a la escucela eran
como las 7:20 de la manana, después de desayunar en un restaurance en el trayec- |
10, mi esposo me levo af banco que abre a las 9:00 horas, ahi cambié el cheque |
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semanal de caja chica, rutina que vengo haciendo cada lunes desde hace 4 afos ¢
la compania. Después del banco, me dirigi con mi esposo a la empresa donde me
dejé en la puerta como a las 9:45 horas. Me incorporé a mi oficina donde Eseyye
rrxbajando normalmente haser fas 13:20 horas cuando sali a comer fuera de (y
empresa. Regresé come las 14:30 horas que me dirigi a mi escritorio donde espy.
ve pagando a proveedores, fue en ese momento que me di cuenta que faltabagp
$2000 US délares de la caja chica, por lo que le reporté inmediatamente al §p.
Gerente del faltante. Sali de mi oficina esc dia como a las 19:30 horas, tomé up
taxi para llegar a casa media hora después. Eso es todo lo que tengo que decir.

+Consideras que te gustaria hacer algiin cambio a la informacién que nos has
proporcionade?

No, ninguna

Antes de contestar las signientes preguntas, quisiéramos informante que cada
palabra que escribas en tus respuestas serdn evaluadas cuidadosamente por fa
policia, por lo que toma tu tiempo antes de redactar.

11) ;Sabes quién tomé el dinero de la caja chica?

No

12) ;Participaste 1 directamente en esa situacién?

N(J

13} ;Participaste indirectamente en el asunto?

No

a} ;Cémo te sientes ahora que has contestado este cuestionario?
Muy Bien

b) ;Considcras que debemos creerte lo que has escrito?
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Cl‘ﬁo que si

¢) Si tu respuesta es ;i.ﬁrmativa, danos una razén del porqué.

Porque tengo 12 afios erabajando en la empresa sin problema alguno.

d) ;Qué nos dirtas td, si nosotros encontramos posteriormente que nos has
mentido?

Nada

¢) Mientras llenabas este cuestionario ;Cuadl fue tu sentimiento?
Nirguno

f) Sentiste algin temor mientras Henabas esta forma.

Nunca

g Siud pudicras pagar el dinero faltante, ;cudnto consideras lo correcio o cémo
los pagarias?

;Por qué deberia pagarlo?

h} ;5i v te valoraras del 1 al 10, como consideras tu honestidad en tu trabajo y
en tu vida familiar?
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CAPITULO O

Kinésica y el lenguaje corporal

Era el 25 de septiembre de 1960, casi 70 millones de estadounidenses pensaban
que aquel histérico debate televisado entre candidatos a la presidencia de los
Estados Unidos no podia it peor para el vicepresidente Richard Nixon. Sin ma-
quillaz, torpe, con el rastro de una horrible barba de dos dias, tenco de reflejos...
Frente a él, el joven senador John E Kennedy parecia sentirse seguro de si mismo,
agil en sus respuestas, agresivo, y muy emotivo. Los espectadores pudieron obser-
var aténiros como en ¢l escenario, Nivon se desgastaba sudando copiosamente v
constantemente se limpiaba la frence. Sin duda, los asesores de Kennedy habian
presionado para subir la calefaccidn en ¢l platd y aprovecharse de fa ansiedad
anspiratoria de su rival. Los radioescuchas, sin embargo, pensaban de forma
muy distinta. Para ellos, ol vicepresidente contestaba a las pregunms con mus
aplomo que el joven candidato demédcrata y habfa hecho valer su mayor expetien-
cia politica. Lo que marcaba fa diferencia para [ avdiencia era, por supuesto, el

fenguaje corporal de ambaos.
El lenguaje del cuerpe

La conducta no verbal, mis cominmente lamada lenguaje del cuerpo o lenguaje
carporal es una de las mas producriv:ls aplicaciones en escuelas de interrogatorio,
de entre las mas prestigiadas y conoddas, la Téenica de entrevista Kindsica, resulta
muy efecriva y ficil de aplicar. Esto os porque ademds de emplearse con sospecho-
sos de delitos, testigos y entrevistas de reclutamiento, Kinésica, ¢s algo que todos
podemos usar cuando estamos conviviendo en la vida diaria con nuestras parejas,
hijos, vecinos, jefes o subordinados, y de inmcdiato nos permice saber lo que
realmente traman cuando tratan de ocultar sus emociones. Aun cuando no se
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tenga experiencia en interpretar sus significados, leyendo este capitulo, le serj
Ficil v entretenido descubrir cuales son las verdaderas intenciones de una relacisn
informal o de negocio, en una relacién sentimental en pareja o durante el manejo
de un confliceo interpersonal.

El concepro de signe o serial ¢s importante en el uso del movimiento corporal
aplicado a la céenica de Kinésica; cuando decimos signo, nos referimos a cémo Iy
persona reacciona simplemente al hecho de ser entrevistada y la clase de gestos
que son y que no sen parte de su parrdén habirual de ademanes. Si usced esid
hablando con una persona nerviosa que tiene una clase de personalidad caracteri-
zada por constantes tics y movimientos, estos gestos, ya forman parte de su
conducta y presentarlos durante ef estrés no representarfa ninguna conclusién.

Por atro fade, st estamos hablando con una persona que se proyecta relativamen-
te quiera y muestra pocos gestos duranee la entrevista informal, y posteriormente
cuando entramos a fas dreas criticas del interrogatorio observamos muchas gesti-
culaciones, recordemos que el estrés se disipa a través de movimientos en el cuer-
po; por lo que, debemos poner atencién y darle un significado a lo que vemos en
ese momento. En este sentido, es absolutamente necesario empezar por desarro-
llar un conocimiento de lo que es un nivel normal de actividad corporal de una
persona, como son sus gestos, ademanes y tics; esto normalmente lo percibimos
en los primeros 20-30 minutos que establecemos la etapa de entrevista de inicio
cuando se busca ¢l rappore en el sujeto. Una regla en Kinésica dice que para
C{)]]Sidfmf un Sigﬂﬂ de eserés, es indispcnsnh]c ver los movimientos Cﬂl'}"ﬂri'llt"l on
grupo, y evaluar sélo los que se presenten en los primeros 8-10 segundos del momen-
0 que hinzamos nuestra pregunea estructurada, Un sélo movimicnio puede wner
muy poco signiticado bajo el catdlogo de seaales en un inrerrogatorio por Kindsica.

Lnladewccion de pistas no verbales, of experto en Kinésica las puede observar en

la siguiente proporcion:

65% en su movimicnto corporal

16% cambios de expresion facial

12%  volumen, velocidad de vor y tono
7% signos extranos de la voz

Antes de que entremos en algian tipo especifico de gestos, ademanes y cjemplos
concretos, hablemos un  poco sobre el nivel general de los movimientos en la
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ersona. Algunos individuos, como ya dijimos, son hiperactivos todo el tiempo,
rincipalmente los extrovertidos, otros, con personalidud introvertida son mis
tranquifos y s¢ mueven relativamente poco. A menudo encontrames estos esce-
parios cando nos enfrentamos a una persona que tiene algo de conocimiento en
comunicacion por lenguaje corporal y no quiere que leamos sus movimienros.
También podemos hallar esto en un individuo muy asustado, como cuando el
conejo estd cruzando un campo abierto y de pronto con el rabillo del ojo ve un
éguila volande alto, ¢l conejo instntivamente se paraliza porque sabe que la
ausencia de movimiento lo hace menos vulnerable a ser deteccado por su depre-
dador. Los seres humanos muy a menudo somos exactamente asi, por ejemplo, al

~soldado en el campo de batalla se le ensefia a quedarse quieto cuando hay la
"Posibilidad de que esté siendo observado antes de que él quiera mostrarse. Por lo

wanto, si al entrevistar se encuentra a una persona que no se mueve nada, usted
puede deducir dos cosas: o esta persona estd muy asustada o intencionalmente
esta ocultando sus emociones y movimientos tisicos con el fin de ocultar infor-
maci6n; normalmente, aunque e} individuo pretenda esconder $us sentimientos,
para un buen investigador en Kinésica, es posible desenmascararlo a través de sus
expresiones faciales y ciertas conductas verbales de reaccién, inclusive podemos
clasificar si es una conducta de temor o se estd inhibiendo deliberadamentce.

Fisioldgicamente, las partes del cuerpo mis alejadas del cerebro humano son las
que presentan mds movimientos inconscientes para el que habla; las piernas v los
pics, mds que las manos y el rostro son los miembros anatdmicos que mds delaran

Fosiciones corporales de un individuo destensionads en una entrevista.

199



[L ARTE DEL INTERROGATORIO CIENTIFICO

i ntra-
nuescro estade emocional e intenciones, aun ‘cua.ndo I:IS palzlb::fn ctl:igé?lnni zlc; e
rio. En mi experiencia como maestro umversnt,ano, en lo fc-:’u‘1 e o o o
‘Jcr:m cuando mis alumnos presentan sus exdmenes es fici e e
Lstucfiaron lo suficiente observado simplemente fus piernas y [::;:mes Has bajo sus
bancas. Sus movimientos rdpidos y continuos scnala‘a los 22:: elcn e mis nervio-
s0s o inseguros. El escrés emocional juega un papel impor
dades de nuestra vida diaria.

La voz

L 0
Dentro de los patrones de relato en un interrogacorio, flmbei y ;z::;ﬁuie::(;n
sefales de estrés de que se oculta algo.‘Una vez més, des z.e r}; e eon
‘mente el concepro de que la respuesta exige una relacmr! Zn t[:énydEbc o con
lo que estd sucediendo en el curso del relato. Este ca.mlg‘lo‘ v.:fg?do Fip—
en el punto que se quiere esconder algo para ser unc{n 1(:1;)n e oo,
miento dudoso. Por lo tanto, ¢l titubear y rarramu ear sl posibles sighos
de engaio. Esto mismo podemos verlo desde otro ingulo, ya ?)Sib]e amos -
blando de cambios en los patrones del comportamiento, eE p sible encontiar
una persona que es normal su rartamudeo y posn:eno.r‘mezil;;;) tzf;bié:les ol
mudeo desaparece en el punto donde ocurre la presmn‘b.OS e
de cualquier modo, lo que realmente buscamos so? v.:a:'nd.lﬁcamic,)n e
tanto, es necesario evaluar esto como una probable modi

El estrés usualmente disminuye la velocidad del lengua];:, aun?;«:nzz;tza;c::ne;o
traordinarios puede mostrarse mds acelerado de l.o norn}a isp;:cde ene cua
previamente se planificé una coarcada. Un cambuzie1n el ra gun udede
responder estd relacionado con el estado mentgl el sujeto. n adulto notna-
mentc habla de entre 120 a 180 palabras por r.nlnu‘tg, :izoiﬂunue S;gcspmuy odio de
150 dependiendo la regidn de origenfo su nacionalidad. mc,li.; s es muy comy
observar es que las personas tendcra'n a habiar‘ en tono ; ‘normaics' oo escin
bajo presidn, que cuando cstin en circunstancias f—:monfzn,m oty
que para algunos ha ira aumenta cf volumcr? df‘,: 1?‘ voz, pam‘ | CS;‘”‘ depresiény
angustia manifiestan lo contrario; existen individuos que 2 ;nemc ——
unbintcrmgatorio bajan ¢l volumen de la voz y hablan conc;lliz:; mente éxo p

ser sefal de sumision o querer negociar para buscar una s p

A dlie WD bt « df.‘ estres ()
F?I '11‘-'!.”] 15 Casiones 1'1 VOZ PULde ser [1131 ]nterpletﬂda Lomo S]g“o 3 P T
o A FEN 10NES ¥ <1l

J 5 L caf SISO Op
f.lL]l]l.)[(l, cu Hld(] LUn Sumero se LO”d 1ICe COn enusias 211 505 in i JC] £4 53
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con voz alra sus vivencias en un suceso, hay que ser cuidadoso de no cenfundir
este comportamiento como deshonestidad: por eso s importante calibrar previa-
mente en el sujeto las conduceas cor

porales a través de una entrevista informal,
Otro dato interesante es conocer que la ingesta de alcohol produce que la gente
hable en tono mis elevado,

esto debido que el alcohol en grandes cantidades
produce una hipoacuacia leve temporal después de la erapa de desinhibicién.

Cuando se quiere ocultar algo es muy notorio quebrar el
Ekman inclusive encontrs que el temor a ser descubierta

aguda. Tosery hacer pausas para pasar saliva son bueno
momento en que ocurren. Otra buena sefial de posible
donde el entrevistado ha estado conversando con usted libre
fESpuesta 2 una pregunta en particular, ia boca conrina

ningun sonido. Esta dificulead para hablar es otro signo d

tono natural de la voz,
puede volver la voz mds
s signos de estrés en el
engano es, la situacidn
mente pero de pronto, en
moviéndose, ne emitiende
¢ estrés emacional.

Si una persona qQuicre enganar, y tiene informacién
fluidez de respuestas serd mis rdpida; sin embargo,
testimonios sin su conocimiento, el sujeto parecers
cambidndole de tono o se le dificultara articular palabras, este sindrome es conocido
popularmente como “tragar saliva”. Un individuo honesio m
y siempre tendrd una tespuesta inmediac
estas sefiales en personas honestas y bisq

previa de tus cuestionamientos, su
cuando se le muestran pruehas o
enrnudecer, se e quebrari la voz

antiene |a misma fluides,
a sin lapsos en espacios de tiempo. Observe
nelas en personas deshonestas.

Alteraciones en el habla

Para los expertos en lingtiistica, fos disturbios en ia fluides del habi

provocadas por dos razones: estrés emocional o por origen en dajo neuroldgico,
nuestro estudio se enfoca exclusiviimenre i lo primero. Cientificamente, un sUje-
to que pretende falsear sus argumentos, edi
mindole mds tiempa de

a, pueden ser

@ su propia coartada o engann ro-
|0 n()rn‘l(l‘ P:li‘.’l CORresrarn,
da su mente o cual Je peimtice
por o que manifiest
texios verhales,

g pProcese mancwene rJL'Llp;i-
rapidamente auro-censurapa en o que Cxpres,

a regularmente defecios en of vontenido de s frases v con-

Los signos de desviacién son tartamudear, corrar pradabyras, alargar vocales (arras-
trar las lerras). Expertos en interrogatorios h
tienien un alo grado de engafo. El mee
tar informacién o tracar d

an conduido que estos sintomas
ANISMO 5¢ presenta cuando se quiere ocul-
v desviar las FESPUCS s,
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Las aleeraciones en el habla pueden clasificarse en dos formas: la primera E:S:(dﬁsct‘i—
ta como expresiones de batbuceo con sonidos coma: “AH”, “ER”, "MM",
“ESTEE”, “POS”, “NOOO", no tnicamente son seiiales de estrés, sino que fun-
cionan como una reaccion pard ganar tiempo. A estas alteraciones junto con el
volumen y cambios en ¢l tono de la voz, se le definen coma expresianes de para-

linguistica.

Fl uso repetitivo de Ja palabra “este. .. en parlantes del idioma espaitol y el arrastre
de la letra a..aaq... en ol lenguaje inglés se observa mucho en personas novatas
que hablan en publico v que estin bajo estrés; este efecro conecido como Pdnico
eseénico estd cientificamente relacionado con pausas neurolinguisticas donde la
memoria v ¢ lenguaje no estin sincronizadas en un solo dempo, es un ‘ﬁ'fCC[D
lingﬁistico; que también es observado en interrogatorios cuando .d (‘T;z[rmft,stad(?
crea espacios de tiempo para pensar cn un argumento de escape 0 Jusnhcacmnl&
el sujeto provecta vste comporamiento mirando hacia ;1]33]]0, es una buena sefial
de mentira. El capirulo 11 tiene un contenido muy amplio respecto a este tema.
Otros tipos de “somidos no hablados™ son: silbar, [0&?‘:[‘, grUfndosf gcjljndos etc.
estas expresiones verbales aunadas ada vistay sonr::ir,_ncnc V:ll[_(),\‘o mgn:hcac'io, Un
sujeto que esti viendo o rodos Tados en una entrevista y emite estos sonidos es

senal de ansicdad.

La segunda forma de alteraciones en el habla, es cuande ¢l sospechoso corta o
i ! nLe 2 esto se presenta al orats expre-
reduce palabras en sy disbogo. Aparentemente, esto se presenta al tmnr{dc p
sarse ripidamente para oculiar informacion, el interrogador escuchard al sujeto
enmendando correcciones 4 mitad de sus oraciones, intentando acomodar pala-

i)i':l:i AL RN Jil]CiL'LiLJI',l.‘i.

La cabeza

Cuando vemos | cabeza del interrogado moverse de areds para adelante es signo
de que la persona esta poniendo atencion a nuestra conversa}ci()n, un claro gjem-
plo o vemos en los perroy cuando perciben un ruido, es decir, los perros I'HLIL'\"L’.I'I
su cabeza de un lado a otro v paran las orejas para buscar ¢f origen del sonido
iracndo de escuchar mejor; en fa medida en que una persona esté mo\-'it:ndo. la
cabeza v osté mirando sert Lumenaion que esié prcsl‘;ll!dn), Orro concepto refacio-
naudo ;1‘:.3-.\105 que denman interds en lo que discutimos vs cude estamos pen-
sando en alee v evnludndolo, irecuentemente descansamos piestra cabezn v naes-

i cabeat en Lis manos vk movemos a ambos lados. Estos
LS TTRRELOS O PV TN It calwaren Las Nt ¥ |.1 PO os o 1
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son gestos de reflexién que implican que se esté evaluando Io charlado. Una per-
sona que estd considerando una propuesta que le negociamos, (en ventas es muy
comdn) toma regularmente estas posiciones. Observar estos tipos de gestos cs
muy importante para determinar si la persona a la cual le estamos hablando sc
encuentra realmente interesada en nuestros mensajes.

La barbilla como parte de la cabeza también forma parre de diversos gestos que
tienen significado en la enwevista Kinésica. El cldsico es la pose del pensador.

aquella persona que tiende a asumir la postura de Rodin, l2 estatua de un hombre

sentado con su codo descansando en la rodilla y con la barbilla sostenida con Jos
dedos en franca actirud de mediracién es una postura que implica que ef entrevis-
tado estd dispuesto en dar respuestas cuidadosas y correctas. Sin em bargo, quien
adopte esta posicién rambién puede estar buscando formas de salirse de una si-
tuacién comprometedora, por lo que considere esta postura como wna racionali-
zacién donde el individuo estd rratando de decidirse si va a revelar la informacion
que ¢l tiene y qué consecuencias le puede implicar. En este momento es aconseja-
ble, dentro de los limites del respero y la ética, establecer contacto fisico, quizi
poniendo una mano en ¢l hombro del entrevistado pidiéndole fa informacion
requerida en una adecuada muestra de simpatia.

Como regla general, un tipo que se rasca o golpea la barbilla es un gesto significa-
tivo que indica que 1o que se estd diciendo o proponiendo en ese momento, esti
siendo considerade por la persona. Esto a menudo, es un buen signo indicativo

“que lo que se estd negociando, lo estd evaluando seriamente.

Referente al ademdn de colocar la mano atrds de la cabeza, se ve en dos escenarios
que son muy similares, pero que tienen diferenzes incerpretaciones. Llevarse 1
mane z la cabeza por encima de ella y rascarse es un gesto que indica confusion.
Todos entendemos este gesto, frecuentemente porque csté relacionado con un
profesor distraido que trara de recordar dlgo. Esta postura indica duda ¢ incerti-
dumbre y tiene exactamente el mismo significado en la entrevista. Si o entrevis-
rado hace una declaracién positiva come:

Yo no estaba en la esquina de las calles Fdison, y Ardndunas,
un dia anterior por la noche”

y al mismo tiempo se rasca la cabeza, esto indica titubeo on lo que narea v lo que

piensa. En un mismo escenario, si vemos esta posicion corporal en el entrevistado
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7 in" 4 ignifivade
Pusicion clisica conacida como “El Pensador de Rodin” tiene el signifi
de paster azencidn y racignalizaciin a lp que se discute,

cuando se le estd hablando, eso significa que el enrrr.?viStado estd temf:ndodalgun
problema en entender lo que el entrevistador estd dicneni:la Muy reiaa?na 1? coln
esto, estd otro gesto donde la mano va z la parte posterior y Sil frota e cucn o‘:io{?
que indica muy a menudo fastidio, coraje o desefJ‘ reprimido de a;tl,falr co >
lencia. Este movimiento se relaciona con irritabilidad y desacue.r oc,i a p)rccalo
cién que debe tomarse es, que si usted estd acosando :{]-emri;ls-?dnr e?reuS'
manifiesta esponctaneamente, podeia ser un gesto de hosubdad |ngl‘a m’c adas
ted que podria terminar en un acto de videncaa_ﬁs:ca. 'Ba]D estas Ic1r¢.u.n§t.m0 d;
un entrevistador prudente deberd permanecer a distancia hasta quie este dese

agresividad desaparezca.

El rostro

inési ir que 3 uestra
C ala general en Kinésica, podemos decir que el rostro humano mues
08556 delas i isticas del lenguaje corporal, gestos que
un 80-85% de las mds expresivas caracteristicas del lenguaje corporal, g d
indican, tensién o disposicién a confesar. Por lo anto, analicemos estos cambios

[ [N} - }I on (i( movhinienfos cn I 1 Cat }J cnseo dq [) CIMNos a ]dentf'
e a s 1A pasarcimnoe .
g na Ll(.SCll Cl ) 5 g

ar a descripeion sea termina-
ficar los movimicneos en el resto del cuerpo, Para cuando la descripeidn sea

i un catd s completo
da. habremos comentado el cuerpo entero y usted tendra un catdlogo muy comy

de ademanes que podra consultar en cualquier momento.

ST . ales se
Los primeros antecedentes en el estudio clentifico de las expresiones F;\cr? es ;
remotan a la ¢poca de Duchenne de Boulogne, un neurofisidlogo y fordgrato
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francés pionero en ¢l estudio de los movimientos faciales. Su primera publicacién
sobre el tema la desarrollé en 1862, ilamdndoly: £7 mecanismo en las expresiones
Jaciales,  ensavo que ha servide de guia para muchos estudiosos de las expresio-
nes en el rostio, Para la mayoria de los artistas del éleo. ol primer personaje que
logra concebir y entrelazar la mente en el rostro humano fue ol italiano Leonarde
Da Vinci. En 1483, estando al servicio de Ludovico Storza, Duque de Mildn y
embajador de Florencia, por su mandato pinta el rostro de Cecilia Gallerani obra
mejor conocida como l dama del armirio; una excelente pintura al oleo sobre
tabla que es considerada por méltiples cricicos la primera obra que capra expre-
siones emortivas en ¢l rosiro humano. lLos dlimos estudios en el rostro son las
ilamadas micro-expresiones desarrolladas en los afios noventa por el norteameri-
cano Paul Ekman que serin comentadas en mayor detalle en capitulos subse-
cuentes.

Hay tres signos fisicos importantes que pueden ser observados en ef rostra. E
primero es ruborizarse, esta reaccién fisica consiste en un enrojecimiento de [a
cara generalmente asociado con un aumento en la presion sanguinea, causada,
porque a las venas le llegan mas sangre de lo usual, lo que le da en persona blancas
una coloracidn facial muy rojiza. Esto puede v debe ser inrerpretado como un
signo de sensibilidad a cierto estimulo que se esté discugiendo en ese momento,
Elsequndo, es el pulso de Ta caratida. Si usted mira las areerias carotidas localiza-
das a los fados del cucllo, poded ver cuindo una pevsona delgada estd bajo ten-
Sion, pues estas arterias se pulsan visiblemenre, Se pucde abservar como fa picl
salta en eada irrigacién de sangre que va a presion mis alaa de lo normal. Esto, si
no ha sido observado durante un periodo sin estrés, puede ser evaluado como
sefal de tension en ese punto. Finalmente, ¢l tercer signo a observar es el carii-
lago de la droides, ambién conocido como Ia manzana o nuez de Adin; cuando
el sujeto estd bajo mucho estrés, a menudo podemos ver que este carrilago empie-
za @ moverse hacia arriba v hacia abajo como un corcho a la deriva en aguas
turbulentas. Cuando wsted vea este signo corporal y no lo encuentra como parte
de lo normal, considere que en ese momento usced et rocando algo sensible
para el entrevistado.

" Renard Jules. 79 Alechanion wf Hlunan Facial Expresina i Edicda voanediada por I
Andrew Cuthbereson, Cambridge: Cambridoe Unie Prese, 1900,
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Los ojos

Bl drea mis expresiva del cuerpo de la persona y especificamente de la cara, son
fos ojos. Esto no es un secrero; por algo alos vjos los tlaman el espejo del alma’,
esto os bien sabido denoo de nuestra sociedad v le da un roque de folklore. Si
nosotros sabemos camno learlos, los jos pueden decirdo todo, Vamos a darle una
seric de guias o usar en sus entrevistas para Jeer en los ojos de una persona cuando
estd bajo estrés v puede estar mintiendo. Si hay una reglht ndmero uno de la
interpretacion de la conducta no verbal en las expresiones faciales, es buscar cudndo
el sujeto rompe el contaco visual. Por lo tanto, renemos la regla ndimero uno:

Rompiends ¢f contacto puede

o presentarse vidndose
oo el i corstantemente las prendas de o

Romper el coitacto visual en wig prequnia conipromeredont LTSI alvicriar
ei senal de mentiva”
p;a de las posturas mds comun
indi . » .
wdio explorador”, es decir col

fabajo, posicién que riene e

es inési

selle conoce en Kinésica como la postura Je “f
o j ‘
Car la mano sobre Jos ojos con la palma h
mi
smo efecto de auro-bloquearse Una vez m

Cuando hablamos de romper ¢l contacto visual, no nos referimos.a una situacion
donde un entrevistado no quiera vernos directamente a los ojos, existen personas
incrovertidas que charlan contigo y usualmente mantienen los ojos mirando de
fado o hacia abajo. Bloquear el contacto por estres significa dirigir la mirada
hacia ¢l inrerrogador y ca una pregunta comprometedora virar ese dngulo de
vision por medio de manerismos. Es ficil establecer el principio de buscar cam-
bios en ¢l contacto visual, pero es dificil interpretarlos, sobre todo cuando no se

adia
as, el
5, cuando se tienen con-
amente de muchas ogras
parezcan incrascendenies
claramente muestran ser
o : ontacto visual. Un cjen-

I estoy viendo mi reloj, no tengo que
$to i S
stoy rompiendo el contacro.

formas, e entrevistador pue

pEIO aI leﬂe}[!onallas de acue[do a nye. [ros me d 5y
3 5 5 [ogo

un ing itwac
i €nto por escapar de la situacién, rompiendo e ¢
plo de ello es ver ef reloj de pulsc.

entrevistador, Inconscien temente e

de percibir acciones que le

realiza de forma habirual,
ver ll!
Veamos aleunas de fas muchas formas de cortar ¢l contacro visual; la manera mds
Ex:;lmmarsc las uitas y las yemas de los de
] o
y debe ser percibido como una actirud
C33S yemas y esas ufias durante afos
: . ’
fascinante para su curiosidad,

obvia de fucerlo o cerrande fos ojos, v en cfecto, sioel entrevistado se siente d
0S €5 MUY COMIN en estos escenarios

sospechosa. E! entrevistado ha renjdo
Pero aqui se convierten, de pronto, e
2 3

presionado v no quicre verlo, entonces es como ta avestruz que esconde la cabeza
en el hovo, simplemente huye de su mirada y s aisla, por lo tanto, sencillamente
para ¢l no hay problema. Esto para el sujeto psicolégicamente significa: “H

del peligro cerrando wis vjos, fo gue e alivia de esta situacion de gran tension’ .

n ;I]gt)

Ver haciz una ventana, ver al
das ellas son form
fecomie

y PISO O prestar atencion especial
a » i

o § de romper el contacto visual, I por est
. a objetos colgantes o enseres en el cu .
gan al entrevistado.

a o1ros objetos,
) a razon, QUE 1o ne
arto de inee artori ]

0 deanterrogatorio que distiai-

Ouo modo Jde intermmpir o contacto visual es cubrién-

dose los ojos con lis manos o haciendo ademanes con Las

A0S,

En relacién con CSTO, €5 precise scial
que todo entrevistador debe previame
cialmente los de habla hispana, isld
mo cicrtas cribus indias, en Méxic

;l - s e M

rque hay algunas excepuiones a la res)y
nre s : .
re saber. Hay muchos grupos éunicos, s
micos y los negros sureios de EE. UL 4

virie fers wjas s s seitad dfe despiar of cards de bt enrreeding
0, Perd, Estados Ui
» Perd, Estados Unidos por cjemplo

IJ{I':JI'N}'.\'(' o caet,
los
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navajos de Arizona y Nuevo México, donde mirar a los ojos a una persona de
mayor autoridad es considerado como seial de falta de respeto. Por lo tanto es
necesario conocer con anterioridad los facrores étnicos del entrevistado en el mo-
mento que se evahiia rehuir la mirada o no mostrar el contacto visual.

El parpadeo de los ojos en Kinésica es otro aspecto interesante de mencidn, existe
una regla a! respecto, aumento de parpadeo significa aumento de tensién emo-
cional. Cientificamente, se¢ sabe que las mujeres parpadean cada tres segundos
mientras que los hombres io presentan cada cuatro segundos. Cualquier cambio
2 esta norma debe interpretarse como tensién ante un estimulo efecruado.

Orro gesto en los ojos que es importante comentar, es levantar las cejas en e
rostro. Esto frecuentemente es una reaccion de defensa. El entrevistado estd tra-
tando de revelar incredulidad o falta de conocimiento, pretendiendo mostrar
sorpresa en el tema que estd tratando el interrogador. Por otro lado, algunos inte-
rrogadores son capaces de detecear cambios en el color de los ojos, lo cual es muy
dificil principalmente en individuos con los ojos de iris café y tonos obscuros, sin
embargo, en ojos grises, verdes y azul celeste es ficil de notar. Estas variaciones
son sombras en el color del ojo que cambian repentinamente y la pupila se dilara
cuando el individuo estd bajo estrés; definitivamente, esta interpretacién se debe
mancjar con reserva, principalmente si uno no tiene la experiencia o capacidad
para identificar sujetos intoxicados por estimulintes o depresores que presentan
cfectos similares en el contorno de las pupilas.

Un factor mis que el interrogador debe cuidar es no dejarse influenciar por la
mirada del entrevistado, la cual puede intentar desarmar y nulificar los esfuerzos
del entrevistador. Los individuos que tienen prictica en dominar situaciones,
saben que mirar fijamente es la mejor forma para amedrentar al enemigo. Es
principio que utilizan generalmente los felinos para paralizar y atacar a sus presas
principalmente roedores y aves. Boxeadores profesionales usualmente antes de iniciar
una pelea durante su reunién para recibir indicaciones del referee recurren 2 esta
estrategia mirando fijamente a su adversario. En este sentido, un entrevistador deberd
reconocer desde el principio esta situacion para no verse afectado por esta influencia
manipuladora. El entrevistador debe mancener el control mental v esto solo puede
lograrse ignorando al individuo y teniendo paciencia para soportar el contacro visual.

Otro punto imporiante en las miradas, ¢s cuando el sujeto usualmente mujer,
mucstra sus ojos en blanco ante una respuesta, esto debe interpretarse como sertal
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El efecto de los tres blancos es consecuencia de una fuerte tension emocional
interna. Muy pocos sujetos que dicen la verdad exhiben este fendmeno en los
ojos cuando llegan a una sala de entrevistas. Muchos entrevistados muestran los
eres blancos de los ojos cuando la conversacién entra en un drea que les es proble-
midtica, atn cuando no se les hayan apreciado antes. Este conocimiento puede
ser extremadamente (ril, por ejemplo, al entrevistar cinco sospechosos acerca de
un incidente. Si observamos a estas personas y notamos que una de ellas muestra
los tres blancos v las vtras cuatro no, para ahorrar dempo, debemos empezar el
interrogatorio con la persona que muestre este efecto. Utilice ¢l patrdn de “tres
blancos” rurinarismente, pueds ahorrarse tempo y rabajo en su investigaciones.

La mirada y el estudio de las personalidades

Entrando mis a fondo al estudio de la mirada, un concepro cientifico muy recu-
rrente en Kinésica es el llamado “Ef estudio de los cuadrantes hemisféricos”. A través
de este concepro cientifico, podemas identificar la personalidad primaria o do-
minante de cada entrevistado, manejar su conducra asertivamente bajo estrés ¥
esto puede ayudarnos a obrener un resultado mis rdpido de la confesién, El Estu-
dio de los cuadrites hemisfiricos esti basado en los tabajos del Docror Suizo Card
Jung {1875-1961} de la Universidad de Zurich a principios de los afnos veinte y
los trabajos del alenwin Hans Eysenck {1916-1997) de la Universidad de Londres
después de la segunda guerra mundial, ambas reorfas estin sustentadas en ¢l do-
minio de los dos hemisferios del cerebro y como afecta su comportamiento ante

el estrés emocional o mental.

Los trabajus de Jung v Eyvsenck sefialaban que en el hemisferio derecho se almace-

man las emociones, Ia nraicion v los conceptos intangibles, mienras, que en el

hemisferio izquicrdu se generan Jas ideas logicas v los conceptos rangibles del

pensamicnto. Bl incrovertido, como fo llamo Juog, tene un dominio del hemis-

ferio derecho, mientras que ¢l exuovertido lo domina ¢l hemisferio izquierdo;
por lo tanto, las dos personalidades son distintas en su forma de racionalizar la men-
tira v responder a los ctectos de estrés emocional durante un interragatorio. * Por sus
trabajos en conducras de personalidad, ¢t Dr. Jung, es conocido dentro de las escuelas

del Bsicoandlisis como e autor de Los arquetipos de la personalidad bumana,

* Jung Carl G. Hhe Eueatial. Tvabajo de ensayo. Amavon.com 19949,
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gusta probar en diferentes formas
ndada es cortar todas las justifica-
es dificil enganarlos porque son
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www.hbdi.com/

Aungque los trabajos de investigacién de Ned Hermann fueron enfocados en au-
mencar la creatividad, la comunicacién, la producrividad, las relaciones interper-
sonales y la competitividad en los seres humano, es interesante observar que todas
encionadas que forman la estructura del'mérodo HBDI,

[as teorias anteriormente m
car las personalidades en la forma de reaccionar

interactdan entre sf para identifi
de la gente. !

Un interrogador profesional en Kinésica antes de aplicar un plan de interrogato-
rio, necesitard una radiografia de la personalidad del sujeto interrogado que es
ran individual como o son sus huellas dacrilares. Esta informacién estard basada
que hayan desarcollado

en su propia historia personal, mecanismos de reaccion
forma de actuar por su

durante la primera erapa que es la entrevista, y en su
personalidad primaria dominante que sefialan Jung y Eysenck. El interrogador
debe saber: como ¢l entrevistado filtra y procesa la informacién a través de su

alidad, como la razona ¢ identificar su forma de responder al estrés para

pe rson
En este contexta, la Pro-

desarrollar una buena estrategia defensiva y de control.
gramacion Neurolinguistica. una metodologia que nacié a principios de los afos
setenta en Estados Unidos, ha probado ser una buena herramienta complementa-
ria; por lo que conceptos de la PN relacionados con entrevistas ¢ interrogatorios

fiencn un apartado especial en capitulos mis adelante,

En un interrogatorio por Kinesica, una persona introvertida bajo eserés, tenderd a

ver hacia ¢ lado izquierdo cuando rompe el contacto visual, por lo contrario, la
ada hacia la derecha. Esto es significativo, porque un

extrovertida dirigira su mir
internamente SUs CIMociones, ol

incrovertido es un individuo que vive mis
an ol enfrentarse a agresiones exeernas, 1o les gustan las

personas que no disfrut
ende a retirarse de estos

amenazas, situaciones hostiles o contlictos por lo que ti

Aleemann Ned. $he Whele Hoan Buvaes Frood. M-I New York, 1995,
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csccna,ri.os, son personalidades que toman muy en serio la vida, le temen much
a la critica son timidos y reservados por naturaleza y les gusta mis bieri trata on
libres que con humanos, usualmente son personalidades con alto (:oeﬁv:ientr i
telectual. Por otro lado, una persona extrovertida, su oriencacién primaria ; i“'
::l.lar con la vida y encararla, enfrentdndose con efla directa y aftivam;n:es I':,:
dlfere.m:ta es' significativa para efecros de un interrogatorio; los introvertido ‘
muy influenciables por lo que ficilmente se dejarin vencer por intimidacios oy
otros factores que tiendan a colocarlo en una posicién de conflicto, lo P
litard su confesién u obtencién de la informacién deseada. AR

A la persona extrovertida, pot el contrario, le gusta el peligro y los recos, por |
que deberd ser tratada ._d_e una-manera mds cautelosa y ante todo se le debe’raPn dao
razones para confesar, enlugar “de querer someterlo emocionalmence; por ]r
w@neo, si ellos rompen el contacto por la izquierda, utilice promesas i;nptrato
aut‘omario, y si lo hacen por Ia derecha, utilice un modelo de interro z):torio .
r.ar:tonal. Es decir, busque evidencias e indicios para demostrar su cil a Simr?;
tiene pruebas o testigos reales un exwroverddo dificilmente le aceprarg 55 ‘artici-
[;:)auom Para Hans Eysenck, los criminales que estdn relacionados con emgciones
duerrcs como asaltos bancarios, ‘homicidios sangrientos, secuestros son perpetra-
s n.agularmentc por personalidades extrovertidas que ficilmeare inhiben sus
emociones, contrario a las personalidades introvertidas que le temen al peligro y
a l}os‘esaanarios que involucren- acciones muy violentas. Los inrrovertidos isrzi;
mds invohicrados en el fraude, abuso de confianza, robo de informacién, espi
naje, hackers, delitos pensantes como los definié el fameso crimingl cxion
no Alfonso Quirer Cuardn. e mener

A f.onquauou, mostramaos las caracteristicas de conducta mds comunes de per-
sonas introvertidas y extroverridas durante un Interrogarorio:

.
Caracteristicas de personas introvertidas en un interrogatorio

1. Los introvertidos mueven los ojos hacia el lado izquierdo, cuand ]
estresados. e
Regularmente, emiten sefzles de sumisian,

Son muy sensibles al tono y volumen de la voz.

Son pesimistas.

San cantrolados.

Pdi o

o

Un inreoverddo dificilmence sabe menrir,
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7. Son muy confiados.

8. Siempre recuerdan todo lo que les dices.

9. Usualmente manifiestan comentarios emocionales.

10. Usan un suave lenguaje para describir €l delito o incidente.
11. Hablan lentamente con oraciones cortas.

Caracteristicas de personas extrovertidas en un, interrogatorio

1. Los extrovertidos cambian fa direccién de sus ojos hacia el lado derecho
cuando estin bajo tensidn, '
Ellos son indiferentes, no les gusta aparentar miedo.

Sus mecanismos de defensas siempre estdn alertas.

Son reservados.

Poseen un Ego fuerte.

No acarardn ficilmente las érdenes.

Son convencidos que al final ganardn. .

Tienen un buen control de lenguaje corporal. '

9. Sen insuimisos e intransigentes.

10. Exageran muy bien sus mensajes.

11. No muestran nerviosismo.

12. Son buenos acrores.

13. Son optimistas

e Al ol

{a nariz

Muchos espccialistas en interrogatorio creen que [a nariz es el drea del cuerpo mis
sensible al esteés, y no hay duda de que la nariz es exiremadamente expresiva en
descubrir quién estd experimentando rensién. Algunns maneras por las que pod&
mos determinar ¢l eserés en un individuo es si éste se frora la nariz, si tiene con-
tacto y algunos casos llegaran hasta introducirse ef dedo indice en fa nariz, no por
desconconocimiento de una conducta inadecuada, sino porque es una forma de
relajar la presidn sanguinea de sus vasos capilares v un conducroe de escapar men-
talmente del problema causado por su amenaza inmediara. Se dice que ¢l agarrar-
se la nariz tiene su origen en una conducta aprendida de cuando éramos nifos
que al mentir soliamos taparnos fa boca como una seial de areepentimiento; al
paso de los afios, esta reaccién conduceual se manifiesta en la adolescencia co-
gidndose la barbilla ¥ en la edad madura se mantiene palpandose inconsciente-

mence iil nariz o |Ll IJ('JCH cuande se mience.
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Un gesto muy cominmente observado en este renglén es taparse la nariz con los
dedos de una de sus manos. El mensaje es dar 2 entender que algo huele mal en lo
que se dijo, y en una conversacién informal inconscientemente tiene exactamen-
te el mismo significado. Si una persona estd hablando a otra, y el que habla se
tapa la nariz, es un comentario de disgusto o rechazo de lo que €l estd diciendo.
Por el contrario, si ¢l que escucha es quien se tapa su nariz, entonces estd objetan-
do lo que ¢l otro estd diciendo y estd proyecrando que lo que dice no es confiable.

Del mismo modo que con los ojos, los gestos de tocarse Ja nariz son frecuente-
mente despistados con algo mds. Pueden ser disfrazados como frocarse la palma
de la mano contra la nariz, rascarse la nariz u otras maneras informales. Lo im-
portante del andlisis es q‘lie exista el contacto fisico con la nariz. Haga de esto, la
regla niimero dos de su anlisis del lenguaje corporal:

“El contacto con ln nariz denota tension”
La boca

La boca es la parte del cuerpo por donde se expresan y emiten {as palabras, como
principio general, se debe tener en mente que cualquier accién real o simbélica
tendiente a interrumpir el flujo de palabras, ha de ser considerada como signo de
presion e indicio de una posible mentira o encubrimiento.

Bioquearse la boca puede presentarse de diferentes formas, una muy comin es
cerrar la boca firmemente, labios presionados, uno contra owro, esto muestra a
una persona cerrada a la comunicacién y que no quicre hablar. Otro gesto intere-
sante ¢s cubrirse la boca con las manos. El efecto es el mismo, eviwar la salida de
palabras; bloquear que se expresen admisiones o confesiones.

Estos gestos son inconscientes, maneras simbélicas para restringir ¢l flujo de pa-
kabras, sin parecer muy obvio. Son senales corporales muy observados en artistas,
celebridades y politicos en acros oficiales y en entrevistas informales con la pren-
sa.

Orro estilo natural de evicar ser comunicativo es morderse los labios. Mienceas los
labios estén atrapades enure los dientes, es dificil emitir alguna informacién que
podria comprometer su situacion personal. Igualmente, estarse tocando y mor-

diendo la lengua, virrualmente imposibilica hablar claramenie.
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Cubrirse la boca es un gesto de reaccidn ante la mentira para
controlar lo que se habla. Vicente Fox. Eic-presidente de Méxi-
co famoso por sus tropezones lingttisticas, vecurria mucho a este
ademdn.

Una reaccién importante es lamerse los labios con la lengua. Ocupar fa boca en algo
impide que se haga otra cosa, como emitir alguna confesién o involucrarse en el
problema. Una boca seca es uno de los efectos fisiologicos del sisterna central nervioso
Simpdtico en estés; si descubrimos que cuando entramos en un cuestionamiento en
particular ¢l entrevistado empieza a humedecer sus labios en un aparence inten[.o d.c
aliviar Ja resequedad de su boca, esto indica que las preguntas estdn siendo muy signi-
ficativas para el sujeto, el interrogador hizo blanco en una parte vulnerable, por lo que
no debe detenerse el interrogatorio hasta agotar el tema.

Hay una posibilidad distinta a ser considerada en cuanto a hurmedecerse los la-
hios, es Ia interaccién entre un hombre v una mujer durante la entrevisca; esto,
normalmente ocurre cuando una mujer es la entrevistada y el hombre es el entre-
vistador. Tocarse los labios con la lengua es un signo de seduccién y puede inter-

pretarse como mensajes subliminales de cortejar a su oponente.

Lo anterior viene a colacion porque una técnica muy usada por mujeres crimina-
les profesionales es intentar seducir al acusador o interrogador para sacarlo de su
cuestionarnicnto agresivo. El uso de movimientos erdticos para entar al ineerro-
gador a menudo hace que sient simparia, y por tanta, s gjerza poca presion
durante lx entrevista. Desaforrunadamente para pracricantes novatos, ol método
por lo regular tienc éxitos sin embargo, un entrevistador profesiogal o experi-
nentado siempre esed alerta conira estos ineentos de manipulacién. Es obvio que
el impulso sexual en los seres humanos es muy tuerte y cualquier estrategia puede

cansar debilidades en situaciones donde se requicre presionar a alguien.
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Un modo de ocupar la boca para no confesar y que le da al encrevistado tiempo
para pensar es la prictica de morder cosas. El entrevistado puede morder la
punta de un ldpiz, un extremo de fos anteojos, las uias o cualquier otro objeto;
pero ¢l efecto inconsciente es siempre el mismo, tratar de ocupar la boca y no
hablar de mds. Retire de ser posible todo tipo de enseres al alcance de las manas
del entrevistado.

Muchas veces las incerrupciones en los didlogos son intencionales. Los sospecho-
sos pueden limpiarse la boca con Iz palma de su mano, fimpiarse las comisuras o
simplemente colocar la mano moviéndola enfrente de la boca, todo esto debe ser
cuidadosamente regisitado en nuestro diagndstico porque son signos claros de
una postura de mentira.

Regla nlmero tres, en su andlisis de! lenguaje corporal:

“Cubrirse ¢ limpiarse la boca o utilizarla para morder algo ante una pregunta
comprometedora, es seital de ocultar alge”

Un importante aspecto en relacion con la boca que debe considerarse es la sonri-
sa. Las sonrisas genuinas son normalmente el sello de las personas honestas. Un
individuo que no intenta ocultar nada y que no crata de ganar un empleo me-
diante mentiras 0 evitar una accién judicial en su contra no tiene porqué sonreir
constantemente; sin embargo, la gente cuande quiere encubrir un hecho o lograr
algo, siempre quiere ser muy amable en su didlogo por lo que uriliza la sonrisa
como una accidn de manipulacién, esto ¢s muy comin encontrarlo en gente
dedicada a las venuas, los politicos profesionales, los artistas v muchas otras perso-
nas ticiles de idencificar.

Normalmente en una encrevista, la sonrisa franca muestra toda la dentadura v
produce unas comisuras bajo los parpados por la accion del musculo cigomdtico.
Una sonrisa genuina produce lo que coloquialmente Hlamamos “para de gallo”
junto a los ojos, v un descenso sutif del parpado superior que achica los ojos. Por
orro lado, la sonrisa falsa o forzada que muchas veces mostramos cn estudios
forogrificos durante sesiones de pose. riende a mostrar sélo los dientes superio-
res; es decir, solo la mitad superior de Iy boca. Esta es la mejor guia para incerpre-
tar las sonrisas manipuladoras que se observan en una entrevista,

Qo dato interesante relacionado con movimientos de b boca es ef bostern, se
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Sonrisas falsas sofo muestran la dentadura superior

{fna sonrisa verdadera muestra casi roda e dentadwra y forma
unas arrugas debajo de los parpados por el estivamiento del
midsculp cigomdtice.

dice fisiolégicamente que el bostezo es una reaccién corporal ante la falta de
oxigeno en el cerebro, kinésicamente, en una charlz informal se interpreta como
una sefal corporal de indiferencia 2l tema que se estd tratando. En un interroga-
torio es una estrategia para ganar tiempo en lo que se responde; en entrevistas
informales de una investigacién criminal, el bostezo se muestra como prepoten-
cia, con ¢l fin de aparentar poder y subestimar los comentarios acusarivos. En este
caso, €s un signo corporal de manipulacién. En interrogatorios, ¢l bostezo es mas
comin verlo en jévenes menores de 25 anos. '

Finalmente, respecto a la boca, mucha genre se siente prestonada cuando su boca
se seca y cuando hablan empiezan a hacer ruidos como “dlicks”. La resequedad en
la boca es un sintoma de respuesta del sistema nervioso Simpudrico. su presencia es
producto de la adrenalina en el torrente sanguineo por el esirés. Un entrevistador
que escuche cuidadosamente, puede percibir estos sonidos perfectamente. Esto
es un signo de extrema tension y nos indica que el interrogador esui haciendo
blanco en temas compromeredores para el entrevistado.

Las orejas
l.;lﬁ UI‘L’jllS, [ill'ﬂhllt"ll S0 P:II'['L‘S CXPI’{_‘Si\';I.‘i Ll(_‘ I'.l Ciibt:?.;l. i\ll]lL]llL’ [S I BN PI'OE[II’)*’:I':!IT—

cias carccen de wovimiento, diagnosticos de engaio, siempre son considerados

en conjunto con los movimicntos realizados con las nanos. Frotarse s orejas os
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seral de estrés

\ % Tocarse La oreja en el sentide de las mismas prequntas &
ot

signo de estrés {tocarse con una mano y frotar la orcja). No se debe confundir
con lo que llamamos gestos de interrupcion, los cuales son cuando levantibamos
la mano al maestro en clase como lo haciamos cuando éramos estudiantes en la
escuela, sin embargo, en ese momento, nos damos cuenca de que ya no somos
nifios y terminamos nuestro movimiento a la altura de nuestra oreja muchas
veces tocindola. Es un gesto donde el entrevistado realmente levanta la mano y
claramente frota su oreja sin razon aparente. Por supuesto, si él ha estado frotdn-
dose la oreja desde que empezé la entrevista, entonces puede ser una comezén
crénica o enfermedad en el oido, una mania de personalidad o tic; pero, si se dio una
pregunta que parece tener implicaciones para el entrevistado y en ese punto empieza
a manipular la oteja, entonces la reaccidn es significativa, y debe anotarse.

Muy relacionado con esto es jalarse el [6bulo de la coreja; aplicando los mismos
comentarios, estirarse el lobulo de la oreja en un punto de la pregunea indica
problemas en esa drea en particular. Algunas personas que no son muy sociales
son afectas a meterse su dedo en la orejas y “cavan” practicamente los orificios.
Estos son signos claros de tensién, donde inclusive la misma presion ha roto las
barreras del protocelo social, permitiendo al cerebro reptiliano del entrevistado

eXpresar sus instintos,

Recientes investigaciones en fisiologia han demostrado que mucha informacién
se puede derivar de la personalidad basica de un individuo a wavés de sus
patroncs de respuesta en pequeiios movimicntos de gestos faciales. Las céenicas
de los micro-movimientos factales en su interpretacion de los eremores muscula-
res de la cara hacia sentimientos de dolor, engano, repulsion. erc. han sido desa-
rrollados por el protesor en psicologla Paul Ekman® de Ia Universidad de Califor-

* Elman, I, Frigsen, W.V., & Hager, .C. The Facial Acion Codivg Svirem Second edition, Sake
Lahe Cline: Research Nexus cBook. London Weidenfeld & Nicohon 20402
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nia en San Francisco. Este enfoque en descubrir la mentira, actualmente es un
terna controversial que estd en etapa experimen tal y en la mesa de discusion para
especialistas en interrogatorio. El avance de la cibernética en la identificacién
facial, posiblemente pueda dar mayor soporte operativo para captar los movi-
miencos y darle validez en un futuro a estudio de esta teoria. E! tema de Las
microexpresiones en el rostro serd abordado a mayor detalle en el diltimo capi tulo

de esta obra,

El cuerpo

Imaginemos una rutina de calle, un policia aborda a un sospechoso, ¥ éste se
detiene frente al policia balanceando su cuerpo hacia un lado u oiro, es seguro
que estard tratando de ocultar informacién. Si mete las manos o las mantiene en
los bolsillos o una pierna empieza a temblar, esto confirmard la regla. Las perso-
nas honestas hablan de frente con sus manos expuestas y sus dos pies colocados

direcramente hacia su interlocutor.

Ahora nos vamos al resto del cuerpo, incluyendo tronco, brazos y piernas. Un
individuo que entra a la sala de interrogatorio con un hombro caido en relacion
al otro, es una clara senal de un marcado estrés. Este efecto en el cuerpo es e
resultado de una teorfa llamada Par Biomagnéiico, que se sustenta €n los descu-
brimientos del Dr. Isaac Goiz Durdn, un médico fisoterapeuta mexicano de la
Escuela de Medicina Eisica del Hospiral Americano Bricinico. E! Dr. Goiz sostie-
ne que el cucrpo humano cuando estd somerido a un fueree cstrés emocional
presenta un desequilibrio energérico en su PH que se manifiesta fisicamente con
un acorcamienta (PH anormal alcaline) o alongamiento (PH anormal acidotico)
del hemicuerpo derecho, ficilmente observable en la fongid de la pierna dere-
cha, Este efecto que provoca maverse inclinado, da la sensacion de caminar con
an hombro caido. Il fendmeno ambien se puede idendilicar por la caida de un
pirpado, observindose en ol rostro del individue un ojo mds pequeio cuando

estd bajo mucha rension.”

Al analizar un cuerpo entero, el principal concepro gue debemos observar os ¢l
movimiento de cruzar extremidades, por cruzar enendenios tuna siracion don-
de uno, ambos brazos o ambas piernas. son entrelazadas ab frence, Esta es und

v ooty Dracan Lsaac £ 0 Honiagdtivn Fulitado pror Wedivings abternativas v neditacion. SAC LN

O Mexico B4R,
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sitvacién de defensa y como tal, indica resistencia a los mensajes del entrevist
dor; son gestos que simbélicamente protegen de un ataque fas partes sensibles clz;
cuerpo, como es ¢l ¢stémago, donde no hay un blindaje éseo o misculos fu

que lo proretjan. Lo que estamos haciendo cuando cruzamos nuestros brazose:T:
altura dfj‘l vientre, es d%ﬁ:nder psicolégicamente el cuerpo contra un ataque de
auestro interfocutor. Adn cuando fisicamente no exista una amenaza, | i
dad psicolégica de proteccién subsiste. I

CJ‘ A frie T P POSENras,
; r’JI} b WZO8 SN IR E RS ¢F wh FEgrere f(irp()?(ﬁ" ({c:ﬂ’!!ﬂ]‘.’(? ,Dﬂ ??10!( i ST 1

EACH 1, fDRAZ08 BRI, Fer ¥ stid, F oL

!0!?’3}"'(‘}{ LA COMBINICICion ¥ ORRestran resisiencid o u)r?j!( T O HRE NI

::iczfgl:;:;ld;:;;:u:}llqumr F]PO d(_ cr'uzzfmiejnto o bloqueo de manos como un
. el que hacen las mujeres en fa parte superior de su pecho
lera pr?teger sus senos con las palmas de las manos hacia adentro, hasta el que se
;1::11:5 1) ;_,‘1[:1“;10 d:zl mes:).?mgo Pil'l'il pn_n.cg\t‘rsc el vimzrrt‘: v el cruzar los brazos o
para proteger el drea genital en los varones. Entre mis alto se muestre el
cruzamiento de sus brazos, mayor serd ¢l sentimiento de disguste o coraje

Los geni'r;?ics en los hombres es una zona sensible, anees de iniciar una enrrevista
i posu'.tfin de cubrir sus genitales con Tas palmas hacia adentro seneado conhl'lu;
_?fcm:ls abierras, se considera una postura defensiva. Un buen interrogador dcl;e
OMpeEr ¢ste esquema para gavar ampatia v estimular la conmnicncic‘}n?

Todos estos ¢ ane > i
' s s ademanes deben ser interpretados como un acro defensivo, actos de
resistenct: "L i S tlei recomen
| ta o cuando el tipo cstd molesto, en esta dltima sicuacién, recomenda
mos al enorevistador o ‘ iy
carrevistador comar medidas para romper esta postura de manera natural

'!'_)]
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y sin amenazas alejindo

rip para despuds regresar y continuar la entrevista.

Cruzar las piernas en forma de ¢
neamnente es una doble sefial muy

tiene muchas interpretaciones en ofra
de homosexualidad latente en la form
hasta posiciones en la direccién de las punt

se por un espacio de 20 minutos de la sala de interrogato-

uatre y los brazos a la altura del pecho simultd-
marcada de enojo. La posicion de las piernas
s actividades de la vida, desde la dececcion
a1 de sentarse sobre una pierna cruzada,
as de los pies en un incento de flicreo.

Ouro concepto es la inclinacién del cuerpo,

alguna puerta, tiene la intencién inconsciense de q
ireccién mis buscada por las personas para €sCapar de la presién
cabeza y toser; puede ser, tener una

puerta es fa d

psicolégica. Puede ser que s6lo incline la

mano o un pie o apuntando hacia la puerta,

En todos los casos, el resultado es el mismo,
ue ¢l estd harto, que tiene prisa, desea dejar el interroga-

de su lenguaje corporal,
rorio y retirarse a un Jugar seguro,
[ =M

luchar o huir™.

un cuerpo inclinado o dirigido hacia
ueter salir de la entrevista. La

en posicion de corredor de pista, eic.
el entrevistado estd diciendo a traves

un claro mensaje subliminal del Sindrome de

Posiciones que indican deiee de teraing
pistar 1 divigides hacia la puerti.

Los brazos pueden estar involucrados
MUY scp;lrados del cuerpe, o .\‘ig‘niﬂc:uim. Cuan-
po {como un hoxeador en peleal, Ja persona estd

jos codos, ya sea que estén jui
do los codos estin junto al cuer

en una siuacian defensivas por [

s i eareverista. CMserte coie ot pi

en un numero de ademanes. La posicion de

vi e firrna de corredor de

o contrario, cuando 1os codos estan separados

Lo

T

Kingsica ¥ EL LENGUAJE CORPORAL

de] <ue 4 a.llll df que L8] 2
]PO r&ﬂﬁjan Soltum genCI enee [“dlCan IClajaI[“enfo no 3¢ cst

ba]0 P[’C 5 p P =
. ISTa P 5
¥: | na posicion para b 4 NeFo
s10n ] " Se[lal COr 0[3] €5 un bLlC USCar un. g 13-

O . .
{ra pOSI'UIa lﬂt.elesan[e s Cuando 8] SLIJBIO COlOCQ. sus b[ms POI detlas de su
p
CabCZa COIt sus al"las &lltl‘élazadas, en Cl‘lal‘las inF g {)g]l’ 0
SupCIIOIldﬂd, eIl un 1nirer l‘OgatOl’l() esta pOStLlra C{H“b‘]lada on una lllC]l]la(:H)“
2 . Y . . .
del Torax haCla alras llla[lda Wil mensaje de C[)[]ha]lza €1 51 (MISMoO 6 reta
}

Postura gue indica superioridad y conflanza en s mismo

Las manos

l:?s, mano.? y sus dedos son ios miembros preferidos del hombre para la comuni
ij’)n gfsucul:lr, Por ejemplo, las manos pueden moverse defensivamente en cl]:;a:
;,IOI] de a cabeza en respuesta a un estimulo amenazante. Mantener las man L
as bolsas del pantalén, saco, chaqueta o vestide durante una t:n[rc\:ist;l,tsi;)lii‘;;‘llj

can que se esc i TS
A jue se e conde informacién, esconderlas por acrids del torax puede signific:
isposicidn o respeto. Xp tgniticar

La torma de saluc
A a de saludar es denificariva, alew
muy significativa, d|guacn que saluda con un apreton

I'llt] EC 0 (2o [ palma de la md bt e e Ll l‘ L7 LEY Y e
TIE 1[ ' i I L j i .
I. T 117140y h AT ¢ l]' U
& \J 00 L_‘iilnd(. 1] qL“L o

controlar Ly entrevista, aguic
entrevista, alguien que af saludar coma w brazo o antebrazo o5 un
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Distintas formas de saludo. Cada una, tiene una intencidn espectfica.

signo de adulacién. Colocar una mano sobre el saludo significa comprensién o

simpatia.

Mostrar las palmas de la mano hacia arriba en una entrevista es una buena sefial
de disposicién o apertura; por lo contrario, manejar una conversacién con los
pufios cerrados puede significar enojo o estrés. Observe estas posturas, son muy
reveladoras cuando se fanzan las preguntas comprometedoras.

Los dedos pucden golpetear en la superficic mds cercana, como una mesa o la
pierna de la persona, este tic es una forma de incentar disminui fa presion incer-
na, el entrevistado puede jugar con algo, como un collar, corbata o un reloj.
También puede dedicarse a quitarse pelusas de su ropa. Estas acticudes que obser-
vamos, nos demuesiran una vez mds, que el movimiento es ¢l medio para deshogar

et estrés emocional en una entrevista.

Frecuentemente, cuando la conversacidn ha llegado a un punto que al entrevisea-
do no le gusta hablar, éste hard un adentdn como si trard algo a un lado. Esto
indica que ke Jisgm‘t:: el tema que se estd discuticndo cn ese muomento.

KIMESICA ¢ EL LENGUAJE CORMORAL,

Brazos separ, 7 2 arri
;’ sepa wdos afff cuerpo y patmas de las manos hacia arriba son imporsanses mensajes subliminales
para idenificar disposicion y apertura en ef enerevistady,

Entre otros aspectos importantes de las manos, estd o que conocemos como “El
pasajero de los nudillos blancos™. Esta conducta, es llamada asi porque es mu
similar a la que s le presenta en aquellos pasajeros que por primera vez vuelan el};
un avion y todo €l vizje se la pasan agarrados del tubo de su asienco mostrando
nudillos blancos por la tensién; los nudillos blancos son un reflejo de la falra de
irfigacién sanguinea por la presién del momento.

Fovarse cualyuser prenda de vestiy
W ey el de vestir ¥ pugacivar con efhi, v wrinends e Fresie, o0 seal de tesisge

[
s
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Las piernas y los pies

Con respecto a las piernas por ejemplo, balancear o mover las pierna.s de abajo
hacia arriba durante una conversacién indica mucho estrés. A medida que 1)a
presitn aumenta, la pierna renderd a balancearse 0 moverse mis répido y con més
fuerza. Observe ¢l ritmo como aumenta cuando la pregunta o e’l tema son inco-
modos para el entrevistado. En otros casos, €l dedo del pie serd el que toque el
suelo del mismo modo como sc hace con los dedos de las manos cuando galp'e’an
una superficie, este golpeteo tiende a aumentar a medida que aumenta la presion.

Fu el efecto del Pasajera de nudillas blancos el intervagado muestra sus
? - - e -
manos cerradas en color blanco por falta de irvigacin sanguinea.

77

Muy relacionado con esta conducta, pero no exactamente Ia misma, estd el hecho
de levantar los dedos del piso, o levantar toda la parte frontal del pie. Los raiom?s
se quedan haciendo conracto con el piso, pero los dedlos se¢ levantan. Este movi-
miento usando los calones también son signos de tension.

Normalmente, los dedos de los pies del entrevistado no
son visibles, pero en el caso de las mujeres que levan san-
dalias o zapatos abiertos, los dedos son visibles y estos
pueden proporcionarnos un indicador de estrés o deseos
sexuales. Cuande los dedos se flexionan, doblan o extien-
den, indican un cambio emocional erético que estd rela-

cionade con un flirteo inconsciente,

Badincen e pivrias wos indivas csvves focar ool wn decdr del pie of suele (0

st BRyOT ONST

226

KIMESICA ¥ EL LENGUAJE CORPORAL

Otras actitudes de defensa son cruzar las piernas ya sea en forma de nimero
cuatro o a la altura de la rodilla o de los tobillos. Estas reacciones al estrés deben
evaluarse sélo al momento de recibir un estimulo, cuando no estaban cruzadas
previamente, o por el contrario, descruzarlas. Lo mds comdn, es descruzar las
piernas y cruzaclas de nuevo cuando se da la pregunta tensionante.

Cruzar los tobillos al estar sentado significa sentit vergiienza o no estar disponi-
ble a revelar sus emociones.

Finalmente, en cuanto a la posicién del cuerpo se refiere, hablemos del perfil. El
perfil es cuando el entrevistado gira en un dngulo de 90 grados y el interrogador
sélo ve 2 la persona de lado y sus hombros. Este signo es seiial de resistencia y de
una negativa para aceptar la entrevista. Esta actitud, debe ser considerada como
una manifestacién de un probable encubrimiento de la verdad.

La lecrura def cuerpo en ¢l proceso Kubler Ross

Como se mencioné en el primer capitulo, la ceoria del proceso del estrés senalada
por Kubler Ross, se va manifestando en un interrogado en varias ezapas. La escue-
la Kinéstca ha desarrollado técnicas especiales de interrogatorio en el manejo del
estrés bajo la éptica de los trabajos de Ross. La observacion de estas conductas y
los catdlogos de lenguaje corporal de la Kinésica, son el binomio perfecto para situar
en cualquier momento el estado emotivo en el entrevistade. El objetivo es manejarlo
de acuerdo con ciertas reglas, para irlo moviendo hacia fas siguientes etapas hasta
llegar a la acepracién que es la parte culminante de la confesion. Este proceso de
andlisis de conducta, el interrogador en Kinésica lo observa a través de sus respuestas
verbales y como muestra su comportamiento no verbal,

A continuacidn, para saber interpretar y mangjar correctamente estas conducras,
se enlistan algunos signos corporales y reacciones para cada estado anfmico seqa-
lado por Kubler Ross.

Laira

La ira real es un estado irracional en Jos individuos que se presenta regularmente
como primera reaccién en el proceso de Kubler Ross.

Un individuo molesto exhibird las siguientes senales: las cejas se moscrarin en
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forma de V, se apreciardn musculos tensos, aumentarap sus ll'!CLlrSlOD.Eth:lCla
dreas proxémicas intimas de su oponente, las quijadas se tensan, bablan uerte,
presentan una ausencia de saliva, un hombro se desnivela; individuos con tez

blanca, es notorio cambios a color rojo en su rostro, mostrardn pufos cerrados, .
1

i on la mano dominante for-
algunos golpeardn mesas o paredes, otros amenazan ¢ | o dominans for
mando Ia letra “L” con el dedo indice dirigido hacia lo que los

' i i del nitmero cuatro contra su
enojo sutil, cruzan las piernas y forman Ia figura

interlocutor, entrelazan los brazos y las manos pueden frotar la parte trasera del
cuello. Se dilaran sus fosas nasales y despiden un olor desagradable.

En sus mensajes verbales, maldicen y emiten ataques verbales y 'palabir)as amll-
sonantes. Consideran injusto o frustrante lo que fes esid pasando. Sin em argo, la
ira presenta cres escenarios distintos:

El engjo real.
La iva por frustracion.
El enojo falso o dramatizado.

Los dos primeros escenarios son reales y se necesita determinar el origen dej enojo
para calificar realmente este estado emocional como seital de culpabilidad.

En ira falsa o dramatizada es notorio que coloquen su manos entrelazadas 1;zn l
nuca presentando mucho autocontro! y son amenazantes y rerado'rc‘:»& S!?l esti
mando ¢l trabajo del interrogador; si muestran bo#ezos son dramadzados 1yl.so‘n
sefial de prepotencia. Estos sospechosos buscardn siempre controlar fa c.nr_’rud[sra
para haces desistir de sus propdsites al interrogador. La it falsa o dmmt:rim aes
una reaccién normal de sujetos que mienten y buscan dominar la entrevisea, ame-

nazando censtantemente todo lo que los acusa o descalificando lo que los com—.

promete.
La depresién

Un individuo en estado depresivo presensard ¢ siguienre cuadro L'l)]'ll.hl‘:,'flili'll‘.
respiracion profunda y lena, hombros caidos, L'l:l\‘il‘l"lilllll\'('l? su F'm'nr"nn _n‘m_llnoi);
personal, (aislamiento) presentan ojos trisies, mn‘and(? al infiniro, comisuras d
st boca hacia abajo, muestran el sindrome de Sanpakii comentade :mltmf)rmcn_—
te. e notorio o menen sumido, es frecuente ver como b cabeza se inclina mi-

- e 13 . . . 3 AT O I'J'S
rando ol suclo v es Tlevada a las manos, Algunos per iddicamente para liberar esuds,
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se frotan las manos en las piernas, otros al contestar inconscientemente describen
«cont su mano dominante la sefial del suicida apuntando con su dedo fndice 1
- sien. Persenas muy protagonistas esporidicamente muestran llanto. La depresién
es un estado animico itracional de auto- castigo. Al interrogarios su tono de voz
' es sarcastico, con agravia, con desprecio y con desaliento.

Sujetos deprimidos presentan didlogos interrumpidos que se reinician desde el
principio o a mitad de las narraciones, los pensamientos ¢ ideas son repetitivos,
confusos, con vista perdida, existe una falta de dialéctica en su conversacién. El
- deprimido se identifica ficilmente porque en las palabras de sus mensajes se auzo-
. castiga mostrando una baja autoestima,

-La negacién es la parte del proceso de Kubler Ross mds dificil de romper para un
incerrogador. Un individuo en estado de negacién presentara el siguiente com-
s portamiento verbal y no verbal:

El contacte visual lo tompe con su interlocuror cuando miente. Ante la falta de
ecrecion en la boca, los labios permanecen secos, por tal motivo, ¢l sujeto puede
nordérselos o humedecerlos presiondndolos hacia adentro, se cubren con b mano
boca durante una respuesta com prometedora, en ciertos momentos,

algunos se
muerden las ufias para inhibir lo que hablan.

El estrés en esta etapa produce un incremento de contactos con los dedas entre la
parte baja de la nariz y el labio superior asi como 2 las comisuras de la boca
-presentan el “Sindrome de Pinocho” rascindose o estirandose con el dedo pulgar
+ ¢ indice la parte baja de la nariz antes de responder, algunos inclinan su rorso
haciz atrds cuando responden con engano;

0tros juguetean con sus prendas de
VESUT 0 Miran Constantemente sus uias. La negacion aumenta el riemo de tics en
© pies, picrnas y manos. Algunos presenean rranspiracién profunda principalmente

en las manos y las axilas. Toser es comin en algunes sujeros antes de responder.

En sus respuestas verbales, la Auidezr de sus palabras es lenta, cuando contescan
Spregunias relevances ¥ r:ipidas, cuande tiene coarrada. Estos individues cuando
son acorralados, enmudecen v se les dificulta responder. Su objetive ¢s ganar

IlL‘ﬂ']PO Para razonar Ia mentira

. Individuos que enganan en este estado emocio-
nal

presentan regularmente disturbios paralingiiisticos en Ta voz como crtamu-
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deos, espacios silentes momentos antes de dar una respuesta, b?lbuceo de son lcllos
‘ “AH”, “UM”, “UH”,"ESTEE”, “POS”, patinan las ultimas vocales en las
come: , , , :
, itiendo vocablos y a la mayoria se les quiebra la voz,
palabras. Hablan con eco repitie payora seles quieors
5 i i un cambio de t .
un fenémeno fonético que se manifiesta con

i inici regre:
Sus didlogos se manifiestan incompletos, durante narraciones reinicia yls; e ;

ras a

en su contexto. Algunos conrestan con una pregunta, ofros agrcgarllj pada :
. " as toja

dicho. Otros, utilizan frases como: “no recuerde”, muchos colocan bandes j

como se menciond anteriormente; por ejernplo:

para ser franco, honesiamente e digo, para ser honesto

- ] i 3 ‘ }'
y En&cimn la Conjuncién adve['satl\"a “Pg?o, en pfegunt&s Compromt‘[ﬁ ()[-a’S
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teger su autoestima.

La negociacion

' iacid jeto estd intentando establece
Cuando un sujeto responde con negociacién, el suj do e i
i ional con el interrogador. Una negociacion pue
alguna forma de vinculo emocion o . P
presentarse desde el principio de la entrevista inicial, esto se mterpre’calc mo
{ jeto ¢ ociacién mostrard el siguient
buena sefial de culpa.Un sujeto en estado de neg

cuadro conductual:

Al momento de caer en una negociacion, despegan los codos de su culel‘;:be[;
negociador ofrece un contacto de ojos excesivo, presentan falsas sonu‘m’s‘\ j,r‘ég

y su térax la inclinan hacia delance y & un lad‘o, para tratar de mOSUIM ml ¢ S. ,c”
Gesticulan las palmas de sus manos hacia arriba y pmyectmjclofsus :mr} )l:(;rbi‘“
dos. Algunos pueden llegar a llorar falsamente, otros pueden frotarse la b

cvaiuando SUS COMENLLios.

En sus respuestas verbales, su tono de voz es adulador, gCl_ll’l\i, |.1ervn.(.».~'.(;.lil' :’;:f:\;i‘il:
men de voz es bajo y controlado. Su fluidez de palabr;‘ls cs lenta para ? k;_ ‘qk Sl
sus mensajes y propuestas v rapida al mostrar entusiasmos nj‘.n.np'u .,Tm L\ .{].(
didloges son corwses, con o amable v oen algunas ocasiones juguetone

tono de broma para ganar simpatia con el interrogador.
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Un negociador utiliza mucho expresiones de adulacién, posturas engafiosas de
enfermedad o buena moral, escenarios que se acompanan con continuas sonrisas
falsas de manipulacién. Sus mensajes buscan ganar la confianza y comprensién
del incerrogador para que sea menos duro con ellos.

La aceptacién

Aunque la acepracion es fa etapa final donde el individuo interrogado baja sus
defensas, el sujeto atin conserva parte de su autoestima que en un mal manejo de
entrevista puede regresarlo de nuevo a un estado de negacién. Para un interroga-
dor profesional, la aceptacién es la erapa culminante pata llegar a una confesién,

Un interrogado que muestra un estado emocional de aceptacién, presentara el
siguiente comportammiento corporal:

El sujeto mostrard hombros caidos y brazos ¥ piernas relajadas. Ojos cristalinos
exhiben espacios blancos moviendo el iris hacia arriba, comenzando lencamentre a
parpadear, ojos hiimedos pueden observarse. Los labios los comienzan a frotar
lentamente como queriendo hablar. Algunos pueden tocarse la bacbilla miencras
sonrien evaluando sus consecuencias. Un llanco aucéncico puede presentarse en
Jos didlogos con ef interrogador.

Una sefal inequivoca de acepracién, lo demuestea rito en el cual el sujeto medita
una propuesta y expira su aliento profundamente, bajando su mentén al pecho.
Esta actitud es conacida como “El rito de fa dercora”.

La ecapa de la acepracién, suele confundirse por sus reacciones corporales con la
depresion, por lo que para saber diferenciarla correctamente, s importante pri-
mero evaluar las respuestas verbales, los mensajes emitidos son distintos para cada
estado emotiva. En fa depresidn son mensajes de auto-castigo en la aceptacién,
sont de flaqueo v redencidn,

En el capitule anterior presentamos las reacciones verbales mids comunes de [a
Kinésica, en este capitulo hemos intentado presentar un carilogo general de jos
tipas de Icnguélje corporal ( ademanes v gestos) que pueden scrvir para leer fa
tension cmaocional, analizar la conducta del entrevistado v oprimizar las posibili-
dades de obrener la informacion deseads,
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Este cardlogo no estd completo en su totalidad, por lo que recomendamos profun-
dizar mds en literatura sobre el tema consultando la bibliografia recomendada al
final de la obra; sin embargo, el material es suficiente para aplicar la metodologia
y ciertamente servird como guia inicial para aquellos lectores que desean ser efi-
cientes en el arte de diagnosticar los estados emotivos partiendo de conductas

eX[ernas y apariencias.

Nos gustaria repetir las advertencias antes comentadas: recuerde, un sa]c? :irbc')l no
forma un bosque, una sola sefial aislada no puede diagnosticar a un mdlmduo
como mentiroso. Segunde, busque senales en grupo tnicamente en los primeros
8-10 segundos del estimulo. La sola lecrura de este capitulo no serd suficience,
usted debe aplicar la informacidn lefda y practicar en casos reales incluyendo una
constante revisién y evaluacion de este maserial, es lo minimo necesario para
obtener ¢] verdadero dominio de la técnica.

Interactie a diario con sus amigos, familiares y companeros, sin avisar quec los
estd analizando. Otra téenica recomendada es pracricar con su televisor y
videoproducror utilizando cintas o discos de video, quitandole el sonido para
tratar de entender la trama a través de sus mensajes corporales. Analice y regrese el
video y evaliie sus diagnésticos. Practique y pondere su informacién; pronto vera
rdpidamente como puede llegar a ser un experto en lo que hoy se conoce como la
técnica mds reconocida de lenguaje corporal en un interrogatorio, la escucla de

entrevista Kinésica.

CariTuLo 7

Métodos de campo
del interrogatorio criminal

Con historiz ¢ identidad propia, las cécnicas de campo del interrogatorio en los
Estados Unidos han tenido en la dltima década un importaate desarrollo y una
gran participacion de mercado tanto en el seccor publico como privade, debido
principalmente a la presencia de las nuevas amenazas del terrorismo internacio-
nal globalizado.

Milicares, academias de policia y corporativos privados como bancos, escuelas,
companias de seguros, empresas, etc. son conscientes que Jos mérodos de apren-
dizaje de estas teenologias necesariamente deben considerarse en cualquier pro-
grama de enrrenamiento para investigadores criminales. Sélo la Academia del
EBI considera en la preparacién de sus agentes cspeciales cerca de 70 horas sobre
temas de interrogatorio de un toral de 640 horas que contempla su programa
bisico de entrenamiento; ' en tal sentido, en este capirulo incluiremos algunas de
las escuelas mids reconocidas internacionalmence por su prestigio y manejo para
obtener confesiones exitasamente.

Aplicar un inwrrogatorio criminal guarda ciertas caracteristicas similarcs a las de
un proceso de venta, n una eelacion comercial, un buen vendedor 1o primero
que identifica son las necesidades de s cliente, las cuales incluyen: capacidad
ccondmica, imagen. necesidades emotivas personales v necesidades de funilia o
de trabajo. Una ver que of vendedor identifica wles necesidades, los beneficios del
producto quu responden a los deseos del cliene pucden ahora ser resalrados. Si
las bondades def producto o servicio oferiado sobrepasan las expecrativay el
comprador, Lo vene esii casi garantzadi. Lsvo mismo sucede en un iNICHIOYIEo-

tio. si Jos benelicios percibidos por ol sujeto no sobrepasan sus objeciones por dar
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su informacicn, el testigo o sospechosa involucrado es seguro que no hablard. Ea
este constante balance se mueven fa mayoria de los interrogados que racionalizan
su admisién de culpa y sus consecuencias inmediatas.

La seleccidn de un método

La importancia de un interrogatorio de campo estd relacionado intrinsicamente
con los tres objetivos que deben cumplirse en toda investigacidn criminal:

a. Identificar al criminal

b. Localizarlo y aprenderlo
¢. Probar ante un fiscal o juez su participacién y culpa.

De estas tres etapas que deben darse reéricamente en forma secuencial, el interrogato- -
rio de campo incluido en el dltimo punto es considerado por expertos como [a parte
mis imporiante pero a la vez, la mds dificil para concretarse por las limitaciones
juridicas y la pericia que debe poseer un buen interrogador.

El incerrogatorio de campo, psicolgicamente es un juego dande los protagonis-
tas buscan el control de Ja sicuacion, Dependiendo de la habilidad del interrogador
y la astucia del interrogado, ¢l control puede pasar de un lado a orro y lograr en
ambas partes los objetivos trazados. Un experimentado interrogador en un ma-
nejo de preguntas capciosas puede hacer caer en trampas y contradicciones a su
oponente, caso contrario, un interrogado inteligente puede crear coarmadas sin
forma de comprobacion, dificulando un avance en las indagaciones.

Ln un interrogatorio exitoso, ¢l acopio dv evidencias v log wstizos presenciales
son una paree esencial para lograr avinces en el proécso. En los Estades Unidos
de América, la reeoleccion de evidencia fisica o westimonial representa estadistica-
mence un 20% de las prachas prosenadas en una core criminal. En México v
muchos parses de Latinoamérica anie fu falea de preparacion téenica de sus poli-

cias, este dato debe Huctuar entre un 3%0-10%,

AQué caracteristivas debe buscar ef imterrogador para definir desde o principio si o
entrevistado parcee sincero o deshonesio en Ta forma en que se conduce? Los sujeros
hesrestos o st enuacicnt son abicrios, CODPCTATVES, Y PICC0S CIY AU conentil

I'i[!h. i':“:J\. ll.ﬁll,lllilL'l't[l_‘ PINICSURLE L F'Iill'[':tk'i("ul H(li(i;i '~ ;1]1”('['.‘”] ll].’l“‘w illl‘t?l'lihll_'it’”? L’L'

Ly que se bes requiere, Un sijerto honeso regularmenie reenerda siemgie Tos haeclios,
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Un individue deshonesto, es muy defensivo ¥y evasivo -observe la colocacién de
sus brazos y sus piernas al sentarse - como su motivacion €s mentir, puede que
muestre una agresividad fingida o una compasién al autor del hecho que se imcr]es-
riga. Quien no se conduce con la verdad, usualmente maneja objeciones, jgno-
rancia o falta de memoria. J e

fﬂmtes. de buscar una confesion real y confiable, el interrogador de campo debe
ideatificar y constatar cuatro premisas en su incerlocutor:

1. Que el entrevistado tenga la capacidad fisica de recordar.

2. Que sepa cognitivamente distinguir fa verdad de [a mentira,

3. Que muestre un detonante emocional para confesar como:
temor al castigo, sentimiento de cutpa, prejuicios sociales, etc.

4. Que el interrogado en el momento del interrogatorio no se encuentre bajo el
influjo de una droga o alcohol, J

E fe;llomeno .de porqué la gente confiesa y las razones existentes para ne confesar
son dos premisas que tado interrogador profesional debe conocer antes de selec-
clonar un métede de interrogatorio en particular.

Gislie Gudjonsson un i : ; : S
i jons: Importante investigador de ciencias del compareamiento,
enpfica cinco razones que hacen que la gente no quiera confesar un delito;

Primern. ol mie e

y :::Cq: ;)},C:iwn:::j;)oj;;{:gllc;j: ﬁ:’:%:iesj gef)rcralmcllue‘la gfavedad de la pena es
_ : ‘ A tepercusion del incidente y que puede llegar 2
resulear en fuertes sanciones ccondmicas o privacivas de {iberrad. [ndependiente-
mente de que los sujetos sean procesados por primera vez, tener un reistro de
ancecedentes penales es siempre inhibitorio para aceprar la comisién de L;dclito
En este sencida, un segundo factor que impide una confesién se considera salva-
guardar la repuracién y la proteccion de su Lgo. Entre mis aleo sea el nivel social
de] interrogado en I sociedad donde se desenvuelve, mavor serd cl grado de d”:i-
cultad del merrogador para lograr su confesion. ' |

LIJn tereer Faceor, s el hecho de admicir por si mismo ¢l delito, esto marca por
siempre Leanroestima, on dasin cimacional inacepeable para alouien qtic Jos valo-
es mnr;l]ws_rcpmsmf:m st propia dignidad. Para muchos inkdividuor; seEtin su
fornian Gamiliar, el honor vs un vidor imporeane. o
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Un cuarto factor de no admitir una culpa es el deseo de que el asunro no trascien-
da y pueda afecrar Ja moral de su familia y sus amistades.

Finalmente, senala Gudjonsson, algunas gentes no confiesan por temor a una
represalia, esto puede ser real o percibido; en este sentido, el confesar un delito
puede implicar involucrar a otros y esto podria llegar a costarle la vida o la de su
familia. Este efecto es notorio principalmente en asuntos de crimen organizado.”

Para Theodor Reik, un investigador norteamericano en psiquiatria, la confesién
de un delito se produce por los sentimientos de culpa que se generan durante una
etapa posterior de reflexién. Aludiendo a los concepros freudianos, Reik la des-
cribe como un intento de reconciliacion que el Superego emprende para estabili-
zar 1a disputa entre el £go y al Ello. La confesién ayuda al responsable a descansar
de la presién por la ansiedad de culpa, produciende un importante efecto cacdr-
tico en el individuo.?

Las razones y motivos para confesar han coincidido en varios factores como se
demostrard en incisos mas adelante, entre estos motivos mds sobresalientes desta-
can: el temor de ser arrestado piiblicamente, por consejos o recomendaciones de
amigos o familiares, porque durante el interrogatorio se les escuché y el
iI]fCTngadOr Tuve il bllf.‘i'l‘d Colnpl'cl'lsién dc SUS MOTIVos quc Ofiginﬁ.l'ﬂﬂ f.‘.‘] inci-
dente. Muches convictos manifiestan que decidieren confesar su delito, porque
pensaban que la policia tenfa suficientes pruehas ¥ evidencias para demostrar su

participacién en los hechos.

A continuacion se presentardn algunas de fas mids antiguas escuelas de interroga-
torio de los Estados Unidos de América que con ¢l paso de los aftos han demos-
wrado ser efectivas ranto en ¢l campo de la polivia nvestigadora como en ef mane-

jo de incidentes en el secror privade.

La técnica REID

La escucla de John E. Reid es considerada por muchos investigadores piablicos v

privados como una de Jas insticuciones nids andguas v pioncras e el nrerrogato-

rio de los Estados Unidos de América.

N N R U PR TR PSS R TR

CGiddjonsson Cislic TL e Pociwdons al dusesivsinog od 0
ek Theodor, ©oppefies o § aefin

(ST I ORUS

i e S frenenide:

w sl Preardtuges: Yoo, Soaae and

h ETONDOS DE CAMPMD DEE BTERROGATOHRIG CRIMINAL
Antecedentes e historia

La historia de csta escuela se remora al afio 1936, cuando John E. Reid después de
obtener su licenciatura en la Universidad De Paul, se enrola en |a Policia de la
ciudad de Chicago Ill. En el afio de 1940, John Reid es nombrado responsable
del laboracorio cienrifico de la Unidad de Deteccién Criminal dende fue entre-
nado como poligrafista bajo 1a tutela del célebre Leonard Keeler. Reid se retira de
la funcién piblica en 1947, e instala su propia escuela de entrenamiento privado
ala que lamé fohn E Reid and Associares.

En 1962, trabajando por su cuenta en el sector privado, escribe su libro de fuse-
rrogacion Criminal y Confésiones* siendo coautor con el Profesor Fred E. Inbay de

. la escuela de leyes de a Universidad de Norchwestern en Evanston, Ili.

En 1966, nuevamente en compaiiia del profesor Inbau, escriben la obra Verdad ¥
mentira, la técnica del poligrafe® considerada como libro de texto en todas las
escuclas de poligrafia de su época. John E. Reid muere en 1982, dejando un
valioso legado de conocimientos, trabajos y experiencias tanto en cuerpos de po-
ficta como a investigadores privados que actualmente estdn involucrados en ¢l

campo del interrogacorio criminal norteamericaneo,

La original técnica REID la desarrollé John E. Reid en compaiia de Fred Inbau
durante los aies cincuenta, y fue perfeccionada en los afios setenta por John
Reid, Douglas E. Wicklander y David E. Zulawski, éstos tlrimos, antiguos em-
pleados de la escucla de John Reid quienes a la mucrre de su fundador heredaran
algunos derechos de propiedad; en 1982, Wicklander y Zulawski establecieron
su proga firma ese afo y dcspués de negociaciones con los Familiaces descendien-
tes de John Reid obtuvieron la licencia del método a perpetuidad. La técnica
REID ¢s un sisterna de confrontacién directa que se sigue por pasos, desarrollan-
do una merodologia para lograr confesiones en 'imerrogamrios muy enfocados al
ambiente policiace, ‘

Su mdrodo s ol resulido de s recopilacion y ¢l esiudio de diferenies cuimpor-

camicntos criminmtles que han sido exivosos por sus mérados de conlesion de en-
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tre miles de interrogatorios. A través del escudio de estas conductas criminales, se
estructurd una secuencia de pasos que ayudan a realizar una entrevista efectiva,
permiciendo extraer la mayor informacién de un individue, analizando en cada
una de las preguntas su compartamiento para detectar falsedad o veracidad en

SUS respucsias.

Todo el compendio de estos comportamientos se identifica y se procesa a través de
nueve pasos que se describen mds adelante. La téenica REID define cada paso en
particular, cdmo manejarse en cada uno y cudndo se debe continuar a siguiente. El
disefio de los nueve pasos en el original modelo REID fue desarrollade por John

E. Reid y Fred Inbau.

Al modelo REID, Brain Janyne lo describe come un proceso tedrico-psicolégico
donde ¢l interrogatorio se concibe como una conducta scleccionada para distor-
sionar o negar la verdad con el propésito de buscar un beneficio personal. En este
contexto, existe una maotivacién en comun, que es evitar las consecuencias que
estdn asociadas con no decir la verdad. ©

Para Janyne, existen dos tipos de consecuencias, las Reales y las Personales. Las
Reales pueden involucrar sanciones y penalidades financieras, pérdida de la liber-
tad e inclusive Ja vida ance una sentencia por pena de muerrte. Las consecuencias
Personales, involucran baja autoestima y pérdida de repuracién y credibilidad. El
modelo predice que los niveles de ansiedad asociados con la mentira inducen a
una persona a confesar. Janyne, asegura que movimientos en ¢l cuerpo o activida-
des fisicas avudan a reducir esta ansicdad.”

De acuerdo con el modelo REID, un sospechoso confiesa cuando fas consecuen-
clas que percibe por confesarle al interropador se sobreponen sobre fa ansiedad
generada por la meativa. E! principio bisico de csta téenica es que ol interrogador
inweligenemente puede manipular psicoldgicamente tanto las consecuenciag per-
cibidas como la ansiedad para obrener fa confesion. En REND, ¢l objedvo es
tratar du disminuir la percepcion negativa de Jas consecuencias por confesar v

aumentar simultinemente la ansicdad asociada con ol engano,
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Para un critico de la metodologia REID como lo es Gisilie Gudjonsson, la técni-
ca REID se apoya en los siguicntes precepros:

1. Muchas investigaciones criminales pueden ser resueltas dinicamerice por
medio de una confesion. ’

2. A menos que el responsable sea capturado iz fraganti en la comisidn de
un delito, los sospechosos regularmente no re dardn una confesidn; por
lo que importantes resultados, s6lo se logran en largos periodos de diem-
po utilizando técnicas persuasivas que involucren, trucos, engarios
manipulacidn psicolégica. ’

3. Para romper esta resistencia, ¢l interrogador necesitard urilizar técnicas
otordoxas que no son muy bien vistas por el piblico en general.

Dadas estas condiciones, el objetivo de la metodologia es:

L. Romper Iz mentira y la resistencia del sujero.
2. Aumentar ef deseo del sospechoso para confesar,

Especiticamente, la técnica REID wiiliza dos estrategias psicoldgicas a través de
sus nueve pasos de interrogatorio. La Maximizacign y la Minimizacién,

La Maximizacion, involucra los temores del interrogado por la exageracién de
una evidencia conura ellos y la exageracién de la gravedad del delito. Por ¢ con-
wario, le Minimizacion le ofrece al interrogade un falso senrido de seguridad
creando un ambiente de solidaridad por parte del interrogador, percibir una culj
pa compartida con ka victima, culpar a las circunstancias y crear falsamenie una
percepeion minimizada de los cargos en su contra,

(.Jllf_i]()l-lSSOIi argument quce las téenicas desarrolladas por Inbau y sus colegas son
anti-cuicas y coercibles porque recomiendan utifizar durante el interrogarorio
amenazas y falsas promesas. Las criticas de Gudjonsson hacia ¢l modelo REID e
:_]L;c onsus mecamismos para aceptar los delitos, los interrogadores  provocan
atsas condesiones como lo han consrar: i dos it

han constarado psicologos, abogados litigantes v de-

nandas de personas mocenfoe § et o . s
5 due personas inocentes.® Practicantes de la merodologia REID ascpuran
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que la téenica es buena y que los abusos o mérodos coercitivos que puedan pre-
sentarse duranse una sesién son sélo malas interpretaciones a las reglas.

Fred Inbau senala que en los Estades Unidos, la gran mayoria de los autores de un
crimen inicialmente en la estacién de policia niegan su participacion y después
de la aplicacién de la técnica REID, se logra en un 80% que fos interrogados al
final cambien sus declaraciones a una confesién; sin embargo, no existe evidencia
documentada y avalada que sopore este argumento; de hecho, en Gran Brerana,
investigaciones de cémo confiesan los criminales sefalan que la mayoria confie-
san al llegar a las estaciones de policia y que no cambian su versién sin importar
la técnica de interrogatorio aplicada.

Ia técnica REID se inicia haciendo una clara diferencia entre lo que es una entre-
visia y un interrogatorio. Decisién que se debe tomar desde el principio de la
investigacién para saber si a la persona con la que se vaa platicar se le va simple-
mente a entrevistar o se opta pot interrogar a mayor profundidad; esto necesaria-
mente, depende de las circunstancias que se presenten alrededor del incidente; de
hecho, la téenica recomienda que si existe mids de una persona sospechosa, siem-
pre debe comenzarse con una entrevista informal, aun cuando todo indique que

el sujeto principal es ¢l responsable.

Algunas personas que se han iniciado en esta actividad, aprendiendo técnicas de
interrogatorios empiricamente no diferencian enwre entrevista ¢ interrogartorio,
de ral manera que comienzan la plitica con algiin sospechoso adaptando com-
portamientos de entrevista y cuando menos s dan cuenta, ya han caido en com-
portamientos de interrogatorio, lo cual gencra una confusidn interna que ocasio-
na fallas a ka hora de mantener los didlogos con ol sespechoso.

Aun teniendo un desconocimicnto de los “Nueve pasos” de REHD, muchas veces
se abtiene un ¢éxito muy rdpido en sacar una confesion, pero se desconoce con
certeza qué fue lo que paso o se hizo bien, v al travar de repetir In misma recvta
COR VL persona en diferente escenario, of interrogador empitico encuentia que
no avanza y no logra obrener resultados positivos, Ta Forma escructurada de Ta
reenica REID permite evitar este tipo du SINLCTONCS PAr FeCONoUeT ¥ esiar cons:
ciente de ki manera de aplicar oporfunamente cada e de los pasos necesirios

para lograr una confesion.
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se presentan como un complemento a las propias téenicas que cada uno de los

_interrogadores han desarrollando con su experiencia al paso del tiempo. En un

inicio no se recomienda la aplicacién literal del método, ya que esto llevaria a los
entrevistados o interrogados a mostrarse de una manera muy falsa y actuada y no

" de modo natural y sincero, que a final, es la imagen que se requiere para lograr la

aceptacidn de un delito a través del razonamiente y comprensidn.

Las definiciones y diferencias que la téenica REID hace entre entrevista e interro-
gatorio son las siguientes:

. Entrevista, es una conversacién que se realiza entre dos personas, persigue el obje-

‘tivo de que el entrevistador obtenga y conozca la mayoria de la informacién po-

sible del entrevistado con respecto a una situacién deseada. En una entrevista se

observan los primeros comportamientos verbales y no verbales para una calibra-
¢idn posterior.

La entrevista no es acusatoria, con poca evidencia o sin evidencia, es una conver-

sacién, donde no se hacen cargos formales, es estructurada pero flexible, limitada
de 15 2 30 minutos promedio, con un medio ambienre variable y amigable. En

una entrevista se toman notas y se observan comportamientos verbales y no ver-
bales en el entrevistado. El diccionario de lengua inglesa Webster's lo define comeo
una conversacion donde el entrevistador pide puntos de vista sobre un tema en
particular. El objetivo al final es ganar empatia.

Interrogatoria, es ¢l arte en que por medio de preguntas y observaciones se rraca de
obrener la verdad de un sospechoso a wwavés del razonamiento v la comprension,
sin el uso de amenazas o vielencia, Bl nterrogatorio es acusarario, s casi un
mondlogo, dominamos |1 conversacién y tenemos certeza de calpa. Es un proce-
soaltamente estructurado sin limite de tiempo que exige esencialmente privacidad.
En un interrogatorio solo se observa y no se toman noras. El diccionario Webster s
lo define como una conversacion controlada donde ¢ interrogadaor solicia con-

testar cucstionantientos formalmente,

. LRS- L . el - 34 i e
La téenica REID, propordiona la informacién mis adecuada de cudles deben ser
los comportamicntos como: actitud, postura, conrrcro visuzl, expresiones Facia-
losc tone de vou, e indispensables al momento de estar interactuando como

entrevistedor o comi mnterrogador,
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Asi mismo, contiene una descripcion de cuales son los sintomas de comporta-
miento verbales y no verbales que debemos observar en la persona para detectar si
la informacién que nos st proporcionando tiene una imagen falsa o vf:rdadera,
haciendo énfasis en las actitudes de conducta de entre los sospechosos, inocentes
y los culpables tales como:
expresiones faciales, contacto visual, etc.

Por ejemplo, con respecto a un ; : oo
verdad, se muestra usualmente: derecho, abierto y relajado, y en ocasiones 1ncli-

nado hacia delante, etc. Un sujeto que se conduce con mentiras se manifiesta:

muy rigido, : k nba.
propuso su teotia Andlisis de sintomas de conducta como una forma pracuca de
identificar estas actitudes. Los conceptos de Inbau estén descritos a desalle en el

capitulo 10.

La metodologia de REID también nos explica cudles son las directrices para dis-
tinguir entre respuestas verbales verdaderas y respuestas falsas y plantea téenicas

para realizar preg ' !
ién indi : a diferentes
formacién indirecta en ¢l momento en que €stemos interrogando

PETSONAS.

Hablando de la entrevista, el método nos indica las siguicntes condiciones:

A

B)

)
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posturas corporales, gestos, movimientos de las manos,
a postura corporak: un sujeto que se conduce con la

con postura de barrera, no alineado frontalmente, eic. Frank Inbau,

untas no acusatorias durante la entrevista Gtiles para extraer in-

Preparacidn previa @ la entrevista
Recoleccién y andlisis de hechos:
Acerca del delito

Acerca del sospechoso

Acerca de la victima

Daformacion especifica de las personas a entrevistar ‘
Informacion especifica de comportamicntos ¥ actitudes de los emrevista-

dos, asi como de accesibilidad, motivos, estabilidad, evidendia, cie

Formate de cnirepista .
Presenta una guia con las I3 preguntas generales aseguir para n.-.;llw.lar una
entrevista de manera organizada, Boeser prate se sugiere que ipo ,dc
COMPOTEINHCNTOs dehemos de ohservar v omales son [as pregunias crid-

' 1 quid (FAEEa B TS AvGn para que
cam tales comos Sabes i quidn o hizo? s algnna razon pari g
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alguien re sefale? ;Cudl crees que seria el motivo? ;Qué crees que le debe
suceder al responsable? erc. La téenica nos dice las respuestas verbales y
no verbales mds comunes de los sospechosos culpables o inocentes.

Con la informacién recopilada en estos cres pasos, tenemos suficiente
material para iniciar nuestro proceso de interrogatorio, ya que {a infor-
macién recabada nos da los elementos suficientes para tener una mayor
certeza de fa culpabilidad del sospechose, lo complementario es el obte-
ner su acepracién en ¢l incidente o delito.

El interrogartorio como ya o habjamos comentado con anticipacién se
define como el arte en que por medio de preguntas y observaciones se
consigue la verdad de un sospechoso a través del razonamiento y la com-
prension sin el uso de amenazas o violencia. Tanto es un arte, que existen
en nuestro medio especialistas que se dedican exclusivamente al desem-
pefio de este tipo de actividades. Los conocimientos adquiridos median-
te el andlisis de las causas de los éxitos y fracasos basados en [a experien-
cia son la (nica manera de perfeccionar y desarrollar 1a habilidad en este
campo. La satisfaccién que se siente al tener éxito en un interrogacorio es
una sensacién de un gran logro, pero esta misma emocidén impide, en la
mayoria de las ocasiones, el ser analitico, para determinar verdadera-
mente qué fue lo correcto durante el proceso que nos llevé a buenos
resulrados.

Los nueve pasos

El seguimiento de los nueve pasos de la céenica REID, nos facilita el
andlisis de lo sucedido durante un incidente, por lo cual ¢s importante
en la medida en que se nos muestre sin complicaciones, serd ¢l correcro
manejo que apliguemos. Cada paso, tiene condiciones v recomendacio-
nes para continoar a la siguiente erapa.

El orden de fos nueve pasos en REND son:

1. Condrontacion positiva.

20 Dearrollo del tem,

S El mancjo de regarivas,

A0l nwmncjo de objeciones,
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Reteniendo la atencién def sujeto.

Manejo del estado pasivo.

Realizando la “Pregunca alrernativa’.

Detallando los hechos.

Elementos verbales v escritos de una declaracién.

O 0 & W

Se recomienda llevar a cabo los primeros ocho pasos a través (.ie undsolo
interrogador video-grabando y audio-grabando de preferencia ¢l desa-

rrolio de |z encrevista.

La récnica nos va orientando en cada uno de Jos pasos en:

. Cémo Jlevar a cabo cada paso.

. Cémo proceder ante ciertas situaciones que se nos pueden presentar.
- Qué alternacivas tenemos. . ‘

- Qué temas podemos manejar dependiendo del ripo de;: d?llto.

. Qué comportamientos debemos buscar para pasar al siguience paso.
. Cuéndo es conveniente retroceder. o

Qué comportamicntos nos incrementan la certeza de culpa del indi-
viduo y cudles confirman su honestidad. o

. Cémo mancjar diferentes actitudes que puede presentar el indivi-

duo eic.

Paso 1. La confrontacién positiva . ;
Ls Ia téenica utilizada para informar al sospechoso que no se ticnen u-]
das con respecto al posible autor det deliro. Se le da un informe inicial a
sujeto, se le insinia evidencia, se fe proporciona una cronica clara de su
involucramiento, se obscrva su comportamiento y se evalian sus res-
puestas. Algunos interrogadores enrran previamente a fa sala de interro-

i 5 coajo lle ¢ doctmoentos, 35 LON CAracreristicas
g;l[[-}ﬂ() COR un ICS{I]U ”LI]O dL Li()(ll[“Ll‘li()j‘)‘ .]Igll]‘l{)‘h 1 . l). ) ' e
oficiales, para evaluar las reacciones del sujero cuestionado. Para los ex
pertos en RELD, este primer paso es de profusa observacién a las reaccio-
nes emocionales v de actud,
Paso 2. Desarrollo del tema o

1 | st e ¥ - A winten-

El siguicnie paso es ofrecer una justifivadion moral due bos aconiecimic
tos a L comdocr del acear sobre los hechios medianre nn mondlogn pre-

i ) BN splici e OV CRCHNAS o ‘l]l_‘d{'[!
sentado por ol inrerrogador, o] cual ceplica razones v oxcasas (oe |
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servir de justificacion psicoldgica {no legal); o para minimizar la afecta-
cin moral del comporamiento criminal del sospechoso. Esta estrategia
no le permite al incerrogado intervenir por lo que sélo se mantiene escu-
chando lo cual le da la oporwunidad para racionalizar interiormente su
culpa.

El entrevistador puede utilizar protagonistas o escenarios externos ficti-
cios para ejemplificar y justificar acciones reprochables; es usual hablar
al respecto en tercera persona refiriéndose a la conducta del supuesto
autor del incidente. Se le desarrolla un tema para lograr hacerlo razonar
y transmicirle seguridad de que & es el responsable y que no tenemos
ninguna duda al respecto. El mensaje subliminal desde el principio es
tratar de convencerlo que no desconocemos su aurorfa.

Paso 3. El manejo de negativas

Una negacién es una declaracién o accién que contradice o rechaza la
acepracion de la veracidad de un alegaro. La técnica describe cémo se
deben de manejar las negaciones en ¢l entrevistado, qué comportamien-
tos verbales y no verbales debe de tener el interrogador para lograr que el
sospechoso deje de negar una situacién. En el manejo de negativas obser-
vamos como los culpables pasan de una postura de negacién (defensiva)
a una postura de ataque (ofensiva) a cravés de objeciones.

Paso 4. El manejo de objeciones

Una objecidn, s¢ muestea en un interrogatorio por una explicacion dada
por el sospechoso como excusa o razdén del porqué la acusacion es falsa.
La diterencia entre negar y presencar objeciones {excusas) es discurida
ntensamente en esta seccién, el interrogador profundiza en fas razones
que ¢l interrogado riene para objetar las acusaciones, pot lo que elabora
un plan para comper esta barrera. La céenica proporciona las objeciones
mis ureilizadas dependiendo del vipo de incidente o delico, v da las alrer-
nativas de como se deben de nanejar cada una, para vencerlas v sobrepo-
nerlas. Ejemplos de objeciones muis comunces son-

-Cdme pude robar of dinero de la caja fieerte, 5 Yo ne tenge b combine-
ISLIT

Yo no i sar avisnas de fuego, fvQue e ditisd i Yo dispard,.

Ny st periand bosonile, coine prosta qoe vo vinké a i it
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Paso 5. Reteniendo la atencién del sujeto

Una vez vencidas {as objeciones, el interrogador detecca cafando el sospe-
choso cambia su comportamiento a un estado animico aislado, pensati-
vo y reservado, por lo que es necesario en esta erapa el caprar (,jc nuevo sy
atencién mediante la juscificacion de su actuacién. Se evalda al sospe-
choso, se procede a provocar el interés, se inrens:ﬁc‘a el. t.erna, se bUSCfl el
contaceo visual, se muestra ser sincero. Cualquier individuo que quiere
confesar, inconscientemente cambia su postura de utilizar téc.ucas defen-
sivas {negaciones) y ofensivas {objeciones) a un cstadf) paswo’, en.esw
momento el sujeto se tranquiliza y comienza a escuchar siendo mads abierto
a una negociacién. Es esta Ia etapa, donde ¢l interrogad?r debe tener un
contacto fisico mas cercano y utilizar mayor convencimiento verbal para
atraer y mantener la atencién del sospechoso.

Paso 6. Manejo del estado pasivo

En esta parte del proceso, el sujeto puede llegar a llorar, lo cual es una
sefial buena de remordimiento, muchos individuos no iloran pero pue-
den mostrar una postura corporal de derrota presentando homb.r‘os cai-
dos, cabeza baja, piernas fldcidas que son signos fisicos de depresién o el
preimbulo para una confesién. Aqui, el interrogador nuevamenze rema-
ta justificando psicoldgicamente las acciones y muestra su simpatia calo-
cando su mano en el hombro de! sospechoso para estimular el proceso
de confesién. Se buscan otros signos de redencidn, se incrementa la cepe-
ticion del tema abreviado, se estudia el comportamienio para presentar

- "
lo que se Hama en REID *fa Pregunia alterpariva™

. t . _— .y

Paso 7. Realizando “la pregunta alternativa ] | ! i
iva”, e ; » 3¢ hace al sospechoso ¢

“La pregunta alternativa”, es una pregunta que s hace al sospec l
fa cual se fe da a escoger al interrogado entre dos opciones en as g
ambas inconscientemence lo involucran en ¢l incidente: cualquier CIL:(.-
cién serd st primera admisién de culpabifidad. La pregunea dene ¢l dis-
fraz de una eleccian sabvadora, la que clija serd una accidn descable con-
rra una ne deseable, por cjemplo:
st ef dinevo pavie o famnidi o pave conapri diugas?

b b prinsen vez, o yot o fateiies echo aanes?”

RETE

METOBOS BE CAMPO DEL INTER ROCATORIO CRIMINAL

Se apoya con argumentos la cleccién deseable, se repite la alternariva, se
logra la admisién. En esta ecapa del proceso REID se explican diferentes
tipos de “alternativas” dependiendo de cada tipo de delizo, cuindo y
como se deben hacer, cémo convencerlo de que acepte, como manejar la
negacion si se repire, erc.erc.

Paso 8. Detallando los hechos

Una vez que la “Pregunca de alternativa” es contestada afirmativamente,
el interrogador refuerza su posicién en el interrogatorio con una réplica
que dice:

Bueno, esa es lo que yo siempre pensé al respecto, .

Esencialmente esta posicién es un mensaje de reconocimiento de su cul-
pa enviado subliminalmente al sujero interrogado. El siguiente paso es
obtener tranquilamente mediante charlas cortas cémo sucedieron los he-
chos para confirmar el argumento. Es importante en este punto, diferen-
ciar entre admisién y confesién, una admisién es cualquier acto o decla-
racién hecha per el sospechoso donde acepta haber participado en ef
incidente, pero no se declara culpable porque justifica su actuacién, es
decir, argumenta una accién sin dolo; por el lado del interrogador, la
admisién es una postura donde debe demostrarse mediante evidencias
fisicas o testimonios que su participacién si fue intencional.

Una confesidn es cualquier declaracién hecha por el sospechose en don-
deadmite que él es ef culpable del delito revelando motivos y circunstan-
cias que lo obligaron a tomar esa decisidn. La confirmacién de culpa, se
obtiene cuando se deallan los hechos. En toda esta erapa, el interroga-
dor debe mostrar una acritud de alienio y de estimulo para reforzar que
¢l sospechoso explique a conciencia fos acontecimiencos. [Durante este
Proceso, se cxplican técnicas para provocar una confesion mds a fondo
buscando los morivos y las razones que lo onillaron a cometer ¢f deliro, ¢l
ineerrogador analiza sus argumentos, y apoya en todo momence al sujero
aalinar discrepancias on sus narraciones con el objeto de buscar alternativa-

T comporaantientos incriminarorios cn otros incidentes parecidos,

Paso 9. Llementos verbales ¥ escritos de una declaracion

st i erpa, o inrerrogador bajo un PECexto, s excusi con o
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interrogado que riene que salir un momento a verificar algo, sale d.e la
habitacién y regresa con un sujeto que lo presenta como su pareja o
como alguien que ha estado trabajando en conjunto ¢l caso. La verdade-
ra funcién del segundo individuo es tener un restigo de apoyo que con-
firme la informacién cbtenida en forma voluntaria y sin coaccion, es
importante que el tercer individuo en la escena no sea descon.fo.rtable
para el interrogado; por lo que el interrogader convencerd al incriminado
2 narrar una vez mis su confesién. Una vez hecho lo anterior, se procede
a solicitarle que lo haga por escrito, la cual permirird confirmar y estable-
cer la veracidad de los hechos, su participacién en los acontecimientos y
sobre todo demostrar que en forma voluntaria, sin presiones fisicas o
psicolégicas, ¢l sujeto presentd su confesion. En este momento, cose-
guida la confesion aunada a otras evidencias circunstanciales, la autori-
dad afectada tiene los elementos necesarios para definir el estado legal

del inculpado.

Cuatro formatos en declaraciones escritas pueden ser utilizados:

. Una declaracion escrita por puiio y letra del sujeto.

. Una declaracién escrita por el interrogador, leida y firmada por
el interrogado, incluyendo la huella digical de los dedos pulga-
res.

. Una declaracién tomada en compuradora o mdquina de escri-
bit, leida y firmada por ¢! interrogado incluyendo la huella digitat
de los dedos pulgares.

. Una declaracion filmada por video v con audiograbacién.

Now: En Mévico. declaaciones ne escritas por ¢l inculpade, por protocolo feual

cada hoja debe ser irmada y colocada wna huelky dactilar en su margen izquierde.

Como se pucde observar, pari fograr tener ¢xiro en la aplicacion de Ia técnica
REIL, adicional a conocer los pasos necesarios para dereoar a un sospcc}nm‘n
culpable, pmﬁ;simm]cs dub campo de interrogatorio recomicndan por expericncia
profundizar en récnicas de lenguaje corporal, ya que la Hirpretacion de los com-
purimicntos no verhales son paste complementaria parn confirmar en cada
paso si ¢l individuo se esti conduciendo con honestidad o estd prc_‘;vnmml:s acit-

tedes Falsas de manipulucion.
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El método Wicldander-Zatlawski

Este método de interrogatorio criminal fue disefiado por Douglas E. Wicklander y
David E. Zulawski fundadores de la compania norteamericana Wicklander-Zulawski
and Associates empresa de consultoria establecida en Chicago, [LL en 1982,

Para esta escuela de interrogatotio, los sujetos que deciden confesar, lo hacen
debido a dos grandes razenes: por una decisidn emotiva que atiende a sentimien-
tos de culpa o remordimiento o por una causa racionalizada que estd mds relacio-
nada con una forma de conveniencia personal para acepear su involucramiento.
En este sentido, para obtener confesiones exitosas en un interrogatorio, los pri-
meros pasos de la técnica estdn orientados a entrar en la mente del sospechoso
para saber cémo piensa y con base en esto tomar una estracegia de pasos subse-
cuentes. Estudios al respecto, desarrollados por la compaifa Wicklander y
Zulawski, concluyeron que individuos responsables de un delito, deciden confe-
sar basados en sus propias percepciones y necesidades personales, Algunos confiesan
por un sentido de ser castigados y pagar su culpa, otros por la combinacién de nece-
sidades y de presiones inrernas acerca del incidence o por una racionalizacién donde
estin involucradas las creencias del sospechoso de que su participacion ha sido descu-
bierta, por argumentos persuasivos del interrogador, por superticiones o una combi-
nacidn e estos factores.

ara una mejor comprension, los resulrados de las investigaciones han intentado
cuantificar las razones v los motivos por lo que un individuo confiesa. En forma

global se ha coincidido en la existencia de tres diferentes factores:

Factores externos
Facrores internos

Factores probatorios

Los primeros argumentaron haber dado su confesion debido al temor de ser arres-
tado, por conscjos o recomendaciones de un familiar o por los propios sent-

niicntos Je cu?pu, esLes casus ocuparon un 13% de fos incidences invcsrigmlos.

Fos segundos, ex decin, Tos factores internos ocuparon un 30% y las razones que

se deseulrweran fneron que a Tos inculpados s des escuchd y sus argumentcos se
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recibieron aceptablemente por el interrogador en turno. Una buena comprension
de sus motivos en el incidente fue la causa de su decisidn.

La tercera categoria que fue la mis sobresaliente, representé un 55% de las entre-
vistas y los investigadores encontraron que los involucrados decidieron ifotlfts?ar
su delito porque pensaban que la policia tenia suficientes pruebas y evidencias
para demostrar su participacién en los hechos. ’

La sécnica de Wicklander-Zulawski toma ventaja de estos resultados y fomenta l2
creencia de que la culpa del sospechoso s conocida dandole una;creii%bilidad al
proceso de investigacion. Segundo, el mérodo ofrece una raciol.'lallz?t:lon sobre y
argumentos persuasivos a favor de la confesién, haciéndole sentir al lncxfllpado un
sentimiento de comprensién de las causas que mOTIVaron sus actos. Finalmente
atendiendo al ditimo factor, el mérodo W&Z crea un escenario donde se le hace
creer al interrogado fa posicién de acopio de evidencia fisica y restimonial mu-
chas veces exagerando la informacién. La técnica permite al interrogador cam-
biar sus ticticas y estrategias basandose en el tipo de personalidad del sospechoso
o en sus reacciones a la confrontacién.

Antecedentes de la escuela WZ

Conocer la trayectoria profesional de la firma Wicklander-Zulawski es remontar-
se a los anos serenta cuando sus fundadores Douglas E. Wicklander y David E.
Zulawski fueron instrucrores y colaboradores junto con John E. Retd del acrual
método REID. Después de la muerre de Reid, su familia negocié los derechos en
J 7 : P voe ¢

o uso del método REID con ha firma de Wicklander y Zulawski y en 1984
obruvicron la licencia a perpetuidad en su mangjo de capacitacion y consultorfa.
, . . . A N

En la actualidad, separado al original sistema REID, Wicklander-Zulawski &
Associates, cn sus entrenamicnios, provee materiales con fundamento en sus -
bajos propios de Investigacin legal, psicologica v en sus experiencias en recnieas
de entrevistas crinvinales, v han creado el suyo llamado de Ve Confrentacion, un
excelente método de entrevista que tiene una aplicacion mds dirigida parz empre-
sas privadas, El méroda de No Confrantacidi cict descrito a detalle por Wicklander

- - e e H
v Zulawski en su obra Practical Aspects of Tnterview and Interrogation.

Hee e | anad Orndor Seine lulv

*Falaws ki 1Y and Wicklaader 1Y fo
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Aunado a sus trabajos de entrenamiento y consutroria en prevencién de pérdidas,
la firma W & Z mantiene los derechos en el uso del examen Reid Psychological
System Reid Survey If que es un procedimiento de seleccion de personal para
evaluar principios de honestidad, problemas potenciales en conductas laborales,
actitudes, tendencias al robo o abuso de confianza y predisposicion al abuso de
drogas en el trabajo.

El métedo de No Confrontacion de Wicklander-Zulawski uriliza un manejo emo-
cional estructurado que evira confrontarse con ¢l sujeto incerrogado desde una
posicién donde ha negado su culpabilidad en el escenario investigado. Exisce
otro tipo de sujetos que no niegan direcramente su participacién, bajo esta meto-
dologia, ellos son mds susceptibles por lo que son mds abiertos a la persuasion. El
manejo de No Confrontacién ofrece una flexibilidad para cada tipo de entrevista-
do y en cada caso en particular, debido a las limitaciones legales que usualmente
se tienen durante una entrevista con empleados sospechosos dentro de una em-
presa privada.

El mérodo W & Z, es mis amigable y menos agresivo que el sisterna REID el cual
estd muy estructurado para policia con una confrontacién directa con el acusa-
do. El método de Mo Confrontacién es muy recomendado para ser ucilizado en
delitos por fraude y abuso de confianza dentre de organizaciones privadas.

Ef mérado de No Confrontacion

En Iz acrualidad, la firma de Wicklander-Zulawski & Associates ofrece al merca-
do de los interrogadores su sistema de Ne Confrontacién especialmente sugeride
para centros de negocio, bancos, comercios y centros educarivos y por el otro lado, ef
método REIDY ¢s mas aconsejado para policias, ministerios pablicos y dependencias
del secror pablica. Los siguienzes ocho pasos del método de No confrontacion explican
a detalle come funciona exitosamente esta herramienta de interrogatorio.

Estableciendo rapport

Se considera como ol primer paso de la entrevista, el investigador esrablece la
nornua de conducta cnel enerevistado a rravés de una serie de pregunias biografi-
cas, Bl enerevisiador observa v toma nowa de sus reacciones ante estos cuestiona-
micntos amigables v no amenvantes. Esio permite establecer una linea-base de
monitorea en su conducta gue pueda ser comparada con preguntas posteriares

relaciomacis con ol incidenee, Seguicdo de estas inierroganies personales, of inves-
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tigador establece empatia con el sujeto haciéndole preguntas abiercas; ¢l rapport
es usualmente dirigido a temas comunes de interés como: deportes, entreteni-
mientos, preferencias, gustos personales, etc. Una forma simple de comenzar a
ganar confianza es pedir datos acerca del trabajo de la persona y sus responsabili-
dades en el cargo; discutir temas relacionados con su puesio laboral, juega un

doble papel en el proceso de empatia:

a. Establece una buena comunicacién con el entrevistado acerca de su vida per-
sonal y su trabajo.

b. Permite al investigador confirmar cémo la persona sc adapra a la organizacién
y enfoca sus responsabilidades.

El interrogador, ahora est en libertad para discutir actuaciones relacionadas con
el proceso y protocolos de su puesto de trabajo; esto le ayudard a evitar posibles
pretextos en el manejo de sus funciones, al momento de hacerle preguntas que lo

comprometan.

Abordando al sujero

Abordar en el método W&Z es una forma extensiva de rapport. Esta estrategia
estd disefiada para esconder la evidencia mientras se mantiene ocupado al indivi-
duo en sus propias historias o mentiras. El interrogador ha evaluado previamente
la existencia de evidencias y se anricipa a las posibles salidas de su incriminacién
ANLLS dC comenzar ]('1 CONVETSacion.

Por ejemplo, un abordaje recomendado en el delito de abuso de confianza es
tener al individuo investigado consciente de que entiende a deralle las politicas de
Ja empresa para evigar su desconocimiento o una mala interpretacion. Muchos
defraudadores inteligentes se excusan por malversar fondos alegando ignorancia
por confusién o argumentan [alta de informacion por parre de la empresa en el
punto medular de lx controversia. Si se lega a obrener ¢f consentimiento del
interrogado en esta etapa, ahora a evidencia es mis rrascendental porque para ¢l
empleado, la deshonestidad es la dnica explicacion en alegatos por falia de igno-

rancii.

La entrevista selectiva

La [SHIR MR Clagnd oy ’;( CIIrevist .\'C]C(.'['i\-":i, un L'()l'l'il"lJ!lL'iH'Lf l)l'l(_'if)lli]l e Pll{'({i' sUY

usado cudndo el enteevistador desde un principio eset en duda §3 la persona real-

mente s involocrada cn ol asunte imvestigado. Tser enirevista puede rambicn

257

MiTonos pe CAMPO EL INTERROUGATCRIO CREMIMAL

ser usada para identificar excusas de sospechosos y medidas de resistencia cuando
hay testimonios ¢ evidencias en el proceso de investigacion. La entrevista selecti-
va puede tomar lugar antes o después del interrogarotio y puede ser urilizada
como una buena salida cuando la confesién no ha sido alcanzada” Est2 no es
acusatoria y tene como objetivo provocar una serie de reacciones en ¢l sujeto que
ayude a descartar o enfocar la investigacion hacia ellos. Cada una de las preguntas
utilizadas es controlada por un principio de ética que es evaluado. Por eje?nplo:

§Qué consideras que pueda sucederle a la persona que robo el dinero de esta companin?

Serfa una buena pregunta selectiva; las respuestas en personas honestas serian

enviarlo a la circel, sugeric un castigo, o al menos el despido, por otro lado, las

personas deshonestas sugerirfan ser comprensivos y darles una nueva oportunidad. Al
usar principios éticos'y conductuales en el entrevistado evaluando sus reacciones se
consigue eliminar inocentes y enfocarse al verdadero autor del incidente.

Con la entrevista selectiva durante una narracién de hechos se logra evaluar la
sinceridad demostrada por el entrevistado; esto puede tomar lugar inmediata-
mente después que los sujeros proveen una histeria de su participacién, posterior-
mente, el interrogador abre intencionalmente un espacio de tiempo para solicitar
de nucvo la misma relatoria. El objetivo es tratar de identificar hisrorias fabricadas
que son dificiles de repetir en una narracién ficricia, h

Argumento introductorio

En esta scccion del mérodo, o interrogador ahora utiliza un argumento susil
donde indircctamente se acusa al sospechoso. El argumento introductorio es un
mondlogo que muestra laidea del desarollo de un delito en la conversacién. Esma
herramivne consiste de tres partes: o

Quidnes somos y gud hacemos. Como ¢l nterrogador le ha permirido al sospechosa
hablar de su trabajo, es natur: : el interr idad

ol € su IIJ[)\IJC_‘_. es nacural que el interrogador tenga la oporrunidad de hablar de
el o ella. Esro permite tomar el conurol ¥ dirigir la conversacién en un estilo estructu-
rado, introduciendo b idea de un robo interne para iniciar una racionalizacién

Coine lus péredidas vcurven. Durante vsta ctapa, ¢l interrogador debate las modali-
dades mds cominmenre udilizadas por empleados para robar en compaiiias pri-

vadas, Los nictodos son presentados e diterentes modalidades en robo de dinero

(W] i[kl[]lﬂf!ll]&ll_ FIVL, ¢ .
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los estd empleanda para delinquir; mientras se enlistan los métodos de robo, el
interrogador esté observando las reacciones corporales y actitudes del presunto
sospechoso que pueden delatarlo o algunos otros incidentes paralelos que no han
sido revelados dentro de la investigacién.

Cémo nosotros investigamos. La parte final de este proceso discute formas en las
cuales las investigaciones son conducidas. El interrogador analiza una variedad de
técnicas que si son utilizadas apropiadamente {levan al descubrimiento del ilicito.
Cuando las tres acciones anteriores son combinadas, los resultados indirecramen-
te demuestran al sospechoso que su participacién ha sido descubierca.

Racionalizacién

En esta etapa, quizd 1a m4s contundente de la merodologia W & Z, elinterrogador
ahora mueve la entrevista a una racionalizacién para minimizar la gravedad del
delito y distraer la atencién del sospechose alejandolo de fas consecuencias de sus
acciones. A través del uso de anéedotas y antidotos emocionales, el experro le
argumenta al inculpado cémo aun la gente buena puede hacer malos juicios y
hacer cosas equivocadas. Una racionalizacién sélo es creible y efectiva cuando
existe una buena empatia entre el interrogador y el interrogado.

En sus dilucidaciones de racionalizacién, el interrogador puede culpar a terceros
de la acruacién del sospechoso, puede culpar al destino, las malas amistades,
aducir problemas financieros que propiciaron el incidente, puede recurrir al orgulla y
al amor propio del entrevistado para enfrentar la situacién; no obstante, la racionali-
zacién nunca absuelve por complero al inculpado, solamente justifica sus actos.

Un investigador sagaz, siempre hace creer que no existe diferencia si el sujeto
acusado utilizé dinero para pagar sus deudas o compré con el dinero drogas, sin
afectar su imagen personal. El argumento de vena es hacerles creer que cllos son
buenas personas que fueron orillados a una situacion a Ia cual reaccionaron inco-
[reclamente, pero a aceprar las 1‘cspon$abiiidades de sus actos, ahor escin ha-
ciendo las cosas bien y estdn tratando de Hegar a un punto para ceparar su alta,
En este proceso, fa conducta del sospechoso fe mostrard al interrogador si sus
racionatizaciones fueron efecivas, avudindolo a derermina cudndo aplicar fo que en
o método Wicklander- Zulawski se conoce como fas Pregioutas de presuncidn.

Preguntas de presuncion
L propdsito de esta e o usar progiineas de presuncidn direciimente con conoat-

METOUGS DE CAMMD DEL INTERROGATORIY CRIMIMAL

miento del sujeto sabe sobre la investigacién; por ejemplo, si la investigacidn ha reve-
lado que un sujeto estuvo robando dinero en efectivo, la pregunta serfa:

“Permitame prequntarle qué es lo que usted nos puede decir sobre cudnto es la canti-
dad de dinero que usted ha tomado en una semana normal de trabajo”

En escenarios donde la investigacion ha revelado posibles regalos de proveedores,
el interrogader puede relacionarlos con la siguiente pregunta;

“En este respecto, qué nos puede decir sobre el mds costoso regalo que usted ha recibido
de un proveedor en los dltimos 12 meses”

Cada una de estas preguntas de presuncién se enfoca en informacién que es co-
nocida dentro de fa indagatoria. Mieatras que el interrogador sabe que emplea-
dos regularmente reciben regalos en exceso que rompen las potiticas de la compa-
fiia, él o efla puede desconocer de todos estos obsequios enviados para ellos. En
un juego de palabras, estas preguntas nos permiten obtener una admisién de lo
sabido y lo que ellos creen que es de conocimiento para el interrogador. Las
preguntas de presuncién pueden ser formuladas come un complemento al final
dela indagatoria. Si la racionalizacién gira sobre un tema estresante, una pregun-
ta escogida intencionalmente serfa:

iFue tu idea hacerlo o fur idea de ellos hacerlo?

Cualquier seleccién de las dos aleernativas que haga el sujeto es su primera admi-
sidn tacita de culpa,

Desarrollo de la admision

En esta parte, el interrogador debe provocar la aceptacion y establecer los detalles
de la confesion. La entrevista debe regresarse 1 los procedimientos basicos de qué,
quicn, dénde, cémo, cuitndo y por qué. En ol proceso, ol interrogador obtiene los
deralles del delito ¢ identifica la evidencia que o corrobora.

Diwranre o desarvollo de Ta entrevista, tambicn os viable descubrir nuevas pistas
que necesitan seguirse o localizar nuevas dreas de deshonestidad no reveladas por

la investigacion hasta ese momento,

l)cpul\di«:m.fu del casa, fos enrevistados pm'dvn identficar Ty evidendia o o
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gente involucrada en ¢l esquema. El interrogador puede detectar nuevos sospe-
chosos o testigos que clarifiquen otros puntos del incidente, asi como obtener el

patadero de la propiedad rebada.

Argumento de cierre

El componente final del interrogatorio serd obligadamente un esquema en el cual
s asocie claramente un resumen de la admisién. Este resumen, debe ser detallado
tanto como sea posible. Si una evidencia fue discutida, debe ser fechada y marca-
da con iniciales para ser ubicada en el informe; la declaracién tiene que sef sopor-
tada por testigos, fechada y firmada por pufio y letra del inculpado incluyendo
una huella dactilar impresa en cada hoja de actuacion escrita.

La declaracién es un documento critico que resitme la admisién del sospechoso.
Puede presentarse en varias formas: escrito @ mano, tipografiade en méquina de
escribir o computadora, audio-grabado, sin importar su forma, la narracién ne-
cesita contencr los elementos del delito cometido por el sospechoso y los detalles
de su participacién que conficmen su confesién.

wew.w-z.com/wz_history.php

Anilisis Transaccional

El interrogatorio por Andlisis Transaccional es un sistema muy utilizado por la
vieja guardia de interrogadores cientificos. A continuacion se muestran la reorfa y
sus aplicaciones en Ia vida diaria y en nuestro caso particular, desglosaremos un
enfoque hacia ¢l campo de las entrevistas ¢ in rerrogatorios criminales.

Anlisis Transaccional es un sisterna de psicoterapia individual v social que se
enmarca dentro de la psicologia humanista. Fue desarrollado por Eric Berne (1910-
19709 en los anos sesenta en Estados Unidos de América, quien lo divulge mundial-
mente a través de su libro Juegos en que pariiciparnos publicado en 1904,

Eric Berne, fue un psiquiacra tacido en Canadd que sealizd su lormacion profe-
sional en Fstados Unidos. Primero se gradud como psiguiacra y posteriormente
coma psicoanalista bajo la wela de Paul Federn v Erik Erikson. Sus maestros
fucron a s ver creadores de dos escucdas psicoanalieicas distinmas muy infloventes

en la psicoterapia de naesros dias. Los erabajos del D Berne conjugan ol ineres
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por ¢l desarrolto evolutivo de Erikson, con las observaciones fenomenoldgicas de
Federn realizadas en trastornos mentales graves. Berne {leva a la psicoterapia una
teoria y métodos que ponen ¢l acento en el abordaje fenomenoldgico de las
fijaciones ¢ introyecciones arcaicas que alteran el desarrolio normal de la persona-

lidad.

La teoaria de Berne contribuye con una clara meto-
dologia y unos concepros bdsicos expresados en un
lenguaje sin recnicismos abstracros. Aunque en apa-
riencia parece sencillo, aporta un modelo profundo,
con técnicas muy eficaces para facilitar un cambio
personal. Su efectividad y su Fcil integracién con
otras disciplinas de las ciencias de la conducta y cien-
cias sociales le ha dado una gran aceptacion y difu-
sib.

A nivel funcional, facilica analizar las formas en que

Erie Berne

las personas interactdan entre s, mediante transac-
ciones psicolégicas, con sus estados del Ego. Este repertorio puede ser clasificado
en las siguientes categorias:

1. Estado del yo que semejan los de las figuras parernales
2. Estados del yo que cstdn independienternente dirigidos hacia la apreciacién
objetiva de la realidad.

ESN]

Estados del vo que representan reliquias arcaicas, afin activos, los cuales fue-
ron fijades desde la primera infancia.”

En lenguaje mds aecesible, Lric Berne los llamad respectivamente: Padre, Adulto v
Nifio, relacionando a atilizar el primero para dar cuidados, ¢l segundo par-a
individuarnos v ¢l tereero para busear v recibir cuidados, anto en |1Luesti'a inte-
racciin con los demis, como wimbién en nosotros mismos, creciendo en el [(’Jgro
de una personalidad mis integradora. La reoria deseribe la forma en que un mis-
mo individuo pucde comportarse en ocasiones como un adulw 1(’)gico que busa
Ia .‘;npur\fivcm'i:z ante Lt vidi, en oeas de una forma intanel mostrando un nino
creative, inrmitive o rehelde v oen ouas repidendo las mismas conductas erfticas o

provectoras que es enseitaron sus padies. Flisgdrcamenre, ¢l articulo "fige Stotres
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and Poychotherapy” de 1957 y el libro titulado ‘Andlisis Transaccional en Psicotera-
pia” marcan ¢l inicio del Analisis Transaccional en el mundo.

AT nos facilita y nos da la oportunidad de dejar el “guién psicolégico” que nos
programaron desde la infancia bajo Ja influencia de las figuras mencoras y de
autoridad, que fueron necesarios para sobrevivir en su momento y que aun pode-
mos estar actuando de forma inconsciente. Al sacudirnos de vicios negativos del
guién original, dejamos también de jugar los juegos psicolégicos que lo refue‘rzan
y que muchas veces inconscientemente nos hacen infelices y personas reprimidas.
Cambiando nuestra programacién, podemos entonces usar mejor nuestra capa-
cidad de pensar, sentir y actuar, para disfrutar de una vida mds placente’ra. El
producto final del enfoque psicoterapéutico es la correccién de patrones disfun-
cionales e improductivos que utilizamos en el comportamiento diario.

Ademds de un mérodo de psicoterapia, AT es aplicable a todas las circunstancias
donde Jos individuos interactiian entre si; por ejemplo: al desarrollo personal, al
campo educacional, a la comunicacién social, al desarrollo organizacional y, en
nuestro caso, podemaos adaprarlo eficazmente en entrevistas previas ¢ interrogato-
rios criminales para llegar a obtener negociaciones efectivas.

Segin Ia filosoffa del Andlisis Transaccional, la mutualidad en las relaciones y la
cooperacién es la forma de progresar de individuos y grupos. Con esto se alud§ al
potencial de decisién que tenemos fos seres humanos para conocernos, cambiar
nuestra conducea y elegir nuesero destino.

La metodologia

Berne en su teoria llamé a ka unidad de las relaciones sociales transaceidn. Si dos
personas interactiian, en su Ego aparecerdn tres figuras que han sido programa-
das desde su ninez el Padre eritico, cultural o procector, un Nino adapiado o
natural, y el Adulto légico. Cada una se identificard dando una seial con un
comporramiento de reconocimicnto, esto se define como estinde transaccional |
emonges la otra persona dird o harid algo que en cierta formit estd relacionade con
ese estimudo, a esto se le Nama respurester putrsaccional. Basta un sencitlo andlisis de

. - : . T
Ia transaccion para dingnosticar qué estado del Ego cumplic con la respuesea.

. e . ' : B X P S R Ei Td
“Berne Bric, rocimnd chnvie i /’.\:]-:-'awh"rr'f.f‘.f’_]- Fandimn Flogse Mo Yook, 1900
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Los objetivos del Andlisis Transaccional como método estdn dirigidos principal-
mente a:

- Sistematizar todz la informacién en una relacion personal.

- Esta sistematizacion debe hacerse de cal forma que el significado sea el mis-
mo para ambos.

- Identificar quien estd dirigiendo el estimulo del Padre, el Nifio o el Adulto.

- Visualizar en vectores el diagrama de los estimulos y las respuestas.

- Encontrar el significado de las transacciones.

Eric Berne, para zal propésito, diseié un diagrama representativo de los 9 posi-
bles vectores que pueden darse en los estados del Ego de dos personas {ver pdgina
siguience).

Interpretacién

Cuando los vectores del estimulo y la respuesta son paralelos se dicen que son
transacciones complementarias. Estas son de 9 tipos:

PB PA, PN, AP AA, AN, NP, NA, NN

Segiin Berne, al establecer relaciones paralelas existe una buena comunicacién. Si
los vectores ademds de paralelos son horizontales, las transacciones se consideran
simérricas y son muy efectivas, por lo tanto en este modelo cada parte representa
el mismo estado del Ego. PI) AA, NN,

En situaciones donde los vectores son oblicuos, las transacciones son asimérricas.
Aunque éstas no son an simbidricas como fas primeras, no dejan de ser comple-
mentarias por lo cual son apropiadas para mantener una buena comunicacién.

Cuando Ias eransacciones son cruzadas es decir, donde el estimulo se cruza con la
respuesta, significa que las cosas no se estin Bevando bien. Segidn Berne, este tipo
de comunicacion s la causa de que la gente, T familia, of mundo v fa politica viva
en constantes contlicros. 1in una comunicacién, las eransaceiones cruzadas son

Ficilmenwe observables por of fenguaje corporal y la paralinguistica de los prota-

g'lﬂi'{l:l.\'. Ul'lli U T L'l'll}‘_'.ld.i USTEL I e o8 Corin o [ernring o !'I'l.'l[t),\' Wrni-
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Foe—1
2 2
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6 6
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g 9

Diagrama de Relaciones de Eric Berne

Analicemos los siguientes escenarios y sus significados en transacciones comple-

mentarias:

PP, dos viejos puritanos se juntan para criticar las conducras de los jévenes actua-
les. Ambos mantienen una larga conversacién porque ¢Stn en sintonia sobre sus
puntos de vista. Esta relacion se desarrolla en una buena comunicacion.

AA, dos ingenieros tratan de resolver un problema técnico en una maquina. Al
paso de los dias por su buen intercambio de informacién resuelven la falla. Am-

bos se sienten complacidos por ¢l logro mutuo.

NN, dos viejos amigos después de 20 afos s¢ cncuentran y deciden celebrarlo
reuniéndose para conversar. Aprovechan la ocasion para to/mar unos tragos.
Purante su charla se abrazan, rien, cuentan anéedoras, chistes y se la pasan muy
bien. Esta relacion de transaccion entre amigos, es muy comun encontrarla por-

que ey g(i['ll.lil'l'{l yen I'i(]UCCC(.'iOI'&l.

ND, relacion que se maniticsta por admiracion. Un nino de 11 anos durante una
asistencia al estadio de béishol con su padre, tiene la oportuanidad de saludar
personalmente a su jugador favorito. Fiste lo exhorta a seguir superdndose en la
eencla y el depore, inercambian unas palabras fe regala uma bola y obriene su
antogralo. Bl joven laddco sale entusiasmado dol cncaenrro.

2060
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PN, relacién que se manifiesta por afecto. Un viejo maestre jubilado le da un
buen consejo a un estudiante de ingenieria para resolver unas ecuaciones mate-
méticas en un proyecto por estudiar y presentar commo examen final. Este acepra
sus sabias recomendaciones y al final, obtiene una muy buena calificacién. El
estudiante agradecido visira al maestro con mds frecuencia.

PA, relacién que se manifiesta como apoyo. Un gerente sostiene la decisién de su
subalterno sobre un conflicto de intereses presentado entre sus trabajadores den-
tro de la empresa. Esta relacién mantiene en el gerente un buen liderazgo con su

subalterno.

AP relacién que se manifiesta con asertividad. Dos chicos exploradores se en-
cuentran extraviados en un bosque, uno propone una ruca con base en la posi-
cién del sol, y el otro la acepra sin recate. Al final de la tarde ambos estin felices
porque encuentran ¢l camino a su campamento.

AN, una madre viuda vive deprimida por la ausencia de su (nica hija que murié en
un accidente. En cierta ocasién, en la calle se encuentra a una vieja compaiera de
escuela que ahora es psicloga a la cual le plitica de su pena. Esta le hace ver las cosas
positivas de la vida y después de seguir aconsejindola y frecuentarla en su casa, la saca

de la depresion. Ahora, ellas viven una relacién de amistad mds estrecha,

NA, una relacién que se muestra como una manifestacion de siplica o de ayuda.
Un paciente desesperado que se automedico por mucho tiempe ya cansado de su
enfermedad, decide definitivamente consultar con un especialista. El paciente
abatido y sonrojado por su angustia le cuenca su problema. El faculadivo lo exa-
mina v le receta medicamenros apropiados corrigiéndole en pocos dias su proble-
ma de salud. Despuds de esta relacién el paciente ha aumentado la confianza hacia
su médico.

Ahora, analicemos los SIZUICNTES E5Cenarios de conflicte por transaccidn cruzada:
Imaginemos que en cl escenario de AA, de los ingenieros. Uno de ellos le pregunia
al otro sobre ¢l funcionamicento de un accesorio del sisrema, ¥ Ssie e contesta
No say experto en todo colegu. ya esigy harto que todo lo tenga que saber y resolver yo
solo. La respucsra de Nifio choca con ¢ estimulo de Adulto. Bl cstimulo fue
Adulto-Adudio, la respuesea fue Nino-Adulio.
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Imaginemos el encuentro de los dos viejos amigos en la relacion anterior NN.

Durante su encuentro informal, uno de los amigos le manda un estimulo Nifo a
su Nifio de su amigo recorddndole su época de cortejar a una compariera de clase
de ambos, el otro, le reprocha su conducta porque fue muy egoista de su parte
com la tratd en su momento al hacerla suftir por mucho tiempo, le reclama sus
acciones y el otro se molesta haciendo de la conversacion algo desagradable. Esta
refacién de Padre critico es una transaccion cruzada donde se muestra como la
gente puede hacer cambiar de actitud a su intetlocutor a modificar la transaccion

al estimulo original.

En ¢l escenario del maestro retirado, imaginemos que ante el estimulo afectivo y
protector de Padre a Nifio, hacia ¢} estudiante, éste le conteste al viejo:

No creo que sea una recomendacion aceptable, ahora los tiempos han cambiado su
mérods tal vez fue bueno en su época, abora todo se resuelve por computadora.

Obsérvese en esta transaccion como se rompe fa comunicacién de inmediato.

Para el joven la ayuda es obsoleta e intrascendente, para el viejo esta reaccién es

descortés y de falta de respeto.

Ahora bien respecto a nuestro ingerés como investigadores criminales, ;C6mo

podemos aplicar (oda esta valiosa metodologiz en un incerrogatorio?

A quien decide aplicar el Andlisis Transaccional como interrogatorio, le serd mds
ficil obtener buenos resultados si primero sabe detectar los estados animicos de
Kubler Ross para indentificar qué parte del Ego domina en ese momento al suje-
t0. Un individuo en estado de coraje o deprimido juega un rol de Nifio. Si el
interrogador le responde desde una posicion de Padre critico agravarfa mis ain la
situacion. Una persona en negacién lo domina més el Adulio por lo que entende-
via mis con estimulos de razonamiento de un Adulte para vencerle sus objeciones.
Un sujeto deprimido, seria marteria dispuesta a escuchar consejos de solidaridad
de un Padre protector, o si lo encontramos ¢n estado de negociacion funcionaria
un Padre pratecior como respuesta a sus vinculos que quiere crear por enferme-
dades aparentes, creencia religiosa, o ensalzr su reputacién ante ol interrogador.
Orra parte que daria buenos resultados serian presentarte como un Adulw conciente
ofertas atactivas de negociacion a fin de salvaguardar su Fgo v saliv ripido de su

thm”n.
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Para el interrogador cienifico, conocer que estade domina ef Ego, daré la pauta
para provocar estimulos complementarios; en caso contrario, AT nos ayudard a
prever un conflicto de comunicacién. AT nos ensefia a leer mensajes subliminales.

Recordemos que en un interrogatorio para lograr un acuerdo o negociacién, pri-
mero se debe tener una buena transaccién emisor-receptor.

Los mensajes ulteriores

~ Existe una tercera importante clasificacién de transaccién, Berne las definié como
transacciones ulteriores que implican manipulacién. Estas pueden llevarse a efec-

tosi e:l recepror no se apercibe del juego y responde desde el estado convocado por
el estimulo.

.-las transacciones de este tipo son engafosas y tienen un nivel social {abierto) o
nivel ulrerior {psicolégico). Pongamos un ejemplo: escuchamos un anuacio pu-
biicitario de vitaminas que dice: '

Proteja a los suyos. Déles lo mejor. ..
o analicemos este otro mensaje comercial:

Abhora nuestro modelo deportive tiene una mayor potencia con una mejor linea
deportiva, ellas verdn la diferencia. ..

La primera publicidad se dirige aparentemente 1l Adulto, pero realmente estd
apelando al estado Padre como un ente proreceor v de responsabilidad hacia su
familia {nivel psicolégico). En el scgundo mensaje se apela al estado Nifio mos-
trando deseos de libertad, juventud, jovialidad, virilidad, etc. {nivel psicolégico)
Quien entra a este rol de manipulacién, en ¢l primero se siente protecror y orde-
nador; en ¢l segundo, ol posible comprador dard rienda suelea al nifo que lleva
adentro. En el caso de las vitaminas se puede caer en el error de comprar el pro-
ducro sin considerar la verdadera calidad, o bien quien adquicre ¢l coche depor-
tive puede caer en el seauclo de la avenrura imaginaria.  Si, por ¢l contrario, €l
receptor da una respuesta diveera al nived social del estimulo, queda descalificada
fa paree oculta del mensaje v destrabada la posibilidad de manipulacion.
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METODOS DE CAMIO DEL INTERROGATORIO CRIMINAL
En las transacciones ulteriores se hace recaes el acento de interés en el mensaje, en
Ja ambivalencia de un enunciado. Aparentemente significa algo que después re-
sulca no ser Io fundamental. En sealidad, para desentrafar ¢} juego que se genera,
el oyente debe analizar por AT la verdadera intencién del mensaje mismo. Esto es
quizd la parte mds importante en las habitidades de un buen intesrogador para
saber aplicar el Analisis Transaccional en sus entrevistas.

Teniente Ramlrtez: Has previsto las consecuencias para tu persona y tu fanilia, ma-
tar ;0 ¢s graio ni correcto pero, puede que lo hayas becho en defensa propia. Y eso te
puede Justificar y ayudar ante la ley. Uno tiene que salvoguardar su vida primevo

No lo crees asi?

Sospechoso: Eso fue lo gu o mi
. - . . . : : ¢ me dijo mi esposa. 1 . 7
Analicemos el siguiente contexto €n un breve interrogatorio policiaco. El Jector : 7 7 posa.... No debi baber ido a ese lugar.

puede identificar transacciones cruzadas, complementarias y ulteriores en los did-

logos. Otros métodos de campo

Agente Gémez: ... Siéntate, antes que tods te aclaro una cosa, agui nosotros somos la
sutoridad, nosotros mandameos, asi que te advierto que si 1o nos dices lo que sabes, te

puede ir mal...

L,z_as anteriores escuelas de REID y Wicklander-Zulawski junto con la escuela
_ Klnesn.ca ha.n sido por tradicién los centros de entrenamiento mds reconocidos en
Zlnalterg de interrogatorio criminal de campo en los Estados Unidos y paises fuera
“de la Unién Americana, sin embargo, n las vini i
. o son las dnicas i
Sospechoso: ...entonces hagan lo que quieran. conveniente que el | s« ibil: e e s s
et que el {ector conocicera otras posibilidades y se adentrara mds en sus
entajas, alcances y limitaciones, algunos o £ i
| | ‘ _ tros método. :

Agente Gémez: ... Ahh muy machito verdad, atente a las consecuencias. .. e ;o
. El modelo de las decisiones de Hilgendorf e Irving,'* donde la toma de decisién de
un sujeto para confesar, esta gobernada no por las probabilidades objetivas de sus
consectiencias sino por kas probabilidades subjetivas de su ocurrencia.

Teniente Ramirez: ...espera Gomez, déjame bablar a solas con el sospechoso.
;Cudl e5 tu nombre’

SEL’ modelo psicoanalitico de Reik," basado en los concepros del Ego, ¢l Fllo y
uperego de las reoria de Sigmund Freud, donde estas figuras interactian como
© sensores entre la lucha de honestidad y la deshonestidad.

Sospechoso: Juan Gonzdlez
Tenjente Ramirez: jSabes porgué te trajimos aqui?
Sospechoso: Lo desconozeo realmente seior E X
: ' models del proe o perareidsy, 13 y

g 1 [( ‘”"0";’50 de interaccidn, " en donde tres factores que son los ancece-

entes del sospechoso v el delito, Ins caracreristicas
. , ) ) g ) S0 ) . las caracreristicas concexcuales del cas

Teniente Ramirez: Fstamos investigando el homicidio de un sujeto en el bar de Sam. contestuales del caso y la
Tenenos testigos que previamentic s te vio discutir con of occiso una hora antes de que
el sujeto salicra de ba canting. Enconirames su cugrpo en #n callejon cercano. sQué

forma de inte - interacty) i
orma dc‘lnturogal interactian y determinan los resultados de sus argumentos
para confesar. 7

me dices al vespecto?

il - .
ilgendael LA Ty A Vevasionr- Aorknn A L siferidin i
@ ing B. A flevidenr ,Ur;.-f.,u_q Aduelef uf .ru.!’ﬁ'fu.r:m i1 f‘f:=r'bm"u[{|' ctied £ oened O poecse Memillian

Sospechoso: Efectivamente, discuti con este o poFque mIe s molesiando toda
Ed. Londun, U 1951,

L noche de ese dia. Le veclame y me amenazd con maiarme. Pero, yo no s¢ rada con
’ ¥ Reik Theador. € i
P ITT 1) g L Cavngeleren fo e Do Pipefanensarfuiic ol 0 i — . .
”-"‘Ir“-l Loy of St FRLeric. Cu-.ufh:,-_ . i [ _J'(f n piy ._]u"uu. Hf}_nf; ’f."( Coimeeny aned Proridonene Tarvar, Steanes
" Moston Siepl ;

§ Steplien Frem Ehvniid te Advassie odeer et e Voo pr i .
Bl VK. 14 h, " dursssion s Paliee Cuestaniing of Niogpecss oe Powdedegy Cirabam s
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de Douglas Walton, una alternativa, con jo que los

El interrogatorio como didlogo '
aracterizados como un elemento adversativo.

didlogos de una entrevista §00 G

/2 malo, muy utilizado en México es un
nterrogadores juegan un papel distinto,
a de tratar al sospechoso y otro que
anza. Aunque no existe literanira

La técnica del policia buena y el polic
método con cinco variantes, donde dos i
uno que €8 amenazante y agresivo en su form
aparenta ser décil y amigable para ganar su confi n 110 .
Anat Rafeali hace una recoleccién de esta tecnica en su ensayo:

escrita al respecto, : :
; social escrito para The

Estrategias de contrasie esmocional como medio de influencia ;
3T I
Academy of Management Journal en diciembre de 1991,

itivo ¥ ¢ Gislie Gudjonsson
Finalmente, el modelo conductal cognitivo desarrollado'po ol j oo
quien percibe a la confesién como el resulrado de la existencia de una relacia

particular entre el sospechoso, ¢l medio ambiense y otros aspectos significativos.

o Ralaeli Anap Saaisenindd it ? Foosatenne s Mobab af Sen il el o

| bogemli g 1T

Fhe Aoy ob Management

e
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Hipnosis Forense y Narcoandlisis

La palabra hipnosis proviene de la raiz griega hipnos que significa dormir, sin
embargo, contrario a su origen etimoldgico, una persona bajo hipnosis presenta
un estado de conciencia mds aguzada, caracterizada por una gran sensibilidad
emocional, alta sugestién y un profundo relajamiento fisica.

Como la hipnosis es un proceso natural en el ser humano que se puede llevar a
efecto en todas las etapas de su vida, es légico pensar que existen indicios histori-
cos presentes cn diversas culturas alrededor del mundo.

La hipnosis, se ha pracricado por muchos pueblos desde la antigiiedad, principal-
mente por los que sc dedicaban al arte de curar. Esto puede apreciarse hoy en dia,
en rradiciones de culruras autdcronas que permaneccen arraigadas y no s¢ han
incorporade totalmente a nuestra civilizacién.

Desde las primeras dinastias del antiguo Egipio, ¢l sueqo hipndtico era uno de
los procedimientos curativos mds solicitados. En papiros se hace mencidn dera-
{lada de las fases operatorias empleadas por los hipnotizadores de la época, unien-
do conocimiento de astranomia y alquimia. La hipnosis era urilizada como anes-

tesia en una cirugfa.

En Ia época prehispanica, los incas def Pert y ¢l Ecuador la practicaban en anfi-
teatros colocados al poniente de sus grandes templos. El lugar donde se destinaba
a celebraciones cspccinlu‘., cxistia adosada 2 sus muros una pl;\[;\ﬂ}rm;\ circular on
Lt que debian senarse los asistenies; en el centro, colocaban una especie de cama
de piedra tllada como un molde hueco con fa mitad posterior de ana Figara

hunvana. Fn la cabecera eserdpian un efreulo con las reglas esericas que habian de
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seguirse para sumir al sujero en un estado hipndtico; todas estas camas, estaban
colocadas de tal manera que su orientacién era de norte-sur.

Grecia y Roma recurrian a pricricas hipnéticas por oraculos para consultar sobre
el futuro. Otras consulras se referfan a la curacion, Se hacia imposicién de manos
sobre la frente del sujero y se realizaban lo que se conocia como pases magnéticos.
Al paso de los siglos, el hipnotismo sc expandié en las civilizaciones europeas,
considerindose como precursor de la hipnosis moderna al médico ausiriaco
Friedrich Franz Anton Mesmer (1733-1815) quien formulé la Teoria del magne-
tismo animal, al que Mesmer describia como un principio que actuaba sobre el
sistema nervioso. Su teorfa, sostenfa que en todo cuerpo viviente existe un fluido
magnético en ef cual circuls una fuerza especial animada perteneciente tanto al mun-
do orginico como el inorginico. Las personas dotadas de esta poderosa energia vical
podian ayudar 2 los necesitados ucilizando sus manos a fin de que las ondas magnéti-
cas emanadas de la punta de sus dedos guiaran la energia, utilizando también una
varilla de hierro para tal propésito. Franz Anton Mesmer fue miembro de la Fraterlucis
y cred en 1772 en Francia, un rito denominado Lz Armonia Universal.

www.portaldehipnosis.com/articulos/101_120/106.him

Fisiolégicamente hablando, una persona bajo hipnosis reduce su actividad mus-
cular, mostrando una reduccién en su respiracién y ritme cardiaco. Su mente
llega a estar mds alerta y sus emociones llegan a ser mds sensibles. Un sujeto bajo
estado hipnético puede recordar pasajes traumdticos de su vida que permanecen
ocultos en ef subconsciente desde su nifiez para ser tratados y erradicados, estos

son los objerivos clinicos de la hiproterapia.!

Una nueva rama en hipnosis ha probado que es posible restablecer la memoria a
través de un regresion hipnética; el objetivo de esta especialidad es recuperar
informacidn sin obsciculos nt distorsiones; esta alternaciva aplicada en investiga-
ciones criminales ¢ intesrogararios se conoce como Hipaosis Forense, una excelen-
e herramicna para buscar la verdad mediante estimonios mds precisos sobre
hechos criminales suscitados en el pasado. El ermine Hiprosis Forense fue acuna-

do por ol D Mardin Reiser en los anos serenta,

CGrinder [ Bandlee B Delocier [ Pavteries of Hripoeosic 1
Ialilicararions, 1975,

T Weiser, M Mgae e e o Joed o Cniiiad Faeeitigarns. The Tobice Clisetl 3630, Newember 1970,
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hrep://lifeloom.com/111Ritzel.hem

Durante el siglo XX, Estados Unidos fue precursor de la Hipnesis Forense que ha
sido urilizada en muchos casos importantes de su archivo eriminal como: Los
juicios famosos de los asesinos seriales de Albert H. DeSalvo conocido como el
Estrangulador de Boston en 1964, y Theodore “Ted” Bundy en 1978, asi como, el
célebre juicio mds largo de la historia judicial de Jos EE.UU., ¢l homicidio de la
esposa del Dr. Sam Sheppard sucedido en Cleveland, Ohio en 1954, incidente

que inspir6 el argumento la serie televisiva “El Fugitivo” en los zios sesenta,

Para conocer mds a fondo sobre el tema, toda persona versada en interrogatorios
debe saber que una sesién de hipnosis, primeramente tiene que ser conducida por
un experto entrenado profesionalmente en Hipnosis Forense, quien debe saber sacar
informacién sin sugerirla o udilizar trucos para sugestionar intencionalmente al hip-
norizado. En Estados Unidos existe una ética profesional entre hipnotistas forenses.

Segundo, no todas las personas pueden ser hipnotizadas. Existen algunos estin-
dares de personalidad en los candidatos, que sélo el profesional del hipnotismo
conoce y que deben reunirse antes de iniciar una sesién. Finalmente, cuando un
caso va a la Corte, deben considerarse los cuarro riesgos capaces de presenrarse
durante una sesién hipnéica que son:

Sugestién: un hipnotizador puede propiciar en e sujeto hipnotizado a que llegue
a aceptar una verdad influida.

Pérdida de juicio critico: personas altamente emotivas, bajo hipnosis exhiben mu-
chos prejuicios que pueden alterar su verdad y apreciaciones duranee su regresion.

» . , )
Confabulacién: una persona que tiene una razon personal para mentit, ¢s caparz
de crear en su memoria una infleencia bajo hipnosis, que puede provocar una
falsa informacién obedecicndo a sus intereses personales.

Apumtalando fa memoria: ante un cucstionamiento insisrente del hipnotizador,
un débil recuerdo en la memoria puede arraigarse en la mente del sujeco hipnod-
zado haciéndolo parccer real, por lo que of individuo desarrollari una credibili-
dad v confianza en los hechos que comence dormido.
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Hipnosis y los trabajos del Dr. Martin Reiser

E! Doctor Martin Reiser fue un psiclogo clinico del Departamento de Policfa de
los Angeles, California, que se distinguié por sus trabajos de investigacién en el
campo de la psicologia policiaca, especificamente en lo relative a la realidad o
ficcién sobre trabajos de psiquicos que podian auxiliar a los cuerpos de policia en
la resolucién de casos importantes. Reiser en sus investigaciones definié por pri-
mera vez el término Policia psiquico.’

El Dr. Reiser es también conocido por su teoria de hipnosis regresiva, fue quien
inventé el término Hipnosis Forense cuando Jaboraba en el Departamento de cien-
cias de la conducra para la policia Angelina. Siendo Profesor de UCLA y recono-
cido miembro de Ja American Psychological Association. Reiser escribi6 75 arti-
culos v cuatro obras literarias que actualmente son la bibliografia obligada de la
Hipnosis Forense moderna.

hup://members.aol.com/drharland/Reiser.htm

Reiser en sus conferencias que impartié por todo los Estados Unidos siempre
proclamé la necesidad de que todos los departamentos de policia deberian de
contar con especialistas en hipnosis duranre una investigacion criminal para au-
mentar la capacidad de rescatar mayores datos en testimonios judiciales.® Pero,
las cortes en su tiempo, 5¢ opusicron para admitir sus récnicas a las que definieron
como Recoleccion hipnética inducida lo cual presupone una influencia del hipno-
tizador para manipular las versiones del sujeto hipnoetizado. Hoy en dia, las ac-
tuales téenicas de desbloqueo hipnético que algunos psicélogos y psiquiacras prac-
tican, han hecho que Estados como: Nueva Jersey v Nuevo México admitan su

ejercicio sélo para of caso de restigos.

Bl D Martin Reiser, también fue conocido como pionero en el manejo del estrés
policiaco ¥ en fa aplicacidn de un mérodo urilizado en el mancjo del estrés
traumitico después de un desastre que es conocido comuo: Dereceidi de incidentes

POT estids eritien.

. . . o - L
eiver, Mo A Deafaorraa of S Ul ad Pocbe e e Savessmirion of 3o o The LNl v i
Newtin, NV Poomnwthore Booka FREs
CReiser, ML Hponds e o Josaed cae Capnze oy sipmasiing. Pl live © et s Sasecnehar 19 6,
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http://faculty.ncwe.eduf/toconnor/psy/psylect03.hem
La hipnosis y su admisibilidad en Corte

Hasta hoy en dia, dnicamente cuando un testigo demuestre que existe una evi-
dente amnesia y se presente una autorizacién por las partes involucradas en un
litigio criminal, las cortes en Estados Unidos reconsideran la aplicacién de [a
hipnosis. Ante la solicitud del fiscal, dentro del proceso, la defensa cambién
puede {lamar a su perito particular y el Juez solicitara, en caso de discordancia, la
opinién de un perito psiquiatra tercero en discordia.

Legalmente en Estados Unidos de América, facilirar su propio testimonio bajo
hipnosis con ¢l propésico de refrescar Ia memoria o hacer una recoleccién de
recuerdos del pasado, es un acto inadmisible y un tema altamente controversial
en maceria juridica. En la actualidad, existen cierras resofuciones y criterios de la
Suprema Corte Norteamericana en ese sentido. Tal es el caso de Rack Vs, Arkansas
de 1987, que senala inadmisible utilizar [a hipnosis como medio en hacer regre-
siones de hechos suscitados en el pasado para ser utilizado en su propia defensa

legal.

Hoy en dia, la mayoria de los Estados en la Unién Americana siguen de cerca
cada caso que se presenta en cortes estarales para estudiar y analizar sus resulta-
dos, sin embargo, contintian sin ponerse de acuerdo en la validez ciencifica de su
metodologia.

Aunque no admisible en Corte, pero si para fines de indagacién policiaca, es mds
comun encontrar ¢l uso de la hipnosis cuando se realizan investigaciones de cam-
po donde la policia no ticne sospechasos en firme. Testigos son usualmente invo-
lucrados en estos escenarios.

Experiencias en el campo de la hipnosis forense presentan dos métodos utiliza-
dos: uno lamado: Hipnosis por desblogueo el mis uilizado, y que es una téenica
para retirar objeciones mentales en el individuo que le impidan recordar algo de
ios victimarios o eseenarios. Un segundo méeodo llamada Videncia retrocegnitiva
con un poco mids de enfoque extra-sensorial, que nos muestra cémo ver of niime-
ro de una placa de un vehiculo, la escena previa del crimen, fas facciones o las

vestimentas del supeto mvolucrado en ¢l acto criminal.
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El segundo método es mis controversial que el primero y es una remanencia de la
técnica psiquica llamada Clarividencia que significa, ver a través de fos sentidos
extra-sensoriales con un razonamiento consciente o inconsciente en el cual, algu-
nas personas llamadas videntes parecen recibir informacién por medios distintos

a los explicables de forma cientifica.
mvw.thaisy]'osef.comj'elpoderdelamentef'videnciafvidcncia.htm

El vidente o clarividente, no ve lo que ha de ocurrir por medio de los ojos. La
informacién le llega a través de cauces psiquicos mentales, no necesitando pot
ende, sus 6tganos de visién. En realidad, el psiquico dotado recibe una cierta
informacion que luego traduce en el mensaje que exrterioriza. Esto, en el trabajo
de los psiquices es llamado Psi-Gamma. :

www.amayantli.com.mx/articlar2.htm

En la clarividencia se tienen dos clasificaciones: por un lado, la clarividencia en
cuanto al dempo y ¢l espacio en que se refiere el mensaje. Este puede ser del
pasado {lamado Rerrocognicion, la clarividencia del presente o Videncia, y del fu-
ruto conocido como Precognicién. En todos los casos, la captura de informacién
serd la misma; en otras palabras y de un modo un poco dificil de explicar, resulta
que mediante la clarividencia se pueda saber lo que va a ocurrir, lo que actual-
mente estd sucediendo fuera de nuestro entormo, asi como aquello que ocurrid

sin que guarde relacién alguna con nosotros.

Ohra clasificacién se refiere a fa forma o manera en que s¢ CONEACTA O 3¢ accede a la
darividencia; una de ellas, es la Clurividencia espantdnea. En cste caso, el sujeto
recibe Ia informacidn sin motivo aparente, de imprevisto, ya sca en estado altera-
do de conciencia o no. Otra forma distina seria, la Clarividencia voluntaria don-
de el vidente puede forzar su aparicion por medios mentales o fisicos. Entre las prime-
ras, estarian la Medinmnidad {aunque no se contacte con cspiriiu o ente alguno, €l
Ios segundos, estin todas ks mancias; en éstas, el sujeto

proCeso seria ol mismo). Entre
ental ¥ videncia auxiliado con diferentes objetos,

sC ayucla 21 oS l.‘(ll'lC(;'!'ll]‘él(_'li(’)ll m

como prendas de vestir, naipes, residuos de 16 o cafd, huesos, runas, creérera.

Lionicamente, i clarividencia fue nelizada en juicios antes del ano 1845 cuando se
usd por primera vez la hipnosis en ibunales eurapeos, @ principios de la ¢poca

VICTOTELTL,

Hienosis Forenst v NARCOANALIRS

En Estados Unidos, se han presentado casos judiciales que han tenido como re-
sultados negar la hipnosis como prueba de descargo. En 1987, la Suprema Corre
de los Estados Unidos de América revisé un caso de homicidio en el Estado de
Arkansas, donde Vickie Lorene Rock habia disparado dentro de su casa contra su
esposo durante una pelea por violencia intrafamiliar. En sus declaraciones minis-
teriales, la mujer argumenté que durante el conarto, su esposo la empujé contra la
pared y ella tomé un revdlver Hawes calibre .22 de un gabinete cercano y lo
amenazé pidiéndole que dejara de golpearla, ella finalmente comentd que no se
acordaba de mayores detalles sobre c6mo se disparé el arma posteriormente,

A sugerencia de la defensa y con la aprobacién de la fiscalia, fueron contratados

los servicios del especialista en neuropsicologfa el Dr. Betty Back, quien se entre-
_visté ¢ hipnotizé ante el jurado a la Sra. Rock. Todas las sesiones fueron video-

grabadas y presentadas al jurado. En su regresion, la Sra. Rock comenté que el
revolver se habia disparado por accidente durante el forcejeo, ya que ella nunca
colocé su dedo en el gatillo. Con base en esta informacién, el fiscal solicitd el
apoyo de un perito en balistica quien confirmé que el arma presentaba un defec-
to en su funcionamiento mecdnico que la hacia disparase sin oprimir el gazillo.
Aunque las conclusiones del experto coincidian con su testimonio, el juez no
aceptd su declaracién bajo hipnosis y la condend a 10 aiios de prisién por homicidio
imprudencial. La Suprema Corre confirma fa sentencia, y considers inadmisible aceprar
como prueba la hipnosis cuando es solicitada por la parte acusada.

www.crimelibrary.com/criminal_mind/forensics/hypnosis/4.hem)

Ol.'ro‘ caso intercsante manejado por la policia fue €] suscitado en Chowchilla
California, el 15 de julio de 1976, donde un chofer de un comion escolar llamado
Ed Ray y 26 estudiantes fueron amagados, secuestrados v enterrados vivos; sin
err?bargo, Ed y otro estudiante lograron escapar de sus captores cuanda los dejaron
bajo tierra creyéndolos muervos. £d Ray lue hipnotizade por el D William Kroger,
un hipnotista protesional, para recordar los niimeros exactos de las placas de la f‘orgm?ct;;
que ¢l habia visto enfrente de su camidn cuande los secucstradores los detuvieron
sobre un camino rural, Ed duranee su trance, recordd los niimceros exactos y con esto
‘el FBHogrd la capruez de Jos responsables. Tl inddence de Chowchilla, Calitornia, ﬁle
llevado a la pantallz grande, y es uno de las mds famosos casos documenrtados donde
fa hipnosis ha ayudado a resolver incidenees ertminales,” |

Yaplo Michael. Thoncewarls An dntroduciion o the praciice of dinsad fvpuecic Sccomd Fdin
ko M _ . ) ’ ; o Secented Fdiden. Boonoer-
Ml Tublishers, Sew ork, 1995,
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El caso del estrangulador de Boston

Quizés, el caso judicial mds interesante de Ia historia criminal norreamericana donde
se han utilizado sesiones de hipnotismo por la policia, fue el famoso juicie de Albert
DeSalvo mejor conocido como el Estrangulador de Boston. Esta es su historia:

Entre ¢f 14 de junio de 1962 y el 4 de enero de 1964, trece mujeres fueron
asesinadas en el drea metropolitana de la ciudad de Boston, Massachuset‘ts. Todas
excepto una, fueron asesinadas en sus propios apartamentos; la mayoria fuemn
atacadas sexualmente y a casi todas las escrangularon con prendas de vestir, Los
escenarios no presentaban hueflas de violencia, por lo que la policia deducta que
el asesino era conocido de las victimas. Como el eseilo de vida de fas damas asesi-
nadas era tranquilo y modesto, los eventos causaron un fuerte impacto en la

comunidad de su época.

De las trece mujeres muertas, seis tenian una edad de entre 55y 75 aﬁOii. Pos de
enzre 69 y 85 afios y el resto entre 19 y 23 afos de vida. Ante fa ola de pinico que
se vivia en esos tiempos en el drea conurbada de Boston, el comisionado ,de la
policta Edmund McNamara alerté a través de programas de radio y relevision, la
necesidad de que las mujeres solas siempre permanecieran con candado dentro de sus
casas y las exhortaba a no salir en alias horas de fa noche. A rodos los oficiales de
policia les fueron canceladas sus vacaciones y la mayoria de los detectives dt.z otras
divisiones fueron transferidos a la seccién de homicidios para apoyar la pesquisa.

Se investigaron ex-pacientes de cenrros de salud mental y cerca d.e 2350 oficiales
se involucraron en las indagacorias, entrevistando a mis de 36 000 personas.
Cientos de testimonios fucron corroborados por la comparacion de huellas
dactilares y la prucha del poligrafo. FI'5 de noviembre de 1964, un dipo llamado
Albert Henry DeSalvo fuc arrestado por la policia por encrar al aparcamento d‘c
upas mujeres y violarias. El era conocido como ¢l hombre verde porque los testi-

aos seialaban que durante sus felonias le gustaba utilizar uniforme de trabajo en
color verde.

Fate arresto, no lue of primero ensus antecedentes dedierivos, mres anos antes de
que aparecicron las primeras mujeres asesinadas, los barrios de Cambridge expe-
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afios quien tocaba a las puertas de apartamentos donde vivian mujeres solas; el
sujeto se introducia y comentaba que trabajaba para una agencia de modelos ¥y
que su nombre habia sido recomendado. Después de convencerlas con su ardid,
el individuo comenzaba a tomarles medidas y hacerle tocamientos a su cuerpo
para posteriormente excitarlas y forzarlas a tener sexo; aparentemente por ver-
glienza algunas callaron; sin embargo, otras reportaron estos intentos de viola-
cién a la policia por lo que fue capturado y fichado por estos delitos en 1961,

Durante su tltina detencién, DeSalvo, insinué a su abogado defensor E Lee
Bailey, un conocido abogado penalista de aquella época, que ¢l era el estrangula-
dor de Boston, por lo que Bailey ripidamente lo coments con el teniente Donovan
de la policia de Boston para que se verificara su versiér, Cuestionado al Iespecto, y
después de haber negado su participacién abiertamente, se conmbilizaron mds de
2000 hojas de actuaciones. Lee Bailey sugirié al Jefe de Policia aclarar la verdad, con-
tratando los servicios del Dr. William . Bryan del Insticuto Americano de Hipnosis
de los Angeles y ast someter a una sesién hipnética al presunto estrangulador.

Durante su sesién hipnérica ante testigos y oficiales de fa policia, Bryan weilizé
una combinacién de trance y libre asociacién para obrener que DeSalve hablara;
a esto, el Dr. Bryan lo Nlamd Hiproandlisis. Bryan moviendo su dedo indice
como un péndulo frente al rostro de DeSalvo, aseguré que éste estuviera tranqui-
lo y en calma durante su retrospeccién. DeSalvo cerré sus ojos y comenzé a respi-
rar profundamente, Bryan levantando su brazo le dijo repetidamente que sentiria frio
y quedaria paralizado. Para verificar esto, el Dr. Bryan utilizando una aguja que trafa
consigo, pinchd en varias ocasiones ¢l brazo de DeSalvo y éste no se inmuté.

Posteriormente, mostrindole un calendario en sus manos, lo regresd en tiempo y
espacio hacia el apartamento de una de las victimas Evelyn Corbin en |a fecha de
su asesinaro. DeSalvo puesto en trance, en ese momento comenzé a describir el
aparramento de Corbin; imitando su voz, se pregunté asi mismo quién lo habia
enviado a checar ¢l bafo del apartamento, entonces a una orden sugestiva de
Bryan, DeSalve comenzé a describir el homicidio, durante su relatoria, en un
trance de agitacion, é comenid a gritar y lorar y habld acerca de su hija. Final-
mence ef Dr. Bryan le susurrd al ofdo que ¢l dormiria wda esa noche v que af otro
dia despertaria de un sueno.

Al dix siguienee, DeSabvo ignorante de su actuacién anterior, negd a la palicia e

asesinate e fvchen Corbin, aunque Dedalvo se resistio siempre a los seaalamicentos
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de su participacion, el fiscal y la policfa quedaron impresion?dos por los deralles
de sus declaraciones, incluyendo una parte donde DeSalvo atn en trance comen-
16 que Evelyn le habia dicho que debido a un tratamiente vaginal no po_dla tener
relaciones sexuales por recomendaciones de su ginecélogo. Esto postetiormente
fue corroborado por la policia con los propios testimonios det ginecologe de la

Sra. Corbin,

;Cémo DeSalvo supo esa informacién confidencial? ;Los trabajos del Dr. Bryan
realmente demostraran que DeSalva si estuvo en el lugar de los hechosf? ;DeSalvo
realmente tuvo una interaccién en buscar sexo con Evelyn Corbin antes de
asesinacla? Esto fue quizds una de las cosas que mds )convencieron‘z} la policia de
su participacién. Otro dato interesante fue que después dfe la detencién de DeSalvo
los asesinatos en Boston cesaron. La prueba del Dr. William Bryan no fue acepta-
da ea Corte, porque en esos tiempos la hipnosis no era a’dmistibl‘e lepalmente, fa
experiencia en el caso del Estrangulador de Bosmn‘ despertd cunomd.ad en muchos
psicologos de policia de esa época, quienes decidieron adentr%rsc <:lem:1i‘ic:.arnf:rlgIr
2 investigar mds 2 fondo en esta disciplina. Por su trzfscendcnc‘la y pc?pulandacl,’f\

Estrangulador de Boston ba inspirado varias obras editadas y cintas cinematograti-

cas al paso de los anos.

DeSalvo nunca fue juzgado por las muertes de las 13 mujeres porque jamas exis-
ti6 una evidencia fisica que lo ligara a tos hechos; no obstante dado su peligrosi-
dad, fue juzgado por los deliros de violacién por lo que fue condenado de por

vida a prisién. Albert Henry DeSalvo, murio asesinado por convictos en la enfer-

meria de [a prisién donde estaba recluido el 25 de noviembre de 1973, Tenia 43

anos de edad.

www.crimelibrary.com/csiminal_m ind/forensics/hypnosis/1.html

Narcoanalisis

fequit e i iverst - OQxfor vlarerra, lla-
En 1943, un doctor en psiquimria de fa Universidad de O)dou'i,-llnEj llClT, :
Stephen Horsley publicé un libro en ¢l cual describi un mérodo

made |. cual de métod
ando drowas, lamado Naeoanilisis” Ll auror habia inicia-

psicoterapéutico uriliz

+ Horsbew, | Stephen. Nona-h
Alerbads sl Nopew i e Barbermna

eat b, Unbord bindversiny Press, 10S
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do sus primeras investigaciones desde el afie de 1931 experimentando con subs-
tancias como el cloroforme, alcohol y érer.

Horsley en el desarrollo de sus trabajos, observé que sujetos bajo la influencia de
barbitiiricos presencaban en sus conductas un estado de desinhibicién, eran mds
comunicativos y que contestaban a todas las preguntas que se le hacian. Un nar-
cético es una droga que afecta los sentidos, alivia ¢l dolor e induce al suefio. Las
personas que estdn bajo su influjo entran 2 un estado hipnético y se desplayan
libremente en sus ansiedades y fijaciones. Una vez que los efectos del sedante
terminan, ¢l sujeto no recuerda lo que hablé. Horsley denominé a su psicoterapia
como Narcoandlisis, y lo recomendd para el tratamienco de histerias y el manejo
de pacientes con ciertos estados de ansiedad.

Narcoandlisis es un mérodo médico que hasta [a fecha, ha sido urilizade como herra-
mienta de apoyo en el diagnéstico de varias y diferentes condiciones psiquidtricas.

wwiw.psychosomaticmedicine.org/cgi/reprint/8/1/65-a.pdf

El término incerrogatorio por Suero de la Verdad” ha sido muy ligada a Narcoa-
ndlisis porque se utilizan las mismas drogas como un medio para obtener infor-
macién contra la voluntad del interrogado; sin embargo, el concepto Suero de la
Verdad, es impropio por dos razones: las drogas no son sueros y obtener la verdad
en el proceso no estd garantizado. Aunque la inhibicién es generalmente reduci-
da, personas bajo su influencia son capaces de mentir y aun de crear fantasias.
Hoy en dia, por esta razén, las cortes de justicia criminal en los Estados Unidos
de América consideran inadmisible la informacion obtenida por Narcoandlisis.
Las creencias populares sobre la efectividad de los Sueros de fn Virdad existen mds
en las Fantasfas de escritores de novelas policiacas v directores de cine v television.

De las drogas mis comunmente utilizadas como Swere de la Virdad, son las dro-
gas de tipo barbitdrico. Los barbicdricos son substancias sedantes ¢ hipnéticas
que son fabricadas del dcido barbitirico; éstos se dividen en diferentes clases de
acuerdo con la duracidn de sus efecros en el organismo: ulrra-cortos o rdpidos,
intermedios v Jos de larga duracidn, Ulrra-coros o de accidon ripida son barbini-
ricos empleados como anestésicos, los de larg:l duracion son recurridos para -
amicntos anri-convulsivas, Los barhirdricos son substancias convraladas por las
autoridades de satud debido al aho porencial 2 su abuso ¥ OPOT SUS CONSLCUCnCiag

en conducra adictiva,
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o de la gente, el Suero de Iz Verdad es un término que
identifica drogar 2 una persona y llevarla hasta un estado hipnético con el fin de
obtener informacion sin su consentimiento. Realmente, las drogas conacidas como
Sueros de la Verdad afectan al sistema cencral nervioso de un individuo,

desinhibiéndolo y haciéndolo mds paclanchin, pero cientificamente no existe una
nética, €l sujero se conduzca necesa-

Actualmente, en el mit

garantia de que en una entrevista narco- hip
riarnente con la verdad. 7

Para alguien que desconoce 2 fondo la materia, es comdn malinterpretar que un
sujeto bajo el influjo de estas drogas, se conducird necesariamente con honesti-
dad cuando se le es cuestionado sobre algo en particular; no obstante en aparien-
cia, un sujeto narcotizado, puede perder la inhibicién, pero no pierde su auto-
control, por lo tanto, el sujeto drogado no diri la verdad si €l no lo considera
perrinente. Psiquiatras comparan las conductas del efecto del Suero de la Verdad
como pessonas altamente alcoholizadas en un estado de desinhibicion.

El problema con drogas que inducen a rescatar la memoria, provocan también
riesgos parecidos a la hipnosis como son:

Confabulacién hiperamnésica. Donde el sujeto bajo influjo de la droga llena
espacios de memoria con un falso material informativo.

crear sentimientos de prejuicio

Regresién hipndtica. Un término que significa,
de una droga.

en la memoria a través del tempo, al estar bajo et influjo

Rigidez de la memoria. Dande por causa de 1os cfectos de la droga, el sujeto crea

una falsa confiznza en lo que erce saber.
ww.psicologia.frz:eservers‘comfdiversoslsom__verdade.html

El diccionario Dorland s Hustrada doseribe al Suero de la Verdad como un harbi-

luce inmunicion al dolor en pacientes de cirugia,

rarico de accion ripida que prod
1 en pacientes con desordenes psiquidrricos.”

y estimula una mayor comunicacid
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II;.cl)s edfectos secundarios de estas drogas son: sensacién de niuseas, desoriencacién
+]+ . L) ’
alta de equilibrio corporal, cansancio y otros sintomas desconfortables.

Alucinédgenos, fos primeros sueros de la verdad

En %g primavera de 1942, el General William “Wild Bill” Donovan, Jefe de la
Oficina de servicios estratégicos de los Estados Unidos la OSS, que de’spués dela
segunda guerra mundial cambiaria sus objetivos de inteligencia y se convertiria
en lo que hoy conocemos como la CIA, reunié a una docena de prestigiosos
cientificos y los invité a participar en un ambicioso proyecto de investi gaci’

cientifica de atta confidencialidad. Su misién, explicé Donovan, era desagrrol?ar;
una droga que indujera a hablar para ser usada en interrogacorios de inteligencia

rmllt.ar. Dogovan, insisti6 en la necesidad de que los resultados fueran de lo mis
preciso posible.

Aunque, el uso de drogas por parte de agentes secretos gubernamentates, ha fo-
mentado muchas feyendas y mitos, el proyecto de William Donovan es rel:onoci-
do documentalmente como el primero en su género en la biisqueda de una dro

para hacer hablar narcohipnotizado. En sus requerimientos, el jefe de la C)Sg;a‘l
exhortd a sus asesores a llegar a disefiar una sustancia quimica que pudiese rom-
per las defensas psicolégicas de espias enemigos y en prisioneros de guerra para
disuadirlos a proporcionar informacién clasificada, La sustancia encm%trada sF:eria
utilizada en seleccién y reclutamienco, para identificar posibles simpatizantes ¢

causas alemanas, doble agentes y amenazas potenciales. " .

En sus primeros resultados, los cientificos de la OSS, descubrieron un extracto
alamente potente del cannabis sativa (maribuana) que obruvieron a través d(; un
proceso llamado esterificacion. La droga que era un liquido eransparente y visco-
_so (hoy algo parecido al hachis) no renfa color, olor o sabor, por lo que seria ‘ca i
imposible detectario si fuera administrado clandestinamente. )

No hay razén R:II‘:! creer que algin otro pais o grupo pudicra estar familiarizado
con la preparacion de esta droga en particular, rezaba en aquella ¢poca un docu-
mcn_:'o clasificado de Lo Q8S. En sus escritos, In OS8S se referiz a este exiracto de
s 1 o s gl dedeg el el (i

i : sujetes con dilerentes cocficienies inrelee-
tuales. OSS recomendaba que ¢ medicamenio pudiera invecuarse en cualquicr

[E)(!LI‘;' ' L & de 1
1 L !lll]'lLi'lll}.‘a LOMe pury LlL Pt rl'llll'!l't_‘qllI”;lS‘ L‘[]S:Il:tl]il\\', q{lll)h'il!'.l.'{ 3 pPos-
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eres dulces. Otro esquema, se referfa 2 urilizar pafiuelos faciales impregnados con
la droga, pero estos métodos, hasta cierto punto tenian algunos inconvenientes.
Individuos que tenian un apetito voraz, muchas veces por su alca dosificacién,
podian noquearse y quedarse inconscientes creando una sicuacion fuera de con-
trol por lo que no podian ser interrogados,

Una dosificacién controlada era la solucién, OSS$ recomendaba que la mejor
forma probada futera inyecrar la solucién diluida mediante una jeringa hipodérmica
2 un cigarrillo o puro. Después de fumar el individuo se sentiria narcotizado por
lo que seria muy décil y cooperativo para hablar.

Después de varias experiencias en campo, los resultados de la aplicacién del TD
fueron diversos: en una gran mayoria de los experimentos, fa droga hacia sentir a
su victima [z necesidad de discutir frustraciones de su subconsciente que coloca-
ban al sujeto en una provechosa posicién emocional para sacarle informacion
mediante una buena manipulacién; otros individuos con bajo cocficiente inte-
lectual presentaron una gran irsitabilidad y les afloraba un sentimiento de doble
personalidad incluyendo rendencias homosexuales.

Las conclusiones del comité de investigaciones fueron muy controvertidas y po-
lémicas; por un lado, el TD estimulaba el desee de hablar, pero en algunos indi-
viduos generaban paranoia y se cerraban a cualquier comunicacion por descon-
fianza. Al final, la falta de consistencia en la practica del TD, blogued los sucfios
de Donovan sobre la bisqueda de una droga infalible; por lo que agotados los
escasos presupuestos de investigacion de la época, los trabajos del proyecto fue-
ron abortades por el gobicrno nortcamericano.

Después de la guerra conera Alemaniay Japdn, ante el preambulo de lo que se le llaméd
la guerra fria, la CIA y milicares norteamericanos retomaren los trabajos de investiga-
cién en basqueda de una droga de Ja verdad, La Marina tormd el liderazgo & inicié su
proyecto CHATTER en 1947, ¢f mismo ano en que la CIA fue creada,

El proyecto CHATTER, fuc descrttn como un progranma invasivo y ofensivo
para los derechos humanes, porque aconscjaba utilizar medios en conura de 1o

volunead de fa gente para obrener informacion, aunque sin urilizar rudeza Hsica,

En este provecto, Ja Marina Norecamoricana Hlego a breresane en ol use de la
sezentione, an alealoide alucindeeno derivado de daplang del peyote que podia
Ehi.

Hipsecsts Forpmse v MaruoaMALIss

ser ucilizada Experimentalmcn[c en inIerrogatorios. Les norreamericanes se ﬁja—
ron en esta droga después de estudiar las experiencias sobre control mental lieva-
do a cabo por doctores nazis en el campo de concentracién Dachau en Europa,
durante {a segunda guerra mundial. Dachau fue un campo de concentracién es-
ablecido cerca de la ciudad de Munich, quc albergd durante ¢f conflicto bélico a
mds de 200 000 prisioneros de guerra.

En los experimentos de Dachau, los nazis administraren e alucinégeno mezcalina
a 30 prisioneros. Las conclusiones de sus trabajos eran que aun en dosis altas no
se pudo inferir una sugestién hipnoética para controlar su voluntad; sin embargo,
se abservé que la droga ofrecia ciertas ventajas a los interrogatorios de la
‘Schutzstaffel (S5) alemana quienes penetraban en la profundidad de los estados
mds intimos de los sujetos drogados por lo que no era de sorprenderse que con-
ductas de coraje y fruscracién florecian durante las charlas con los interrogados.
Los trabajos experimentales de Dachau fueron ampliamente descritos en un in-
forme de la Marina Norteamericana durante el proyecto PaperClip, el cual la
CIA supervisd para la bisqueda y reclutamiento de cerebros cientificos alemanes
‘quienes eran nacionalizados en los Estados Unidos para servir al gobierne norte-
americano.

Uno de estos exiliados fue el Dr. Hubertus Strughold, un cientifico alemdn sus
subordinados el Dr. Sigmund Ruff y Sigmund Rascher quienes fueron los res-
ponsables de los experimentos de investigacion del uso de la mezealing en los
campos de concentracién de Dachau.

El exilio del Dr. Strughold a Nerreamérica fue muy criticado por la prensa en su
tiempo por su participacién en las atrocidades durante el holocausto de la guerra.
Strughold se establecid en Texas y llegd a ser una figura importante al lado de
Werner Von Braun en la carrera espacial de los Estados Unidos de América. Ef
Dr. Strughold es considerado actualmente por la NASA como el padre de [a

medicina espacial,

Los trabajos experimentales del proyecio CHATTER, fueron realizados en el
Insticero de Investigaciones Médicos de Ta Marina en Bethesda, Maryland, don-
de ¢ Dir. Charles Savage, responsable del programa condujo experimenios ueili-
zando extracros de mezealing para prodocir ciectos conrrolados en as alucinacio-
nes de sus pacicies. Los exeudios que involucraron experimentas de Liboritorio

en animales v humanos, no obwvicron los resuleados esperados por parte del
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comité de evaluacién, por lo que el proyecto CHATTER se cancelé definitiva-

mente en 1953.
El uso del LSD

La Oficina Central de Inteligencia Norteamericana, mejor conocida como la CIA,
naci6 en 1947 sustituyendo a la desaparecida OSS después de la segunda guerra
mundial. La CIA, a lo largo de su historia s¢ ha invelucrado en buscar mécodos
para interrogar a través del uso de substancias hipndticas. Mucho de os resulta-
dos de sus investigaciones aan permanecen velados a la luz pablica por obvias
razones de seguridad nacional; sin embargo, ciertos archivos han sido abiertos y
publicados con respecto al uso de barbitdricos y alucinégenos en interrogatorios
de contraespionaje.

L os archivos secretos de la CLA mencionan dos métodos de aplicacion a finales de
fos afios cuarenta; el primero, a través de narco-hipnosis utilizando un sedante
moderado  la segunda técnica, la administracién de una combinacién de drogas
con efectos contrarios que eran inyectados intravenosamente en ambos brazos del
sujeto estudiado. Por un lado, una dosis de un barbinirico fuerte (sedante} era
aplicada y simultdneamente por el otro brazo, una sustancia estimulante como la
anfetamina era administrada produciendo en el paciente un estado de shock.
Durante tedo el proceso, las reaccianes fisiolégicas eran monitoreadas para evitar

danos colaterzles al sujeto.

Documentos descritos por la CIA, reficren a este letarge como Estade de Zona
Crepuscular (Twilight Zone); los resultados positivos de colocar al sujeto en un

estado de semi-inconsciencia, fueron aprovcchados durante ¢l inicio de la guerra

fria para ciertos tipos de interrogarorios con sospechosos de traicion y espias. Su

uso fue siempre sarisfaciorio, pero algo pcligroso para los sujeros investigados,
No obstante ¢l éxito del provecto Twilight Zone, la CIA se dedicd a buscar otras
opciones de menor riesgo. A prinapios de los anos cincuenta, al inicio de la opcracién
Artichoke que anteeedio al fumoso proyecro M K-ULI'TRA que comentaremos mis
adelante, era un programa disenado para desarrollar interrogatorios exeremos; ¢n este
proyeco, l CIA fe aposto mucho audlizay el 1S comw Swero de b Verdad,

ELLSH o o de das principales diogas on L caseyoria de los dducindgenos. Fara
sustancia con caracteristiens cristalinas fue descabiormien 1938, se Fabrica a parrir

del scido lisérgico, encontado vn ol comezaclo, an hongo que crece en ef cenre-
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no y otros cereales. Una dosis de LSD) causa alucinaciones y distorsiones profun-
das en la percepcidn de la realidad. Los alucindgenos logran sus efectos interrum-
piendo la interaccién de las células nerviosas y €l neurotransmisor serotonina. EJ
sistema de serotonina estd distribuido en el cerebro y la espina dorsal, y estd
involucrado en el control de los sistemnas de |a conducta, percepcién y regulacién,
incluyendo ¢l estado de dnimo, el hambre, la temperatura corporal, el comporta-
miento sexual, el control muscular y la percepcidn sensorial.

Bajo la influencia del LSD, fas personas ven imdgenes, oyen sonidos y perciben
sensaciones que parecen reales, pero que no lo son. Algunos alucinégenos tam-
bién producen cambios emocionales ripidos e ineensos. Entre las sustancias qui-
micas que alreran el estado de dnimeo, el LSD es considerado uno de los mis
potentes.

www.nida.nih.gov/Infofacts/LSD-Sp.htm!

Siendo el LSD una sustancia sin color, inodora e insipida, la droga fue excelente
para su administraciéa furtiva en épocas del espionaje y contraespionaje, reporté

“en su momento un documento clasificado de la CIA fechado el 5 de agosto de

1954; sin embargo, ni ¢l mis potente alucinégena conocido garantizaba un 100%
el éxito en un interrogatorio.

Eventualmente, la agencia nortcamericana empleaba una serie de formas para
experimentar la efectividad del 4cido lisérgico udilizando prisioneros, los cuales
eran forzados a cooperar; su uso, tuvo éxito en donde otros barbiniiricos hipndticos
habian fracasado.

Interrogatorios dirigidos por ¢l Ejército Norteamericane rambién emplearon lo
que llamaren en clave al LS coma EA-1729 asesorados por los buenos resulta-
dos de fa CIA. A principios de los aftos sesenta, durante la Operacion Derby Hat,
la armada norteamericana refiere ¢l uso del FA-172% en interrogatorios conduci-
dos en el lefano oriente. Sus archivos seialan que un prisionero de guerra durante
los tnrerrogarorios vomird tres veces y gritando decia quc preﬁ:rfa morir después
que se le aplict el dcido liséraico. Su reaccion fue descrita como moderada. Otro
individuo con una sobredosis se mantuvo colapsado bajo un estade violento gol-
peindose repetidamente la cabesa contra I mesa, vociferando mensajes an[gco—
munistas. En s confusién reficren fos documentos, of prisionero pregunraba

constantemente si seria ejecutado para aliviar su sufrimienro.
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www.hartford-hwp.com/archives/27a/094.html
www.alb2c3.com/drugs/1sd09.htm

El descubrimiento de la Escopalamina
Una de las famosas drogas utilizadas como sucro de la verdad es la Escopalamina

o Hyoscine, un alcaloide andcolinérgico que es obtenido de ciertas plantas. Las
drogas anticolinérgicas tienen la propiedad de bloquear los impulsos que pasan

por ciertos nervios. La Eicopalamina afecta el sistema nervioso autdénomo por lo -

que es utilizada clinicamente para prevenir mareos, vémitos, tratamientos de pa-
ralisis musculares en los ojos (cicloplegia) y para dilatacién de la pupila (midriasis).

El descubrimiento de la Escopalaming como muchos inventos del hombre, tiene
un origen histérico curioso. Su aplicacién coma Suero de la Verdad se da en 1910
con Robert House, un médico partero de la cindad de Fertis, del Estado de Texas
en los EE.UU. House, como muchoes doctores de su tiempo, utilizaba la Fscopa-
lamina o “sueio crepuscular” como trambién se le conocia a esta droga, para redu-
cit el umbral del dolor en sus partos. En comentarios con amigos, el Dr. House
aseguraba que él habia descubierto que sus pacientes aparentemente influenciadas
por la droga podian contestar cualquier pregunta y siempre hablaban con fa ver-
dad. El Dr. House comentaba que descubria muchas infidelidades y asuntos os-
curos cuando plaricaba con sus pacientes mujeres durante los partos.”

Para la comunidad de su época, €l uso clandestino de algunas drogas en prisione-
ros de guerra ya se teniz conocimiento durante la primera guerra mundial. En
1922, el Dr. House publicod en el Texas Swate Journal of Medicine las primeras
investigaciones cientificas sobre los clectos de la combinacién de mortina con
Escopalamina para propdsitos de encontrar la verdad histdrica en presuncos res-
ponsables y ¢xonerar a personas inocentes. House, convencido de que los siste-
mas de poiici:l Eran COITUPLOS en $u tivmpuo, ofrecio sus servicios de la ;lplic;u:ién
de la Escopataning a ribunales que wnian procesados y que alegaban ser invcen-
res de sus cargos, Muchas corces rechazaron su soliciud de apoyo, porque lo
consideraban incongruente. Los jueces decian, que proponer un testimonio bajo
el influjo de tna droga para hacerlo creible, era una accian que afecraba ¢l cono-

cimiento voluntario del procesado por sus efectos hipnéticos, esto hacia llevar a

ol e Seene Bulleres o o i Medscine ™0 30094080 s
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cabo una declaracién atn en contra de su propia voluntad, lo cual rompia los
principios de legalidad aun en su propia defensa.

Interesados en los trabajos presentados por el Dr. House, el Laberatorio Cientifico
en Deteccion Criminal, una unidad de apoyo al sistema judicial norteamericano
con sede en la Universidad Northwestern de Chicago, Ill [levé a cabo experimen-
tos durante los afios treinta utilizando la Escopalamina como suero de la verdad;
sus resultados no fueron significativos ni aceptados para su época.

Aunque las investigaciones del Dr. Robert House y la Universidad de Northwestern
en apoyo a la administracién procesal judicial de los Estados Unidos fueron
incomprendidos en su dempo, hoy en dia, por su dedicacién a favor de la justicia,

- estudiosos del interrogarorio cientifico y poligeafistas profesionales consideran a este

doctor de Ferris, Texas como ¢} padre del suero de la verdad en todo el mundo.
htep:/fmagazine.uchicago.edu/0308/research/inv-truth.sheml

En la actualidad, la Escopalamina, también conocida popularmente como
burundanga, estd clasificada entre los hipnéricos, porque al ser suministrada re-
duce al minimo la voluntad de la victima y permite su manipulacién. En Colorm-
bia, por sus propiedades, es una valiosa herramienta utilizada por bandas crimi-
nales dedicadas a los famosos “paseos millonarios”, gue son secuestros coyuncurales
{express) donde el victimario roba todo el capiral disponible y joyas de sus victi-
mas asi como también es empleada por fadrones y violadores. Incluso, se sabe que
ha sido muy aprovechada durante la fase de custodia de victimas secuestradas. El
uso de esta sustancia se ha extendido cada vez mds en trabajos clandestinos del
crimen organizado en paises latinoamericanos. La Escopalamina fue probada ex-
petimentalmente en los afos cincuenta como Suero de la Verdad bajo un proyecto

de la CIA llamado MKULTRA,

MIKULTRA fue ¢l nombre en codigo secrero para un programa de investigacion
de la Agencia Central de Inreligencia {(CIA) que duré desde 1953 hasta 1972, F
objetivo del proyecta, era producir una “droga de la verdad perfecta” para usarla
en posibles espias de fa Unién Sovictica en interrogatorios durane la gnerra fifa,
y explorar orras posibilidades de convol menal. Los experimentos lucron usual-
mente conducidos sin la aprobacion o consentimicnto de los sujeros de escudio.

El proyeceo tue ditigido por el Dr. Sidieyv Gordicb,
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MKULTRA comenz6 bajo las 6rdenes del director de la CiA, Allen Dulles usan-
do prisioneros de guerra durance la guerra de Corea. En el desarrollo de los traba-
jos de este proyecto naci6 ¢l famoso manual de interrogatorio KUBARK,
Counterintelligence interrogation manual escrito en el ano de 1963. KUBARK
hasta la fecha, es fa referencia obligada de interrogatorios y contramedidas en
prisioneros de guerra de [a milicia norteamericana.

http:Hes‘wikipedia.orgfwild,’M KULTRA

En 1964, MKULTRA se convirtié en MKSEARCH. Algunos sub-proyectos si-
guieron bajo el nombre secrero de MKULTRA, pero los experimentos de com-
portamiento més delicados pasaron a MIKSEARCH. Los trabajos se llevaron a
cabo en prisioneros, pacientes terminales de cdncer, y gente con defectos menta-
les y monos. Otros experimentos involucraban el estudio de la telepatia, la me-
moria y radio frecuencias.

MKSFARCH siguié hasta principios de los afios setenta. En el Office of Research
and Development (O RD} se realizaron experimentos de implantacién de electro-
dos en cerebros de gatos, pertos y reptiles para conctrolar los animales remota-
mente. Segiin el mismo testimonio, estuvieron involucradas en proyectos de
modificacién del comportamiento el Departamento de Defensa, ¢l Departamen-
1o del Trabajo, National Science Foundation, la Administracién de Veteranos, el
Departmento de Salud, Educacién y Bienestar, el Instituto Nacional de Salud
Mental, la Administracién de Asistencia de Jas Fuerzas de la Ley (del Departa-
mento de Justicia), todas estas insticuciones, segin documentos de la CIA, prove-

yeron cobertura y fondos a la investigacion.
hrep:/ fasxxon.com.arfzap/ 186/c-Zappingl1 86.hem

Debido a que la nayor parte de los regisoros del proyecto MIULTRA fueron
deliberadamente destruidos en 1972 bajo las drdenes del entonces director Ri-
chard Helms, es imposible tener un archivo completo de fos mis de 150 proyec-
tos auspiciados por MRULTRA vy programas subsecuentes de T ClA.

La Fscopalamina, actualmenie se ha ganado una mala reputacion en el terreno

mddica por sus efecros secundarios al cavsar annesia regrosiva es decir, fa inhahi-

lidad para recordar cvenros ves deosu adminiscracion,
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Amytal de Sodio

Otra de las drogas mds identificadas con los famosos Sueros de la Verdad es el
Amytal de Sodio, también conocido como amylobarbitone o simplemente Amyzal,
es un barbitirico de accién intermedia, perteneciente a la misma familia del
Nembutal, Seconal y el Pentotal, su nombre genérico es amobarbital. El Amytal
es un barbitirico que en grandes dosis provoca somnolencia.

La sedacidn ocurre en una hora 0 mds tiempo y su efecto narcdtico dura de 10 a
12 horas. El Amyzal inhibe al sistema central nervioso y es utilizado como sedan-
te, droga hipnética, anti-convulsivo y para sesiones de Narcoandiisis. Cuando el
Amytal de Sodio es utilizado como narcoandlisis es conocido por los psiquiatras
como: “Entrevista Amytal’.

www.espionageinfo.com/Te-Ul/Truth-Serum.heml

Para August Piper Jr., un psiquiatra privado de Seattle, Washington de los Esta-
dos Unidos, la controvertida “Entrevista Amytal” ha sido utilizada por doctores
americanos por casi medio siglo; para su aplicacion, un facultativo administra
pequeiias cantidades por via intravenosa en periodos de varios minutos. El proce-
so usualmente toma cerca de una hora. El paciente permanece adormecido y
desarticulado en su habla, pero siempre estd consciente. '

A esto en medicina se le ama Estado de Zona Crepatseulo (Twilight Zone) como se
menciond anteriormente. Una dosis intravenosa de Amyta! causa una sensacién
de relajamiento, calidez y produce una empatia con el entrevistador; cuando en
ese estado el paciente es cuestionado, la aplicacién complementaria de otra droga
como ¢l Valium o Ativan ayuda a elevar el nivel de sus efecros. El uso del
amobarbital fue muy popular durante {os anos treinta y cuarenta aunque en esos
afhos sus propositos de aplicacién no eran dirigidos a recobrar la memoria perdi-
da sino estaban enfocados para examinar en pacientes su inconsciente o aplicar
psicoterapias.

La reorfa original que dominaba en csos anos difundida por especialistas de fa
medicina, era que bajo los efectos de Anmryral. un individuo no podia mentir. Este
coneepro fue tan popularizade, que al Amveal se le identificd como el primer
Sucro de la Verdnd, por lo que hasido muy renombrado en muchos largomecrajus

de espias, wemas policiacos v guerra en lahistorin filmica de Tlollywood.
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Al paso de los afios, se intentéd demostrar su teoria de efectividad; sus principios
de que la gente bajo Amyral decia siempre la verdad, fue puesto a prueba. Los

incentos fallaron uno tras otro; un individuo sedado bajo Amytal podia manipu- -

far su informacién y retenerla voluntariamente si ast lo deseaba.

Otros estudios revelaron que pacientes distorsionaban el sentido del tiempo pre-
sentando recuerdos con disturbios v dificultad para evaluar y seleccionar pensa-

mientos, ademds pacientes bajo su influjo presentaban historias inconsistentes y °
los hacfa vulnerables, ya sea accidental o deliberadamente a una sugestion por .

parte del interrogador. Finalmente, los trabajos de investigacién en laboratorio
arrojaron que personas bajo efectos de Amytal no podian diferenciar enzre la rea-

lidad y la fancasia.

Actualmente, cortes en Estados Unidos han permanecido escépticas a cualquier °

esfuerzo para aumentar o refrescar la memoria de acrores de un juicio por pro-
cedimientos sedativos. Lo anteriormente discutido ha provocado una descon-
fianza y controversia entre jueces y magistrados para dar la aprobacién del uso de
los Sueras de la Verdad como es el caso del Anyeal.

Cualquier declaracién que es presentada como prueba en Corte, donde se tenga
conocimiento del uso previo de Amytal durante la entrevista, ésta tiene que ser
repetida nuevamente con el sujeto desintoxicado y corroborar su version con

fuentes exrernas.

www.fmsFonline.orgitruthserum.html

El Pentotal Sddico

Un barbitdrico histéricamente muy utilizado como Suero de la Verdad es
Tiopemal Sidico mejor conocida como: feutotal Sédice por su macca comercial
de Tos liboraorios Abbott. Bl Pentotal Sédivo también conocido como Pentotal de
Sodio o un harbictrico de accidn ripida que anestesia Gnicamente por algunos
mioutos. Ul Pentatal Sédico disminuye la {recuencia cardiaca, baja b presidn san-
guinca v disminuye Ia actividad en el sistennt central nervioso, L sedacion ocurre

S MmMenos (1(‘ un MingLo dL‘.S[_‘J'LIéS de ser Illll\_r"c’l_'[:]dt) cn Iy vena,

L Potoral Sedico s udilizado generlmente como anesicsico para provedimicn-

tos de corta duracion e T imduccion e otros anestesicos hl]])]L.'lHL'[H.II']U.H para
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bloqueo a la espina doersal (raquianestesia), como anti-convulsivo o narcoanilisis.
El Pentotal Sodico es una sustancia en forma de cristales que puede ser disucta en
agua o alcohol con olor fuerte a ajo. Un sujero es puesto bajo sus efectos en un
tiempo de 30260 segundos después de su administracién por via intravenosa. La

duracién anestésica es muy corta; causa solamente algunos minuros de sedacién.

Los veterinarios también emplean el Pentotal Sddico cuando un animal se lesiona
y se necesita examinar en el lugar, una dosis rédpida de fa droga por medic de un
dardo calma y da algunos minutos al veterinario para hacer su estudio. Puede
rambién ser utilizada para tranquilizar a un animal grande que necesite ser trans-
pertado de un lugar 2 otro, El Pentotal Sédico, retarda el metabolismo y reduce al
minimo el esteés v la ansiedad.

Otra caracteristica importante de esta droga, es que ¢l Pentotal Sédico es un agen-
te radio protector, esto significa, que puede reducir al minimo los efectos de una
radiacidn por agentes fisicos. Cuando una radiacién jonizante estd presente, ara-
ca los tejidos finos de un cuerpo viviente en su nivel molecular. Muchas molécu-
las de células de nuestro cuerpo tienen un “radical libre”, una especie de electrén
que estd limitado libremente en los dromos de una molécuta. Cuando una radia-
cién {longitudes de onda cortas con alta energia) entra en contacto con el radical
libre, ataca primeramente al electrén de sus dromos, alterando las funciones ori-
ginales de esa molécula y las células por consecuencia. El Penroral Sédico protege
los tejidos previniendo gue los electrones de la radiacién se enlacen con los radi-
cales libres de sus células. Si esta droga protecrora se administra tres a cuatro
horas antes de la exposicién a la radiacién, prolonga la vida de [as células del
tejido aunque la dosis de la radiacién sea moreal.

Los psiquiatras utilizan ¢l Pentoeal Sodico como una parte imporanee en (rata-
mientos por rarcoandlisis. En una sesion convencional esta droga produce un estado
de relajacion complera v hace al padenie més susceprible al dizih)g,o, permitiendo que
los psiquiacras desinhiban las sensaciones o conductas 1‘cprimidas.

Barbirdricos coma ¢l Pesroral Sidice se estin uilieando desde 1993 en Canada,
para ayudar en el diagnostico do esquizofrenia en personas especialmente con
paranoia, donde exisee la dificulead para que e sujero hable, Individuos que expe-
rimentaron con drogas como lox alucindgenos LS o psileibing, reportaran ciec-

ws similares al Zesiotal de Suddio, por un periodo de 20 minutos.
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El licor, un excelente informador www.damninteresting.com/?p=223

Naciones Unidas determing al uso de los Sueros de la Verdad en interrogatorios
como un abuso fisico, por lo que es considerado como tortura y estd prohibido
por los acuerdos del Protocolo Estambul desde el afio 1999. Aunque su uso en los
Estados Unidos es prohibida para investigaciones oficiales, su aplicacién fue revi-
sada en ¢l afno 2002, cuando algunas auteridades como la Agencia Central de
Inteligencia la CIA y el director del FBI, William Webster, en ese tiempo estaban
desesperados por la falta de informacién obtenida de prisioneros Talibanes y sos-
pechosos capeurados de la agrupacion rterrorista Al-Qaeda. Al finalizar los deba-
tes, el entonces, Secretario de {a Defensa Donald Rumsfeld concluyd que el
narcoandlisis no seria manejado por ningiin miembro del Ejército Norteamerica-
no, sin embargo, dejé entrever que algunos otros gobiernos de paises aliados como
Pakistin y Afganistin lo podrian estar utilizando durante sus interrogatorios mi-
litares.

Finalmente, y aunque los lectores no hayan reflexionado en ello, uno de los mis
comunes Sueros de la Verdad al cual recurce diariamente la mayoria de la genre
adulta es el convencional alcohel etilico, el misme que es encontrado en la mayo-
ria de los licores comerciales y que se mide en grados Gay Lussac. Aunque la’
muchos de los sueros de fa verdad son inyectados en su forma mds pura, sus.
efectos en el organismo no son tan diferentes a los causados por una alra ingesta
de alcohol etilico en el cuerpo.

Cuando una persona bebe en exceso y no es un bebedor conserudinario, es mu
probable que se desinhiba ficilmente y confiese sus secretos mds intimos produc
to de frustraciones, depresiones o coraje. Por otro lado, un ebrio crénico miés
dificilmente compartird informacién delicada si no se le ¢s solicitada. Los esta
dos depresivos del alcohol afectan el sistema central nervioso ¢ interfiere con sus
juicios y las funciones cognitivas del cerebro. '

Un sujeto que llega a estar en este estade animico mostrard un cockeail de infor-
macién el cual es una mezcla de hechos reales, fantasias, exageraciones o informa-
cién omitida. En pocas palabras, un tipo muy aleoholizado ofrecerd relatos inve-
rosimiles o poco confiables. El sobre-abuso de alcohol muchas veces ha sido
satanizado por la sociedad puritana como un enemigo que causa enorme dafio a
la comunidad; sin embarge, policias, auditores, ¢jecutivos de recursos humanos e
investigaderes privados recurren a fiestas o bares para recabar importanee infor-
macion de sus trabajadores o informantes que no saben animicamente auto-con-

trolarse con la bebida.
El future de los sueros de la verdad

Hoy en dia despues del caso judicial llevado por Ia Suprema Corre del Fsrado de
New Jersev conocido coma Piees Vs, News fersey en 1989, el caal rechazd los resul-

tados de una envrevista bajo Awrptal de Sodio por considerarla que no era una
réeniea validada cienvificamence. Recomendaciones en fas corres norteamerica-
nas senalan gque confesiones obtenidas bajo T influencia de los sueras de b ver-
dad, son inconstitucionales por ser coercitivas v por lo tante, son inadmisihles en
lidigios judiviabes Despuds de esa decision en 1489, e sueros e Leverdid crevron en
desuso, sin enthargo, con L llegada de Tos acongecmienios del T de sepricmbie de

2001, Jas veplas cstan combiado por motives de segosickad nacienal.
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La sala de'interrogatorio

El disefio de los espacios

. Para obtener valiosos resultados en una investigacién criminal, el fugar para ince-
rrogar juega un rol importante. Una sala funcional para estos propdsitos, requie-
re ser disefiada en conjunto por profesionales con experiencia policiaca, expertos
en electrdnica de audio y video y arquitectos con conocimiento en la materia.

A pesar de que las habitaciones para interrogar en peliculas policiacas y progri-
mas de televisién son presencados como lugares pacéticos y ligubres, en fa pricti-
ca profesional, por lo contrario, una sala de interrogatorio de policia debe pro-
yectar en sus instalaciones un ambiente conforrable y amigable, procurando
siempre, incluir Jos equipos y las tecnologfas electronicas mids avanzadas en regis-
tro de video y audio con el fin de analizar y documentar conductas verbales v no
verbales de cada entrevisca.

Consideraciones técnicas como una buena acdstica, apropiada iluminacién, y
sobretodo mantener una privacidad al resto del edificio, son algunas de los faceo-
res a tomar en cuenta para cubrir fa ambicniacién de un adecvado recinee donde

se busca motivar empatia con ¢l interrogado.

Implementar equipos clecirdnicos de audio v video denco de una sala de inwerro-
gatorio ha sido wn wma controversial en los Estados Unidos. Algunos especiadis-
tas recomiendan no videograbar abicrramenie L sesiones de interrogatorio, por-
que esto ocasions una infobicion en el que hablas Quienes conocen del wana,

saben que T diserecian siempre hasido T mcjer aliadie del trrerrogador, Orres v
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grabar las conversaciones en forma oculta no afecta
| encrevistada. Estudies en Estados Unidos, han
nde se graban imdgenes sin el conocimiento del
dos de una confesién en relacion cuando los equi-
wstos dentro de un espacio a la vista del sospecho-

estas acciones es que audiograbar las conversacio-
1es del sospechoso, siempre ayuda a los represen-
armea PfOﬂff;iOnﬂl COImMo S¢ CUHdlICC]] I()S I‘CSLII[E!CIOS
Este material filmico posteriormente puede servir
tortura o violaciones a los derechos humanos, asi
nterna para analizar mds en dewalle mensajes no

profesional para policia, debe tomarse en cuenca
t distribucidn y disefio. Segin las dimensiones se
espera sin ventanas para ubicar sospechosos por
los; una sala de interrogatorio sin ventanas aislada
imensién no menor de 3 X 3 con un cuarto ancxo
registro de imdgenes v sonido, espacio que deberd

el excerior.

[RC -

Sala de Interrogatorio

Cuarto
Audio-visuatl

T

S

LA 5414 DE INTERROGATORIO

En el sector privado las condicienes son distintas, aunque las implicaciones lega-
les prohiben en el interior de las empresas el uso de los interrogatorios criminales,
las entrevistas, si son aceptadas por los departamentos de seguridad, juridicos,
seleccién de personal, recursos humanos y auditorfa, debido a esto también se
requiere de lugares con caracteristicas especiales, primordialmente en oficinas de
investigacién bancaria y corporativa empresarial donde los problemas de los abu-
sos de confianza son muy comunes.

En una empresa particular, cualquier oficina puede ser un buen lugar para encre-
vistat, sélo se necesita que sea un drea privada y aislada donde preferentemente no
existan teléfonos, aparatos musicales, computadoras, relojes o cualquier otro ac-
cesorio que distraiga la mirada, o interrumpa la atencion del entrevistador o en-
trevistado.

Es recomendable, elegir un espacio fisico que tenga un minimo de venranas al
exterior, con un buen control de aire acondicionado, donde no haya cuadros o
mugebles, sélo un par de sillas sin descansa-brazos y una pequefia mesa. Las ofici-
nas o almacenes desocupados son excelentes lugares privados para platicar con
testigos v sospechosos de incidentes. Iin el sector privado, el uso de equipos de
audio o video debe contar con el consentimiento del encrevistado. Pruebas fitmicas
o audiograbadas no son admisibles en materia laboral. En materia penal pueden
aceprarse como prueba de apoyo para el ministerio publico. En este dltimo pun-
to, recuerde na remitir audiograbaciones sin ¢l apoyo filmico corcespondiente. El
material audiograbado sin respaldo de imdgenes puede ficilmente ser impugna-
do pericialmenre en un juicio.

Ll color de los interiores

Estd demostrado cientificamente que ¢l color de los interiores de un cuarto influ-
ve en los estados animicos de los entrevistados. Los psicologos industriales y
forenses recomiendan que las paredes v los techos esién pintados o wpizados en
azud celesie en diferentes tonos pasteles. Ot opaién de onalidad es ol verde
aquke my parecido al celeste, ambos 1onos son frescos, agradables v lomentan b
comunmicacion; estos colores combinados con von correcn ilaminacion. crean

una bueni emperatura de color que fvoreee Tos regiseros filmicos.

\| CHFCVIistar ¢n t.'] senar pl'i\".lt.|n\ :IL‘i\L' L'iL'E.:Ill'.\L' L'.\'});k'il}h tiL‘ imna :\{}];t i)llt:l'l;l 5in
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del entrevistado. Puertas sin cerrojo no provocan demandas por privacién ilegal
de |z libertad, una argucia muy utilizada en juicios de amparo por abogados de
empleados involucrados en ilicitos.

Todos los espacios de interrogatorio debe contar con cimaras de CCTV, buena ilumi-
nacion, micréfonos, lineas de transmisién, equipos de monitoreo y registro de imdge-
nes.

www,covert-systems.com/int_room/ typ_layouts.himl

Para optimizar ¢l registro de audio y video, Jaime Oliva Reyes, ingeniero en elec-
teénica de la empresa Sonic de México S. A., que fue uno de los expertos mds
destacados en el disefio de equipamiento para cuartos de interrogatorio en Méxi-
co, comentaba las condiciones y recomendaciones a observarse para obtener los
mejores resultados en una sala de interrogar: -

 Instalar un aire acondicionado silencioso.

*  Verificar que puertas y muros no transmican ruidos.

«  Bvitar paredes de rela o elementos que absorban senido.

+  La sala debe tener una cobertura completa sin importar la posicion del
entrevistado.

s+ El cuarto de control audio-visual debe tener su puerta de entrada separada.

»  Evitar durante el interrogatorio el uso de dispositivos inalambricos o con
barerfas.

*»  Uso de dispositivos alambrados optimizados en la sala.

- Se fCL]LliCI‘C I'C‘E'l!i?.'[ll' pi'lleaS (][,'Jf.'fl-’l[i\.-’il,‘; dnics de t'_fl]ill(]lliCI' cntrevis.

Ef equipamiente electrénico

lixperros especializados en equipos de audio y video aconsejan la insralacion de

Jos siguientes equipos en salas de policia:

Para un buen sistema de aondio insalar micrdlooos, amplificadores, prc—:nnplil-ﬁ—
cadores v mezeladores con lineas de transmisién: ¢l equipo debe tener audifonos
de manitoreo v alravoces. Los micrélonos sugeridos indluyen filtraje de ruido de
tipo omnidireccionalt con cables coaxiales colocrdos cn ol centro de Tos expacios

de crrevistn ba ubleacion Hsica pucdc seren Lo prgquena mes de documentos
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que utitice el interrogador, u oculta en un sensor de humos en el techo del recin-
to. Su presencia debe ser en forma discrera y su regulacion de recepcion se realiza
por un wcnico desde el cuarte de control.

CAMARA
FIN HOLE

e}

VIDEGRABADORA

=y
MICROFOND

Shcrba

Con respeco al registro por video, se recomienda de preferencia urilizar video
digital de color en formatos de %47 a 17 CCD. Microcdmaras pinhole {punta de
alfiler) son excelenees para camuflajearse en relojes de pared, sensores de calor o
huma, salickis clécricas, ere. Para una magnifica vision del escenario, estos dispo-
sives serdn siticrdos o unc sahoara de 202022360 ms., del piso v en e parie cenal
de T habicwion, '
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Mifrafmo Owmnidireccional ¥
minicdmara con leme tipe

Pinbole

El lente debe instalarse con un dngulo de visién de frente al entrevistado y de
espaldas del interrogador, algunos departamentos de policia urilizan el sistema de -
techo con visién en ojo de pdjaro. La cabla anexa muestra Jos diferences tipos de
lentes para cada cobertura de espacio interior.

La iluminacién interior juega un papel imporrante, no deben provocarse efectos *
de contraluz, y si se utilizan cimaras en color, han de calibrarse a la temperatura
de las fuentes de luminosidad preferentemente a una temperacura de 3500 grados
Kelvin con un [ndice de Redencion de Color CRI de 80-90 para una buena -
reproduccién con identificacién de colores. *

La iluminacién recomendada por la 1ESNA -fHuminating Engineers Society of
North America- para un cuarto de entrevistas o interrogatorio gira entre los 30 2
fos 50 foorcandles con una buena luz blanca de fuente flourecente. La luz blanca
crea un ambience confortable y una buena definicién de colores en espacios

interiores. *

TFormate

de camara Standard Ciran Angular Super G Ang Teletere

17 2% mm 23 30 12 (8 & i MEnam 13
357 16 16 m 30 3o T £ e A5 mm 1A
T am 12 'S fomm 0l E e ERRTTE B
[T B o [ Fomm [N 27 e M [fievin 137
BT 0 neen {run 30 Jmm 6l Jmun n) [T
Fonnatos de feanes v dngados e vobiermar son seleccinmados con Taseon L iz anses L Toe cspacis

trericeres oo Toosali, Gahla coreesin de Somic de Meaee 5A

Wl By S Az T D e '
S Parpura Philip 2 CPP Sevisny aaed e Pt e Seowdnces, 0 3 b, Baceraardy and
[ TR TR IR CPT TR TS P AT
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Colocacidn de una edmara digital oculta con enfoque total en un interrogatorio

Registrar el audio y las imdgenes es el propésito final de una eficiente sala de
interrogatorio. El marerial filmico puede servirnos de apoyo en las indagarorias
para verificar informacién y confirmar confesiones voluntarias sin coercién. De-
pendiendo de la disponibilidad de tiempo y equipo, algunas policias no urilizan
la recopilacion de datos desde el inicio de todos los interrogarorios, sus técnicos
solo se enfocan a la grabacién de confesiones o argumentos finales.

Para tales objetivos, la adquisicién de una consola editora profesional es a solu-
cién recomendable. Una editora profesional deberd estar integrada por:

Duplicador DVD-CD,
Monitor de color de 147,
Modulo de videograbacién digital DVD,
< Madulo de videograbacién en formaro de cinea magnéica.
Amplificador estercolonice de micréfone.

Amplificador distetbuidor de 4 salidas.

Finalmente, los equipos clecronicos deberin estar instalados on la sala anexa do
audiovisual, lr cud deberd ser operada por un téenico especializado en medios de
comunicacion conocedor del manego de estos implemencos de andio v lectinn

[llgll’ili.
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Zonas proxémicas en una sala de interrogatorio

En 1966, un famoso antropdloge llamado Edward T. Hall (1914) de la Universi-
dad de Columbia en Estados Unidos escribié en su obra The Hidden Dimension

lo siguiente:

“Las aves y los mamiferos no sélo tienen territorios que ocupan y defienden contra su
propia especie, sino que guardan entre s una seric de distancias uniformes y lo mismo
puede decirse del hombre, que también tiene una manera uniforme de guardar las
distancias con respecto a sus semejantes”.

Edward T. Hall, en esta publicacién, acufié por prime
ra vez el concepto proxémica, que definid como ¢l espa
cio vital que ¢jerce la distancia en el envio de sefiales no
verbales. Este espacio representa la frontera externa de
nuestro ser, la distancia en la gue nos comunicamos
confortablemente con nuestros semejantes; aunque Hal
definié el concepro de proxémica en 1966, sus primerosty
trabajos sobre la ccoria de las espacios vitales en dife-
rentes culturas fueron escritos en su libro The Silent

Language publicado en 1959.° Edward T- Hall

Una zona proxémica es una burbija defensiva que nos confiere las mdximas posi-
bilidades de supervivencia cuando contactamos con seres desconocides; por lo
conurario, cuanto mis conozcamos a alguicn, mayor sera nuestra contianza con
él, por lo que aumentard la intimidad del cncuenero, contrayéndose por conse-

cuencia este espacio vical.

Edward Hall, idendhico las cuarro principales dimensiones del espacio corporal

por zonas; ¢ las clasiticd de la siguiente forma

a) Zona inuma von una distancia de connero Tusea 45 contimerros. Lsta distan-

cla estid reservada para reconfortar, abrazar, proteger, acee ol anior, cre.
by Zena personal de 0245 a 0.90 metros. Se aeepa que solo amigos inrtmos

o A aene o Anchor Boaled Ui, 1Rt

ULl Belward 1 e £
L Vadwerad 1 T i

bk U, 0T Daebliln, 1V
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- puedan entrar 2 esta zona; es un espacio muy dedicado a platicar informalmente.

¢} Zona social de 6.90 a 2.10 mecros, Las charlas con colegas es comun encon-
rrarfas en esta distancia, o cuando se tiene un contacto por primera vez con un
desconocido en un ambiente bajo control. Las distancias en zona social son varia-
bles y dependen de la formacion personal y de la herencia cultural de cada pue-

bio.

d) Zona piiblica de 2.10 2 7.50 metros. Esta distancia es por lo regular precautoria
muy urtilizada cuando alguien camina por las calles o en espacios desconocidos.
Es una distancia que tiene la amplitud suficiente para tomar medidas contra la
invasion, si el eacuentro es amenazante.

El manejo de las zonas proxémicas, lo limitamos inconscientemente en nuestra
vida diaria, en la escuela, los negocios, en la calle, en restaurantes, centros de
diversion, etc. Existen cicrtos factores que influyen en cémo ¥ qué tanto nos
aproximamos o nos mancjamos alejados con nuestros interlocurores, estos um-
brales de distancia corporal estin condicionados a:

I. La edad, personas adultas mayores suelen guardar mayores distancias que
los jovenes.

2. El grado de intimidad. Este facror es el més importante y cs la confianza
que se tiene previamente con el conocido. Entre mds intimidad se tenga,
la distancia que se maneja es menor,

3. La personalidad. El tipo de personalidad influye, personas introvertidas
regularmente les agrada mantener distancias mayores con desconocidos
que los extrovertdos.

4. Origen. Expertos en el tema han observado que personas del Campo o
dreas rurales en sus contactos sociales mantienen mayores distancias e
habitantes de las grandes urbes.

o

Nacionalidad, 1] arraigo de las vadiciones v las culturas Cinicas en mu-
chos paises marcan importantes diterencias en la manera de ener acerca-
mientos Formales ¢ informales.” En las culturas laginas, por cjemplo, esas
disiancias relarivas son oy prguenas, v la sente pende o estar mils co-
mada corea de los demis. En las coliuras nordicas os bo convraria. Darse

arenia v reconocer estas diferencias cultarales mejoran ¢ cawendimiento

hewin Dl FE L eamige Scesvte ded Frosto Vabivornad Vonanr Pricoca. Méea 15 9]
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intercultural, y ayuda a eliminar la incomodidad que la gente puede sen-

tir si siente que la distancia interpersonal es muy grande 0 muy pequena. |

En un incerrogacorio de tipo cientifico, los conceptos de proxémica de Edward T.
Hall tienen un valor muy significativo dentro de una sala de interrogar. Un inves-
tigador estudiado y conocedor de los efectos fisico-emocionales, identifica pre-
viamente el esrado de dnimo del interrogado, para manipular a su conveniencia
las distancias de entrevista y por ende, la invasién de sus espacios vitales con la
finalidad de causar un mayor estrés, para provocar una mayor ansiedad que pue-
da acelerar el proceso 2 una confesién anticipada. En estados de ira, el interroga-
dor profesional sabe alejarse oportunamente y prevé cuindo regresar para conti-
auar con a sesién. En un estado animico depresivo, invadir la zona intima es una
buena recomendacién tocando el hombro al sujeto mostrindole solidaridad para
generar confianza y aprovechar sus sentimientos de culpa. En una erapa de acep-
tacién, es sugerible hacer contacto en su antebrazo mientras se le ofrece una nego-
ciacion o salida al probiema.

El estudio de la proxémica juega un papel importante de interrogatorio en rodas

las escuelas reconocidas internacionalmente como lo son: Kindsica, REID,

Wicklander-Zulawski. La metodologia correcta para aplicar la proxémica en este tipo
dC entrevistas quLliCl'ﬁ CIC 1N enerenamicneo PQH'H “L“,gﬂl' d 5¢r I'ﬂej()l‘ QIPI'O\’CCI'IQI(LL

Consideraciones legales en una sala de entrevista

Durante una entrevista a trabajadores del sector privade mantenga siem-

o

pre las puertas abierras sin candados fisicos.

b, Si usted es varén, v encrevista o interroga 2 una mujer, ésta siempre debe
ser acompafiada por otra mujer de observadora para evitar senalamientos

por abuso u hostigamiento sexual,

¢ Fn el sector privado durante una conlesién imporante, siempre acom-
piitese con testigos de apoyo con la presencia de un representante sindi-
cal y oo de la empresa. Recabe [ contesion por eseriro incluyendo
lirma v huellas dactilares en cada hoja de papel. n interrogatorios poli-

cistens las canfoesiones quedan regiseradas enoaudio v viden,

do Para evivar comrademandas, e repoTle e vessdiados e atilioe |‘:1|‘!-

RIIR
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bras que puedan generar controversias juridicas en un litigio a favor de la
defensa de un empleado demandado. En México por ejemplo, interro-
gar y detener es una facultad exclusiva de} ministerio pablico, sustitdyala
por entreviscar y requerir. Para prevenir errores de este tipo que favarez-
can al inculpado durante un Juicio de Amparo, es recomendable aseso-
rarse con un licigante especializado en derecho penal.

La imagen del interrogador

Al establecer Ja importancia de la imagen en un interrogador, es menester romar
en cuenta que regularmente ningtin individuo sometido a una entrevista mostra-
14 confianza a alguien a quien no le tenga respeto. En este sentido, es necesario
ue el entrevistado perciba esta empatia por parte del interrogador, que sienta
ue tiene la obligacién de cooperar e identificarse con su interlocutor para rener
a confianza de entrar en una posible negociacion como lo es la confesién.

Con lo anterior, consideremos tres 4reas de oporcunidad que deben darse en el
nterrogador para lograr estos propdsitos:

- Comportamiento
- Imagen
- Vestuario

Si se saben fomentar y desarrollar correctamente, estos tres lineamientos ayuda-
rdn a crear un mejor ambiente de comunicacion ¥ rapport que favorecerdn a
obtener la informacion requerida.

Comportumicnto

Sien su conducta personal, un entrevistador muestra ciertas actitudes hostiles o
conduceas verbales que reflejen inseguridad, falsedad o frustracion, ¢l sujeto inte-
rrogado annque ne conozca de Icngu;ljc corporal, percibird por intuicidn  escs
posturas negativas v se cerrard al didlogo. Por lo anterior, ante todo, un ceamina-
dor debe aprender o controlarse por sf mismo, debe praciicar v autocvaluarse
hasra conseguir demostrar la personalidad o auwcoridad que Je interesa provectar
en ese momento. o resumen, el entrevistador debe permanecer lo mids estdtico
posible v a la ver vaar consciente de ser expresivo sélo cuando Ta sivnacion lo

amerire, fara fogear cae objetvo, un interrogador profesional siempre reguere

b
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ser un buen actor; como un dramarurgo en el escenario, gue conoce cdmo con-
mover emocionalmente a su audiencia, debe tener el control en el interrogado y
saber manipular sus estados emotivos, Un buen entrenamiento en inteligencia
emocional es recomendado para cualquier interrogador, esta disciplina ayuda
mucho en el autocontrol personal y manejo de su propio estrés.

En este oficio es muy comiin encontrar en los departamenios de policia a los
interrogadores que blasfeman y pretenden contralar a su entrevistado en base de
utilizar insultos o palabras altisonantes para imponer su autoridad, este tipo de inte-
rrogadores no profesionales por lo regular, nunca han sido entrenados por lo que
carecen de los minimos principios técnicos y de moral para tratar un sospechoso. En
este negocio, aun que el entrevistado sea un posible violador de nifias o ¢l més desal
mado de los asesinos, todo interrogado siempre debe merecer nuestro respeto-

Estadisticamente, interrogadores que se conducen con amenazas 0 torturas para
sus interrogadas, s6lo demuestran su impotencia y frustracién por no saber hacer
las cosas correctamente, son seales de inseguridad personal por falta de herra-
miencas para realizar su trabajo profesionalmente, Este tipo de individuos mds
que ayudar en una investigacion criminal, confunden y entedan {os hechos y
denigran ante a opinién puablica la imagen de una corporacién de policia o mi-
nisterio publico. Muchos casos en los archivos de policia en México, estin llenos
de inacentes que purgaron condenas y confesaron por tortura o coaccién, crime-
nes que nunca cometieron. Al paso de los aiios, cuando se descubre por azares del
destino a los verdaderos autores, ¢l Estado nunca se responsabiliza ni indemniza
o restablece la reputacion de los acusados. Es imperative que la sociedad exija y
legisle que responsables de policia ¢ investigadores que cometen estas atrocidades
por su falta de éica y preparacion, sean inhabilitados de los cuerpos de policia v
ademids sean juzgados por el dato maoral que propiciaron ¢n su momento a los

inculpados y sus tamilias.
¥l uso del lenguaje

Lixiste una regla en interiogatorios por cstrcs emocional que nos dice que para lograr
una confesion, primero se necesita genetar rpport v conllanza en fa contaparee, La
Cmpati se gane en [ Forma cOmo 1os comunigquemaos Con nuesero interlocurnor,
Recordemios Jue seetin Albert Mohrabim de o Universidad de Califarnia de
FEUU. existen tres lormas clectivas do commmicinmos Con miestroes soimjrines:

L }1;1';&1”';[.\', ch tone d(' VeV ol 'L‘il;_;ll:liv t_'ill']hrsl';)l. Para mosieay .‘\]l]t_'t'l'i(]d(l ¥
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ganar confianza, es necesario que exista sintonia de las tres formas en los mensajes
enviados al entrevistado,”

Con respecto a la comunicacién verbal es imporrante cuidar las formas, si en una
enrrevisea ugilizamos un idioma con un alto nive! educacional, un sujeto de bajo
coeficiente intelectual o bajo nivel escolar no nos entenderd, s romperd el puen-
te de la comunicacién y serd mas dificil lograr su participacién en el incidente.
Esto lo observamos mucho en politicos profesionales cuando vistan en tiempos
de campaiia comunidades sociales, ellos saben vestir bien y moverse con un len-
gfmje educado y florido en reunjones con personas de la alta sociedad pero, tam-
bién conocen cémo desplazar sus mensajes politicos en reuniones con campesi-
nos, obreros o vecinos de zonas econémicamente marginadas, saben entre otras
cosas que el lenguaje sencillo, ¢l vestuario usado y las frases coloquiales saben
llegar mejor a esta audiencia para dar una imagen confiable.

Otro efecto secundario trascendente es que interrogadores que se conducen con
un nivel superior de lenguaje, pueden crear inconscientemente un antagonismo
por soberbia dificultando aun mis el proceso de integracién.

En mrerrogatorios es comin encontrar investigadores que intentan adaprar
modismos de la calle, anglicismos, idiotismos o expresiones muy identificadas
f:)n grupos de pandillas, ladrones consetudinarios o drogadicros, David E.
Zalawski y Douglas E. Wicklander en su libro Prectical Aspects of Interview and
Intervogation recomiendan de acuerdo con su experiencia manejarlos sélo bajo un
objetivo muy deflinido. Recurrir a este tipo de lenguaje disminuye su credibilidad
ante |ns_0}os del sujeto investigado. Segiin comenrarios de personas detenidas por
actas criminales en la calle, consideran que quicnes usan este lenguaje en forma
intencional y no habitual son ficilmente derectados porque su |c::1guajc corporal
¥ st vestuano no son concordantes con sus mensajes y su forma de pensar. Para el
delincuente comiin, un policia o investigador que  improvisa cxpresiones
Edir_)m:ir_ic;ls para ganar su conflanza, ¢s un chantajista y oportunisca, por o cual
o contian en sus palabras,

Eocare sendido, hay que hacer una observacion al lecior, modismos, Cxprosiones
idiomiticas (shaings} o idiotismos, difieren de lo que se conece como ¢l Kxico dol

\I .i.ll.. "_ ot . v N, -
M abian, AL S arevgen: faplicie commnrcarmn of cnmtan g attttndes. Belinom, CA
Wonlanoagly JUsE
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lenguaje. El léxico si es correcto aplicarlo porque son palabras que identifican
costurnbres y expresiones de un pueblo o una regidn del pais. De hecho, utilizac
un buen léxico cuando ambas partes son de un mismo origen, abre una mejor

comunicacion en las partes.

Un aspecto que debe evitarse, es el uso de un lenguaje altisonante‘o imprecar
palabras denigrantes al sujeto investigado, précticas adn muy recurridas por ar-
caicos policias pertenecientes a la vieja escuela del agua mineral y c} gATIOte,
Utilizar estas expresiones denigran el oficio y a la institucion a la que sirven.

Contrario a lo anterior, el uso de un lenguaje cories, amigable y sutil foriifica la
relacién con el inculpado. Cuando un sujeto tiene sentimiento de cu[p‘a, en su
proceso de racionalizacién, el interrogado busca sentir ¢l minimo dafte a sus
acciones cometidas y a consecuencias como perder la libertad o pagar una san-
cién econdmica; esto, puede ser ficilmente observado en las palabras que ufrllce
¢l sujeto cuando nos habla con expresiones suaves o eufemismos como: inciden-
te, esa cosa, el becho, la situacion, el asunto, platicar, tomar, problema, etc. en vez de
utilizar palabras duras o grotescas coma: mata, robar, asesinato sangrients, asalto,
viﬂ!ﬂfiéﬂ, e, que S0N términos que ll.gfﬂ.\fﬂn S GCTOs ¥ IO mol’{iﬁcan ch 5U Csl"cldﬂ

animico.

Escoger los vocablos adecuados, precisos y oportunos que minimicen la respon-
sabilidad legal del investigado, ayuda mucho a suavizar el sencimiento de c.ulpa ¥
ef €5t fOl'l'ﬂEl, vencer Objeciones en I‘AS COHSCCUQI)CillS quC’ Pef{:ibe CI EI\EFC\’!S[adO.
Esta estratcgia ofrece una mejor oportunidad para ganar una posible confesion.

Imagen

La imagen o presentacién personal significa of estade de limpiera v arreglo perso-
nal que provecte el entrevistador en la sala de inwrragatorio. El hecho (|U‘quhr:
mucha gente a la que incerrogamos ignore o descuide los mis clcnw]'n;ifcs princi-
pios de higiene parsonal, no significa necesariamente para el CI![’I‘C\-’IS;[;I({()E' hacer
lo mismo. b inwrrogador por fos principios gus reproseita de autoridad, siempre
deberid estar bien ascado y con excelente preseniacion, Aungue no ey uni regla, la
estacura del interrogador v o peso juegan un papel imporante. Estadisticamenty,
npos alios ¥ bien pmpnn‘i:m;ldm NIIRIES I'\_"‘}\L'\.hlnh U SUS iniwi‘lm'l{w.u'v.\ pot
|f} [I“‘_' LI SO ”1-1_\_‘“]‘[” l'il_'lll'n lna \"(_']'I]i‘ji'l lh.' [REHANNIE ]}I'L‘\('n(.-i'.] ‘i(l])l-l.b s ||1|L‘|-|'l)§:’.'i
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La buena presentacion no requiere llegar a la entrevista luciendo exageradamente
como para asistir a una fiesta de gala; de hecho, mostrar una apariencia exagerada
es contraproducente, ya que da la impresion de que el entrevistador es un tipo
fatuo y bloquea la empatia, esto puede ser no muy bien visto por su interlocutor.
Siempre, hay que observar y considerar los estindares sociales que rijan en su
MOMEnNto.

Si el entrevistador es un hombre, deberd estar bien afeitado, Conviene aclarar que
el estilo que prevalece en este oficio es el de cara completamente afeitada. El uso
de! bigote o pacillas largas pueden ser en ese momento de moda o muy populares,
pero para el hombre de negocios promedio, la cara completamente afeirada es
como la mayoria de la gence proyecta sus propios valores en la sociedad. Una
imagen conservadora refleja lo correcto, lo que es bueno, lo que es mds aceprable.
No es forzoso que usted esté de acuerdo con estos principios; de hecho, esias
recomendaciones, no estdn dirigidas a discutis filosoffa o valores personales, sino
simplemente se trata de buscar una estrategia efectiva para influir en el sujeto que
tenemos enfrente,

El interrogador deberd adoprar la imagen mas provechosa para tener éxito en su
labor. Si necesariamente quiere usar bigote, asegirese de que estd bien recortado y
delineado v que le queda al estilo de su cara. Inclusive, existen entrevistadores
exitosos con barba completa, son pocos, pero no se recomienda llevarla.

Los mismos principios generales se aplican al corte de pelo. El cabelle deberd
llevarse perfectamente recortado y de un estilo aceptable en todos los circulos
soctales. Sugerimos ¢l estilo cominmente adoptado por un cjecutive de éxiro.
Este corte generalmente es corto y conscrvador con un apartado lateral o sin
apartado pero bien peinado.  Por otro lade, ciertamente ne nos inclinamos a
sugerir un estilo de pelo tan corto que parezea militar o policiaco. El objetivo, es
coconuar un wWrming medio donde ¢ cabello esté de un Jargo aceprable a la
mayoria del comiin denominador, pero sobretodo que sea conralable.

Un buen corte del cabello debe simbalizar éxito, comperendia, habilidad v ser del
tipo que inspire respero. Uninvestigador demasiado racano o flojo para invertir
un poco de dinero o dempao en mantener su cabello arreglado, merece el grade de
conlesion que obteaded al final, Enla apasiencia personal come en L salud no se

CNCIHTITNL,
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La piel deberd lucir limpia. Una cara con barrillos y granos, tiende a denotar
juventud que se traduce en una imagen de inexperiencia. Ordinariamente la per-
sona promedio espera que el investigador o el juez, por llamarlo asi, sea una
persona mayor de cierta dignidad. Sin embargo, un nimero de entrevistadores
altamente exitosos han prevalecido adn cuando tenian su cara marcada por el

paso del acné.

Las uiias de las manos son imagen, por lo que siempre deben mantenerse recorta-
das y limpias. Nada hace a una persona parecer mas desagradable que unas ufas
sucias. Son signo de una persona que trabaja con sus manos, y que es desaseada.
Quien se muestra asi mismo como un obrero de campo o de la construccién, no
va a ser ficilmente aceptade como un drbitro o representante de la fey merecedor
de resperto entre ¢l medio profesional. Por lo tanto, unas uias recortadas y limpias
son obligatorias.

El olor del cuerpe es otro aspecto importante de higiene, todo hedor tanto de las
axilas, como de la boca, debe ser controlado. Significa que el cuerpo ha de conser-
varse razonablemente limpio v libre de gérmenes desagradables. El mal olor del
entrevistador puede molestar al entrevistado e interferir con el proceso de comu-
nicacién de persona a persona. Un mal aliento, clinicamente Hamado Hafiresis
puede ejercer un efecto negative en la conversacién y muchas veces distrae el

proceso de la confesién.

Aseglirese de que su boca esté sana y limpia. El cabaco, los alimentos condimen-
tados y problemas de encias afectan el elor de su alicnro, utilice diariamente
enjuague bucal antiséptico ¢ ingiers mucha agua. El 70% del mal olor bucal,
proviene de bacterias en las encias que no resisten el oxigeno. tomar mucho agua,
aumenca el oxigeno en la salivi. Si persiste el hedor, problemas con higado, rifo-
nes o ¢l eséfago pueden ser la causas ol interrogador requerird asisiencia médica
de un gastroenterdlogo. Bl propasite de un buen alicngo, s evit inerferie u

obstaculizar aun mas la voluntad ¢mocional de un encrevistado.

Veswnario

El vestuario de uninwerrogador profesional s chve en su imigen personal. Prefe-
rentenmiente debe conser de trajes de Bna o licra en cofor azal inglo o color eris
Lo, |] VESTLIATTO COUsTUe ('l\l“l'L"i [ ":}Ih'n‘i'\':]d:u', LI ]l\ 1 Im{n it L'l mlim|r:
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denotard que quien lo porra es un individuo con personalidad y presencia. Hasta
donde su economia familiar se lo permita, una persona podrd adquirir trajes de
vestir con cortes modernos pero a la vez conservadores preferentemente, deberd
vestir incluyendo corbatas no ilamativas i)ara ganarse un mayor respeto. Los za-
patos mids recomendables son del tipo Bostoniano en color negro, pero cualquier
otro estilo conservador puede ser incluido, todo calzado en la sala de interrogato-

*_rio debe siempre presentarse bien luscrado.

Las camisas de manga larga son sugeridas y deben escar en buenas condiciones.
Recomendamos camisas de vestir ligeramente almidonadas en color blanco. La
ropa debe estar bien planchada, limpia y libre de oleres. Una consideracion final,
mantenga esto en su mente: la cortesia es la marca del profesional en cualquier

rubro. El caballerc es el hombre que obtiene confesiones. Cuando nos maneja-
' MOs Con Cortesfa, geNeramos respeto para NOSOIrOs MISMos.

Como entrevistadores, cuando mostramos respeto al entrevistado, como una per-
sona o ser humano, obtendremos la recompensa en el mismo interrogatorio, en la
medida en que respetemos a esa persona. No importa qué tan atroz sea su delito,
ni qué tan serio sea el problema, el entrevistado debe ser abordado con considera-
cidn, usando palabras correctas en un tono de voz respetuoso. Se le acenderdn sus
necesidades, no de modo servil, sino mostrando la consideracion que un ser hu-
mano puede dar a otro.

Al llegar a la sala, salude a su entrevistado amablemente y muéstrele su silla con
cortesia. 51 es una dama o una persona mayor ayidele a quitarse y ponerse el
abrigo. si ¢s necesario, nunca haciendo caravanas sino rrarindolo como una pet-
sona. Al final le redituara dividendos practicar estos protocolos de corresia.

Deben practicarse reglas de caballerosidad entre otras, abrir la puerta para que
pase primero el sujero, semarse después de una persona mayor o dama, estornu-
dar hacia un lado o ascarse la nariz con panuelo o wallas de papel desechable, erc.
La imagen de un enrrevistador deberd siempre ser i de una persona exicosa que
spira respeeo al enreviseado, inclusive, si es facible, que inspire agrado y admi-
rcion, va que al final, esros son fos frcrores de apovo g la obrencidn de intorma-
cion. Reanerde, el éxiro de una enerevisea esed relacionado con la personalidad de

JHIH’I['EI.];ILI {lllt‘ ]'!1'{}I\-’£’L'[L‘,
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Etica y reglas de procedimiento durante un interrogatorio

1. Justo y honesto.
Como primera regla, su principal misién serd siempre ser imparcial y objetivo.
No acepte sobornos y evite conflicto de intereses.

2. Domine el idioma y conozca las expresiones idiomdticas en su entrevistado,
Ante todo, conozea e idioma del entrevistado y prefundice en expresiones y modismos
idiomiticos que maneje. La comunicacién efectiva es una regla obligada.

3. Desarrolle un plan de entrevista.

Esto significa, elabore un cuestionario por escrito que contenga alternadamente
puntos triviales y preguntas relevantes para provocar en el interrogado reacciones
en su conducta verbal y no verbal.

4. Primero promueva rapport.
Recuerde, para llegar a encontrar signos de estrés por culpa, s necesario primero
promover empatia en el sujeto para conocer su linea de comparacién.

5. No avale interrogatorios en menores de edad ni en sujetos psicéticos.

Se ha demostrado cientificamente, que nifos mayores de 5 afios y menores de 15
afos son fantasiosos y pueden ser manipuladores. Personas psicéticas no rienen
ubicacién en tiempo y espacio. Solicite el apoyo de un psicélogo para entrevistar
nifios y un psiquiatra para enfermos mentales.

6. Siempre tranquilice al interrogado.
Un estado emocienal alterado, dificulta observar cambios en conducra.

7. No interrogue sujetos bajo el influjo de drogas o alcohol.
Siempre cuestione al sujeto antes de la enwrevisia, si ingirié bebidas alcoholicas o
cualquier tipo de drogas.

8. Conduzca la entrevista en lo privadoe.
Preferencemente, scleccione un espacio sin muches, cuadros o enseres qgue dis-
traigan la atencion. Stente af sospechoso en una sifla sin descansos larerales v evire

barreras fisicas enrre usted v ol sujero pars observar todo su cuerpo,

Ao
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9. Nunca entreviste varios sospechosos juntos.
Siempre maneje las entrevistas por separado para buscar coincidencias
y contradicciones de los hechos. Nunca deje a los sospechosos solos y juntos.

10. No permita fumar, ingerir alimentos o mascar chicle.
Sélo es permitido interrumpir la sesién por necesidades fisiolégicas o ingerir agua,
sin embargo, siempre monitoree personalmente los traslados a fos sanitarios.

11. Durante un interrogatorio evite distracciones.
Antes de iniciar, desactive sus teléfonos, celulares y beepers en [a habiracién de
entrevista.

12. Nunca blasfeme ni amenace al interrogado.

Insultar puede remper fa comunicacién en cualquier momento; interrogadores
que maldicen, sélo muestran su impotencia y falta de conocimientos para condu-
cir un interrogatorio profesionalmente.

13. Sepa escuchar.
No dejar hablar es un error muy comin en interrogadores improvisados; recuer-
de, el interrogador debe saber controlar la entrevista ne dominar al sujeto.

14. No presuponga respuestas.

No se precipite ni se desespere, si no coincide su informacion o se estanca la
investigacion, derenga la entrevista y documente nuevas fucntes. Es preferible tomar
mds tiempo y reiniciar de nuevo, que desesperarse y abortar la investigacion.

]5 CO!'ITI'OIE SilS emociones.

Muchas veees los sujetos interrogados son mds listos que usted y trataran de

desesperarlo para que termine la investigacion hacia ellos. Es muy importante, no

involucrarse emotivamente en los actos del delincaence.

16. Siempre registre su trabajo.
Tome notas por escrito, video o audio grabacion. Si usted quiere evaluar friamen-
te I actuacion del interrogado, videograbe la encrevista v observe posteriormente

sig conductas verbales y no verbales.
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Simuladores cibernéticos

El avance de simuladores conocidos como e-learning son los nuevos mérodos de
aprendizaje por computadora que actualmente estin ganado popularidad en el
mercado del seccor piblico en los Estados Unidos de América y Larinoamérica.
Tecnologias que alguna vez fueron exclusivas del sector militar norteamericano
porencialmente estin haciendo blanco en Jos mercados de gobiernos locales, esta-
tales y federales. Los simuladores han tenido mucha demanda en entrenamiento
de tiro policiaco, simuladores para chéteres de vehiculos automotrices, pilotes
aeronduticos, entre otras actividades. Estos equipos en salas de interrogarorio son
excelentes herramientas complementarias de aprendizaje para academias de poli-
cla.

Hoy en dia, interactivos con simulacién virtual han demostrado en estudiantes
de universidades que sus niveles de aprendizaje aumentan considerablemente
cuando ¢l usuario se involucra en escenarios parecidos a los que se enfrentard en
la préctica profesional. De acuerdo con un estudio llevado a cabo en el aiio 2000
por la empresa Forrester Research, de Estados Unidos, estudiantes de secundaria
que practicaron sus lecciones por interactivos, retuvieron un 80 % de lo aprendido
contra un 20 a 35 % en estudiantes que les proporcionaron el mismo material y sélo
miraron y escucharon a través de lecciones ofrecidas por un profesor.

El proyecto Mike Simmen para interrogatorios

En 1996, instructores de la mareria de interrogatorios de la Academia del FBI en
Quidntico, Virginia, s¢ reunicron con cientificos del Laboratorio de Fisica Apli-
cada de la Universidad John Hopkins en Laurel, Maryland, con el objerive co-
miin de afinar dealles y Hegar @ crear un programa compueacional que simulara
{a personalidad humana en un interrogarorio. En esos momentos, los docentes de
la materia, requeririan que el simulador permitiera practicar v desarrollar habiki-
dades en ¢l estudiante y a la vev, recibir una recroalimentacion ded esfuerzo reali-
zado, asi mismo, se buscaria que o programa tambidn se implantara en oficiales

veteranos part evaluar v mejorar su desemperio en el servicio activo.
h[tp:Nﬁndm'ticl(-:s.cunﬁp)’arliclcs.’mi_mzl94!’is_4_6‘)fai__(12146??4
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llo y amigable con ¢l minimo de conocimientos en compuradoras, asi como las
entrevistas presentaran multiples alternarivas de personalidad como se muestran
en la vida real y finalmente, era indispensable no golpear al propio sistema con el
programa, es decir, los instructores no querian que los estudiantes se quisieran
“pasar de listos” encontrando patrones repetitivos en los cuestionarios que pudie-
ran trampear al sofeware para tener siempre un alto porcentaje de respuestas co-
rrectas perdiéndose con esto, los objetivos diddcticos del entrenamiento.

La Universidad John Hopkins acepté el reto, y para mayo de 1998, Mike Simmen
habia nacide en un CD-ROM. La figura virtual de “Mike” traté de asemejarse lo
mds posible a una figura real, puede parecer cooperativo a la entrevista y en otros
momentos su actitud es defensiva y evasiva e inclusive puede molestarse y cerrar-
se a la comunicacién terminando automdticamente con la sesién.

El St. Simmen aparenta ser un tipo inocente o bonachén en algin momento del
interrogatorio, pero en otras fases tiene todas las caracteristicas de una figura
deshonesta y agresiva. Como muchos humanos, aunque no sean los aurores de un
ilicito, Mike puede ser un testigo que miente o trata de oculear informacién,
estos cambios ocurren porque el personaje recuerda la naruraleza de las pregunias
y responde apoyvado en una base de datos alimentado por expetiencias de exper-

tos en técnicas de INTErrogaronio.

Los cientificos de John Hopkins disearon el cerebro de Mike Simmen con com-
ponentes emocionales y ldgicos; los componentes Idgicos siguen las respuestas y
las manticnen en una forma razonable y consistente. El sistema selecciona una
respuesta aleatoria bajo circunstancias las cuales afectan el estatus de Mike es
decir culpable o inocente. Al mismo tiempo, los componcentes emocionales
impactan la conducta del simulador. Mientras que fas cuestiones primarias deter-
minan el estado emocional, la compuradora elige al azar las Auctuaciones emoti-
vas o estados de animo del personaje virtual modificando su actitud en cada

respuesta de fa entrevista,

La sesion se inicia cuando ef usuario selecciona de una serie de probabilidades las
preguncas ¥ circinstancias las cuales programan 1 Mike desde el principio a ser
calpable o tnocente. Dependienda de los cambios en su estado de humor, ¢l
personaje virtwal puede contesear amablemenre o llegae a enojarse ¥ no ser coope-

rativo. El pracdcanme nunea sebe como Mike responderd de una entrevistt a oura,

e
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El programa incluye una gufa tutorial, para ayudar al usuvario 2 aprender cémo
usar el interactivo y saber interpretar los resultados. Ahi mismeo, proporciona un
manual de consulta de recomendaciones para que el interrogador desarrolle nids

acertadamente sus decisiones. El manual, instruye primeramente a cémo lograr |
empatia en Mike, ¢ interpretar sus conductas verbales y no verbales bajo un pa- .

trén sin estrés.

Consecuentemente el practicante selecciona un estudio de caso de una investiga- -

cién criminal del meni de opciones; se recaba la informacién y se escoge de entre

1 a 14 tipos de personalidades de Mike que cubren todo sobre sus hdbitos, rela-

ciones de trabajo, relacién con el incidente, etc. El interrogador entonces, condu-
ce la entrevista virtual eligiendo de una extensa lista de preguntas disponibles que
van cambiando en ef ment segin Mike vaya respondiendo.

Cuestiones adicionales van apareciendo en la pantalla, el interrogador deberd
seguir escogiendo nuevas preguntas que sienta que son las mds apropiadas, simul-
tineamente el sistema elimina aquellas ya utilizadas o aquellas que han perdido
relevancia por la discriminacién def mismo usuarie. Como las preguntas y res-

puestas del Sr. Simmen aparecen en una pequefia ventana en el extremo de la -

pantalla, el estudiante puede simuitdneamente observar a Mike sentado frente a
frente reaccionando de cuerpo entero. Todas las preguntas y respuestas quedan

archivadas, esto permice al entrevistador consulrarlas posteriormente facilicando

mejor el aprendizaje.

Conforme la entrevista simulada avanza, el estudiante debe evaluar las respuestas
verbales y las reacciones no verbales que pueden ser indicadores de culpa o ino-
cencia; por cjemplo, ¢l interrogador necesita definir en Mike su paralingiiisrica es
decir, el tono de voz y su lenguaje corporal como: rascarse la nariz, romper el
contacto visual, girar su cabeza, velumen en la vor de sus respueseas, etc. para
llegar a estas conclusiones, el interrogador primero necesita tener hien definida la
conducta normal de Mike que sélo se obtuvo bajo empatia al inicio de la encre-
vista, Si el usuario no sabe discriminar actitudes correctamente, ¢l sistema va
calificando las malas decisiones romadas en las preguntas seleccionadas que pue-
den bajar Ia puntuacién final del cjercicio atin acertando en ¢l diagnéstico final

de su actuacion honesta o deshonesea.

A menos, que Mike rechace responder mas preguntas, ¢l examinado decide por si

NS0, Il_'ll'.ll'ldt) rerinar I;l CRTCVISEL O CSC RO MLNLo, L‘] mtu I'r)glld:)i' (Ill st
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opinién final de si Mike se condujo en forma honesta o se manejé con engafios
apoyado en la retroalimencacion de respuestas y movimientos del cuerpo.

Operar correctamente ¢l proceso de interrogatorio para obtener un juicio acerta-
do tiene su grado de dificultad, muchas veces, ¢l interrogador es muy rudo con
Mike quien puede molestarse y no contestar mds preguneas, otras veces el interro-
gador es demasiado suave o bondadoso y Mike no profundiza en sus respuestas
por lo que hay que cambiar la actitud y ser més agresivo. Todo esto, conlleva al
usuario a saber balancear su estrategia poniendo en préctica todo su sentido co-
muin y experiencia como investigador. Una vez que el examinado escoge su con-

- clusién final, la compuradora procesa la informacién y otorga una calificacién

global de la entrevista.
Evaluando la entrevista

Al final, e] sistema registra una calificacién total basado en ¢! flujo de preguntas

cotrectamente seleccionadas, el manejo de rapport, valores agregados a la investi-
" gacion y el nimero de pistas encontradas correctamente en las reacciones de en-

gaio de Mike.

El programa que requiere un hardware al menos de 32 MB RAM y un procesador
Pentium® 180 MHZ tiene cuatro niveles de grado de dificultad para el estudian-
te: para principiantes, nivel intermedio, avanzado y categoria profesional. Corre
en sistema operativo Windows 95 o NT® y estd diseiado para proveer menos
pistas segiin aumenta ¢l grado de dificulrad.

Para itustrar mejor estos factores de cvaluacién, uno de los objerivos del examen
involucra ganarse la confianza de Mike, para proveerle y exrraerle informacion.
Preguntas positivas ganan puntos en la escala de rappore. Algunas preguntas
acusarorias generan ofensas que pueden cerrar ¢l didlogo con la figura virtual,
pero ala vez, dan pawa a respuestas y reacciones de movimiento corporal por
estrés que ofrecen buenas pistas de engado, que si son detectadas y scialadas
clevan punros en ol promedio final de calificacion.

similar a un juego de video por compuadora, el prograni ofrece “scores” o
promedios v fas lista de Jas cinco mejores calificaciones registeadas en la méquina.
El usuario en L‘u:l]quicr MOMmeno pucdc Imprinmir una copia de su calificacion,
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nueva entrevista o finalizar la seccidn cerrando el caso y ¢l programa.
Midiendo el éxito del programa

Después del 1 de octubre de 1998, todos los nuevos entrenadores del FBI estan
urilizando este software de interrogatorio interactivo como herramienta de ins-
truccién complementaria en sus sesiones de clase. Al paso de los primeros anios, la
Academia del FBI reporta haber observado una mejoria en las habilidades de sus
estudiantes, esto principalmente porque adicional a la pricrica dentro del aula, el
programa puede ser asignado por tarea de clase con tiempos limitados donde el
practicante puede por si mismo, observar su avance en ¢l dominio de la metodo-
logia.

Explorando nuevas 4reas de oportunidad

Como todo proyecto novedoso en el mercado, el sistema ofrece una amplia varie-
dad de aplicaciones potenciales; la sofisticacién en la simulacién virtual hace a
Mike Simmen una valiosa herramienra en el manejo de actitudes deshonestas en
conducta humana, por lo que abre expectativas para su uso en otras dreas de
aplicacién como: investigaciones privadas, auditorias, entrevistas por seleccién
de personal, pere también a otros campos por ejemplo: en la escuela para idendi-
ficar comportamientos delictivos en jévenes de secundarias o en ¢l interior de
una empresa para mejorar las relaciones laborales entre trabajadores y superviso-
res en conflicro. '

La dltima generacidn de simuladores virnuales estd adaprando expresiones del
cuerpo con actores reales. Respuestas a diferentes situaciones fueron capuuradas
por video y programadas en el software. Los entrenadores urilizan micrétonos y
diadernas para interactuar con el simulador. Dependiendo de lo que diga el ins-
tructor, el simulador reacciona en cierta forma. Fl cardcuer de los actores virtuales
es siempre diferente ¢ impredecible, "t nunca tendrds la misma discusion dos ve-
ces”dice el Dr. Dale . Olsen de los Laboratorios de Fisica Aplicada creador del

programa SiII'II'I'ICEl.

Actualmente el cucrpo de los Marines de Tos Estados Unidos, esai atilizando o

sistema Simmen de ilima generacion par persuadir o candidatos o unirse @
Marina en sus cenoros de recdunamienio. La p()fiti;l e frontera noncunerivana
conocida como la Border Parrol, wiliza o progranit Simumen parie dereenr eeres
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ristas 0 contrabandistas a través de cuestionamientos que han sido previamence
programados en su sofrware.

www.washingtontechnology.com/news/18_18/emergingtech/22332-1 html

Hoy en dia el programa de Mike Simmen y otro tipo de plataformas parecidas
son comercializados por la empresa Columbia, Md based SIMmersion LCC bajo
licencia de recnologia de los Laboratorios de Fisica Aplicada del Universidad
John Hopkins.
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La entrevista a victimas y testigos

La falta de cooperacidn de testigos o acusar falsamente es para los interrogadores
una gran frustracién en la indagacién de un caso criminal, Investigadores pibli-
cos o privados frecuentemente encuentran testigos potenciales en el lugar de los
hechos y en algunas ocasiones, ninguno admite haber visto algo por temor a
represalias, falta de confianza en sus auroridades, o para no verse inmiscuidos en
lios judiciales. Por otro lade, supuestas victimas pueden falsamente levantar car-
gos 0 denunciar a un supuesto victimario por razones ajenas a su querella, como
son motivos de tipo econdmico, pasional, venganza o simplemente buscar un
causal que les permita lograr otras argucias legales como: no pagar indemnizacio-
nes por despido laboral, justificar divorcios necesarios, provocar chantajes emo-
cionales, etc. Reconocer las verdaderas intenciones, por lo cual, victimas acusan
en perjurio o testigos se niegan 2 colaborar, ¢s posible descubrirlos por medio de
una buena habilidad para entrevistar.

En el caso de testigos, un investigador debe estar consciente de los factores que
influyen en el rechazo a esta cooperacién. Facrores psicoldgicos como: motiva-
ciém, percepecion equivocada, actitud ante ¢l problema y experiencias anteriores
son las variables mds comunes que encontramos en este dmbico. Orros factores
como ¢ desarrollo o aprendizaje social y emocional, asf como su formacién énica,
creencias, tendencias religiosas y politicas, estado de salud, su capacidad intelec-
tual y su predisposicion a prejuicios sociales, wmbién influyen y afectan en su
nivel de cooperacidn ante las antoridades. Aungue cada testigo y cada enwrevista
ticnen diferencias particulares, existen ciertos patrones identificables para gue un
investigador se habilite a vencer la resistencia del testigo renuente duranee la inda-
gatoria. n wsee capilo estudiaremos las crusis de eswe rechazo y comentaremos

las formas v eserareging mas apropiadas en of mancjo de sus entievistas.,
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Prejuicios y valores en la entrevista

Se dice que una buena comunicacion consiste en transmitir y recibir informacién
en forma efectiva, no sélo verbal, sino también en mensajes no verbales. La forma

€n que nuestras percepciones, pensamientos y sentimientos son trasmitidos o

expresados muchas veces son muy identificables. Prejuicios personales, intentos
en cambiar o esquivar sobre un tema o punros en discusién, envios y reacciones
con mensaje subliminal, tocar puntos dolorosos o vergenzosos y €l engano mis-
mo pueden ser ficilmente percibidos por un interrogador capacitado o con algo
de experiencia en esta profesién. Las actitudes y valores aprendidos por una per-
sona son regularmente determinados por factores sustentados en principios de
familta, del entorno en donde crecié la persona, de fa influencia de su ambiente
intelectual y educativo, asi como de vivencias que haya experimentado el indivi-
duo durante su desarrolio personal a través de los afios. '

Experiencias extraordinarias en la vida de una persona afectan considerablemente
la forma en que ésta piensa, siente y actiia. Una parte significativa de este proceso
de desarrollo humano y sus efectos en el aprendizaje son la formacién de prejui-
cios personales inherentes; en este sentido, es importante que el interrogador
primeramente esté totalmente consciente y permanezca ajeno de sus propios pre-
juicios potenciales, asi como las posibles predisposiciones por paree del testigo o
la victima.

Cada interrogador debe tener un conocimiento sobre su propia actitud y sus
valores personales, porque esto afecta la efectividad de una entrevista; no prever-
lo, puede ocasionar una fala del control, asi como una pérdida de informacién
valiosa. Si el investigador es incompetente y contamina en cu;llquic'r forma con
sus prejuicios personales al testigo, ¢ resultado es capaz de alterar ¢l curse de |2
investigacidon. Los prejuicios mds comunes encontrados en interrogntorios crimi-
nales estian relacionados con el racismo, aspectos religiosos, el fanatismo, rechazo

a violadores de menores de edad, odic a homosexuales, e

Para evitar caer en acricudes ¥ }')CI'C(’PCiO[‘lCS C(}LliVOCHdEIS, un 1’)11(_'11 irll’(‘l'l'()gﬂd(')]’

debe estar arenro a fas siguientes rcghls dv comunicacion en una encrevisc:

I, Primero que todo, identificar y comprender en ese monmento et estado ani-

mico del enerevistado, para saberse comunicarse con ¢ elecivamente,
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2. Conocer a fondo el lenguaje del que se interroga.Un interrogador mexi-
cano puede saber hablar el idioma espahol, pero si el entrevistado es
puertorriqueno o de origen antillano, ciertos conceptos en su comunica-
cién lingtistica podrdn ser interpretados en forma diferente.

3. Pensar cuidadosamente, antes de transmirtir una comunicacién verbal.
4. Cuidar que su lenguaje corporal sea acorde con sus mensajes verbales.

5. Transmitir solamente mensajes emocionales que tengan la intencién de
controlar al sujeto y fa encrevista.

6. Mantenerse siempre alerca al contexto y sentido de Ia entrevista.

7. En todo momento, saberse autocontrolar urtilizando inteligencia emo-
cional.

El primer contacto con victimas y testigos

Un punto importante durante una indagacoria, es ¢émo debe abordarse por pri-
mera vez a la victima o a los testigos de un incidente; este procedimiento depen-
derd, primeramente de lo traumitico que pudo haber representado el suceso para
la vicrima o los testigos.

Yara que un interrogador aumente su capacidad de comprensién sebre las decla-
raciones de una victima o testigo, considere las siguientes recomendaciones:

. En su primer contacro, observar y sélo escuchar al testigo sin interrum-
pir. En este punto, el interrogador debe estar consciente de los efectos
fistolégicos que causa ¢l estrés despuds de haber participade en algiin
hecho criminal de mucha tension como: haber sido amagado por una
arma de fuego, sccuestrado, asalado, violado, haber sufride un intento
de asesinato, participar en una voleadura, avopello, asesinato o cuaal-
quier incidente que generd adrenaling y un alto consumo de ghicosa en
el cuerpe. Estos singomas se observan fisicamence por la palidez en su
rostro, movimienios de wmblor en manos y rodillas, 1in ocasiones es

niejor csperar o que ol sipero e estabilice fisica y emocionalmenie, dian-
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Preguntas cruzadas. El interrogador en una cercera etapa, analiza su informacién
‘recabada y verifica algunas respuestas contra otras contestaciones que puedan
-presentar ambigiiedad o contradiccion. Al sospechoso o testigo se le soligita de
‘nuevo que responda a las preguntas de las cuales se tenga duda.

dole de tomar agua o un alimento dulce. En algunos casos es mejor,
dejarlos dormir o reposar un rato, para reiniciar posteriormente la entre
vista. '

2. Con las notas tomadas de la primera entrevista, en una segunda vuelta,

se puede interrumpir y pedir clarificacién si existe confusién en lo que se Preguntas de confirmacidn. Terminado los cuestionamientos y antes de terminar la

aporté en un principio. ‘entrevista, €l investigador elabora un plan de preguntas confirmatorias pasa cerrar la
sesion; ejemplos: ;Es correcto lo siguiente...? ;Existe algo mds al respecro?
3. Durante |2 narracién, evitar hacer suposiciones o conjeturas sobre lo que’ '

quiere dar a entender la victima o el testigo. Para terminar la sesién, Dillon sugiere por experiencia personal, que el interrogador

debe guardar silencio y dejar un espacio para escuchar mensajes secundarios.
Usualmentre testigos involucrados bajan su guardia y externan comentarios y
mensajes subliminales valiosos adicionales como una liberacién emocional, cuando
erciben que ¢l interrogatorio ha terminado.

4. Permanecer atento y abierto ante cualquier observacién y solicitud d
les involucrados.

5. Ser siempre paciente y cortés, manteniendo las distancias de protocol

especialmente con el sexo opuesto. Ia resistencia a declarar

Hay ciertos testigos que simplemente son renuentes en cualquier forma a coope-
‘rar con la empresa o la policia. Estos testigos no sienten que tienen la obligacién
* de proporcionar informacién, sea favorable o desfavorable, sea exacta o inexacta.
Aunque sus razones o motives difieran, Jos resultados son los mismos, no dan

J.T. Dillon en su libro The Practice of Questioning clasifica las preguntas y sugieré:
el siguiente protocolo para entrevistar testigos y sospechosos de un deliro: !

Preguntas abiertas. Son utilizadas al iniciar la entrevista, y algunas pueden ser
contestadas en un formato cerrado de respuesta, Si o No. En un principio, no
debe abordarse directamente el incidente que se investiga. El diserio de las pre-
guntas abiertas es para contestarlas con facilidad. Ejemplos: ;Cudl es su nombre?
:Dénde vive actualmente? ;Estuvo en el lugar del incidente como restigo? (Usted
es familiar de la victima? ;Durante los hechos dénde estuvo usted?

ninguna informacién al respecto.

Existen cierras teorias que relacionan las intenciones de cooperar con una actitud
honesta o deshonesta. El Andlisis de Sintomas de Conducta 0 BSA por sus siglas en
inglés fue diseniado por Frank Inbau con ¢l propésito de percibir desde el inicio
d(‘: una QI'I[I'('_’\"IIS[E'I, CLlilﬂdO un Sl]jet() MUCstya esos I'EngOS &n Ia forl‘ﬂa de proy(f(:f:lf

Narrativa abievta. En una scgunda crapa, el investigador senala el incidente y sus actitudes hacia el interrogador.

pregunta al sospechose qué sabe al respecto. El entrevistado debe contestar con

sus propias palabras v ¢l investigador s6lo escuchar sin interrumpir. Inbau percibia estas actitudes y las describe de la siguiente forma:

Preguntas divectas. Al werminar el orden narradive, ¢l investigador busca aclaracio- Sujern Honesto Sujete Deshonesto
nes pasando de o gencral a lo especifico v de lo conocido a lo desconocido evi- %
rando siempre urilizar duranee sus preguntas palabras doras comor vielwidn, ase- 2 Lspontineo Caureloso
sinaco, prision. degollido, desangrado, mueree, cre.
TRedd JoL L Dabao R Gt futervagareser soned zfesidoni. oty Fadivon, Aspen Publishers, Mew

Pt T S P e easaning, Rondledpe, Londres L Tl Vol Maby.
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Abierto Cerrado agresivo
Cooperador Reacio a coeperar

Atento a los comentarios Desatento

Cuando un individuo proyecta acticudes deshonestas, es dificil que coopere, po
lo que hay que profundizar en sus motivos,

Otros factores que afectan al rechazo son, el proceso lento de una investigacién
el propio protocolo juridico que indudablemenre desaniman a muchos restigo

con deseos de colaborar. Estos testigos prevén una gran pérdida de tiempo, y e

muchas ocasiones, pérdida de ingresos por desatender sus negocios, trabajos.
clientes. Un gran niimero de testigos no conoce los protocolos juridicos a seguit
y por 1o tanto, tiene temor a lo desconocido dentro de los procesos de indagatoria
¥ su actuacién en uibunales.

Un aspecto importante de considerar en su negativa de colaboracién, es cuand
el testigo o victima tienen temor a confrontarse con los procesados en el juicio
muchos son malhechores sin escriipulos principalmente en delitos de secuestro
asalto violento o narcotrafico. Estos individuos suelen amenazarlos a través de su
familiares o sus abogados defensores si se comprometen a declarar con un testi

moenie e su conera.

Les pertenece a las autoridades y al ministeric piblico la obligacién de atenuar
estos mitos basados algunos en falacias. Ante todo, se debe presentar a la persona
una explicacién de su papel como victima o testigo en la investigacion y sobre el
proceso lega] subsiguicntc, pero en una perspectiva en general sin teenicismos
legales. Aunque el investigador o fiscal tiene que ser exacto en su ponencia, no
precisa enfatizar temores como las pérdidas de dempo. Adicionalmente, para darle
miés confianza, se le puede informar al testigo o la victima que no tiene obliga-
cién alguna en hablar con los defensores, excepro si asi lo desea, v que su testimo-
nio se presenrard Onicamente ante fa fiscalia o ante alguna anoridad judicial en

|)ri\-':1do 5i €3 necesarto.

Hay cicrtos testicos que son indiferentes. A estos hay que despertacles incerds
- bl .

para buscar su cooperacion. Usar hatagos tunciona para aleniarlos a una postcara

favorable a colaborar,

Al buscar Ta mortivacion, es necesario desarrollar ¢l valor civica v ol amar propio
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en un testigo indiferente. Se le puede estimular su interés con la enorme impor-
tancia de la informacién que posee. Muchas veces, lo que funciona con este tipo
de persona es hacerle ver que se ponga en el lugar de la victima, los hijos de la

“victima o los padres de la victima. Se le enfartiza cémo se sentiriaél, y qué es lo

que esperaria de testigos que apoyen una causa justa, si él o algunos de sus seres
gueridos hubieran sido presa de ese acto criminal. Una buena recomendacién
bara un testigo indiferente es hacer que se imagine la indignacién y el enojo que

le provocarfa si hubiera sido €l el afectado. El investigador debe resaltar la impor-

itancia de su testimonio para meter cras las rejas a un violador, un secuestrador, un
edéfilo, exc. Bajo esta nueva perspectiva, el testigo renuente puede revertir sus
entimientos en una accién constructiva, compartiendo informacién confiden-
iaf con el interrogador.

n ocasiones, en la comparecencia de un testigo existen conflictos juridicos en
us derechos constitucionales y el derecho legal de investigar por parte de una
utoridad o indagar el asunto por parte de una empresa privada; por ejemplo, en
l.caso de la comisién de un delito, no son claros muchas veces los parimetros
egales para exigir entrevistas a testigos presenciales. Un testigo puede expresar
star dispuesto a colaborar, pero en ocasiones se necesita retirarlo del lugar de los

hechos para declarar ante el ministerio publico. En tal situacion, la autoridad, en
su afdn de obtener informacisn importante y expedita, el testigo es pricticamen-

1e privado de su libertad en contra de su voluntad, o obligan a hacer largas filas

. © permanecer incomunicado en una oscura oficina hasta altas horas de la noche,
- por causas de lentos protocolos burocraticos, lo cual causa enojo y malestar, ne-
' gandose seguramente la persona en un futuro a colaborar nuevamente en la rati-

ficacién de su testimonio.

Retener a un testigo nuids alii de lo razonable, no es justificable ni aconsejablc para
una autoridad en ningin momento, en cspecial st ya aportd con anterioridad su
informacién en el lugar de los hechos. Pero un problema aiin mds delicado surge
cuando algin testigo es reacio a identificarse debidamente. Considerando fa po-
sibilidad de que el escenarto presente un hecho punible, asi como la negativa de
una idendificacién adecunda puede levantar sospechas a cualquicr investigador;
en tal caso, se requicre indagar ¢l porqué de la remuencia del testigo y su relacion
con una posible complicidad o remor. Para dichas circunstancias espeaiticas, o
mvestigador del lugar riene dos opciones: detener al sujero como sospechoso o
anotar la descripeion general de st persona y wodos aquellos clemenios Pt st
idendificacion posterion a comparecenciaa futro, segan of casos incluyendo nom.
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bres de conocidos, credencial de elector, automévil que maneja, pertenencias per-

sonales y si es posible tomarle una fotografia en el mismo lugar de los aconteci- :

mientos para asegurar en diligencias posteriores su involucramiento ante una
negativa.

Los investigadores han de mantener en mente que el supuesto testigo colabora
dor, si no es motivado propiamente, podria de inmediato perder su entusiasmo
rehusar a ampliar la informacién, puede dar informes conrtradictorios o incorm:
pletos, o fallar en comparecer en citas subsecuentes. Un profesional efectivo, sab
todo el siempo mantener actitudes cooperativas y salvaguardar el bienestar fisico
y emocional de fa victima y sus testigos.

La falta de confianza

Un gran causal de renuencia en un testigo, lo representa la falta de confianza en
sus autoridades, problema que es comitn encontrarlo en muchos paises, princi
palmente en gobiernos de'América Latina. Estadisticas en México, por ejempio
revelan en cifras negras que sélo 17 de cada 100 delitos se denuncian, esto debido
a la desconfianza de la ciudadanfa hacia sus autoridades.? Existen muchos caso

donde testigos potenciales importantes, rehiisan a colaborar por la creencia que:

resultard en vano y sélo representa una pérdida de tiempo. De acuerdo con este

mito social, fos ciudadanos piensan que la mayoria de los jueces son indulgentes ;
y corruptos, y los cuerpos de policia son ineptos, corruptos o indiferentes ante

una solicitud de apoyo ¢ denuncia.

Aunque rales actitudes negativas afectan su imagen, el investigador debe persistir
en luchar contra este estereotipo v ser hdbil para tratar de ganarse la confianza en
el denunciante o testigo; igualmente manifestarse como un profesional, digno de
respeto, que inspire en el ciudadano una postura positiva sabre el valor de su
actuacién v el rof que se juega dentro de una investigacidn criminal para la
sociedad que sirve. Una expresidn inicial como: ‘“nosatros estamos obligados y de-
terminados en indagar exactamente lo que sucedid” motivard al testigo 1 uma postu-
ra mids positiv para aportar informacion. El acercamiento directo, el tono de voz
v una conveniente amabilidad tienen fr ventaja de eliminar lo que pucede ser

ii'l{{;’l‘l_')]'(_’f;'td() Comao un COI'I'\POT'[III'I’IiCﬂFO auraricario por paree Lit;i ill\-'{'_‘.‘i['ig'.l(_i()l'.

*hstitnea Chndadione de Esoodios sabre L |ns=:gurif.l;ld TCESL Sevwerfes fareseaur ot gasnel senises Picneriched

Puibdivat oo Lo Feerafades Doeloniniras, MO 2HES
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La mayor parte de la gente; cuando empieza a tener confianza, siempre prefiere

-conversar primero en privado con el investigador, antes de responder a preguntas

directas en una diligencia legal abierta. Esta situacién debe ser aprovechada por el
entrevistador para ganar rapport y una cooperacion efectiva, con el objetivo de’
crear fa imagen de que el testigo es un aliado importante en los resultados de la
investigacidn y que su colaboracién serd siempre trascendeate para a buena cau-

sa de la representacidén social.

La comumnicacién efectiva con el testigo

La falta de una clara comunicacién entre el testigo y el interrogador por el desco-

ocimiento del proceso juridico o la discordancia de puntos de vista entre ambos
ropicia también la renuencia de un estigo.

‘Para desarrollar una comunicacién efectiva con un cestigo confundido, es impot-

ante que el interrogador propicie desde ef inicio, los objetivos de la investigacién
n la misma linea con los intereses del testigo. Durante la fase de introduccién en
la entrevista, antes del interrogatorio, el investigador debe de ser claro en sus

‘propositos, la forma en que tos datos aportados seran udilizados, y que es lo que

se espera como resultado por esa informacién proporcionada.

1a seleccién y la formulacién de preguntas son trascendentales de acuerdo con el
~ aspecto cultural y educativo que nos presente el incerfocuror. Se recomienda esco-
+-ger palabras que cotidianamente se usan en conversaciones coloquiales. En indi-

viduos de escasa cultura o coeficiente inrelecrual bajo, entre mis complejos sean
fas palabras o los recnicismos, mds confusién le representard y percibird mas in-
terpreaciones erréneas en su entendimiento. No es recomendable usar jerga o
modismos durante la entrevista porque con esto se corre el riesgo de ser malinter-

- pretado en algunos mensajes. El uso de la lingliistica en otras persenas, no signi-

fica necesariamente que ¢l investigador deba de imitarlo. Un buen interrogador,
ha de comunicarse con clacidad y sencillex para eliminar posibies malos encendi-

dos. En algunos casos especiales, cuando el entrevistador se enfrente a victimas o

testigos con otro idioma, dialecto o lenguaje de sordomudos, ¢l incerrogador de
primer contacto, necesita auxiliarse con el uso de peritos wraductores que domi-

nen la fengua o b deficiencia en ¢l habla,

Un investigador profesional, siempre debe de esear aiento por aquello de que o

testigo no hava caramenie entendido alguna pregunta. Siose presenta cualquier
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duda, entonces se formula de nuevo en forma mds simple; por ejemplo, se empie
za con: “...No estoy seguro si mi pregunia fue clara’. Luego, se reajusta el mensaj
usando un lenguaje mds sencillo y més claro. En paginas posteriores se mostrar
cémo el uso de la Programacién Neurolingiiistica abre mejores posibilidades d
lograr esie cometido.

El testigo amenazado

Normalmente, todos aquellos que han presenciado un heche criminal, experi
mentan una gran preocupacién por su seguridad personal. Para muchos testigo
presenciales puede ser su primera experiencia y por esto, especificamente, es pros
bable que sea su primera vez en interactuar con oficinas de policia. Es realment
dificil hasta para el mds bragado testige sacar de su mente la imagen de un crimi
nal enardecido, que desasrolla un gran rencor durante su detencién y encarcela:
miento y luego retorna a la sociedad por falta de pruebas mal manejadas por ¢
ministerio piiblico, o puesto en libertad por actos de corrupcidn de jueces
secretarios de juzgados, todo esto impacta a cualquier ciudadano que a diario |
los encabezados en prensa escrita o medios electrénicos sobre los altos {ndices d,
corrupcion de las autoridades principalmente en paises latincamericanos, Los
testigos saben que ser parte del proceso acusatorio contra un narcotraficante,
asaltante, violador o secuestrador es un alto riesgo para él y para su familia por lo
que sz muestran poco cooperativos con las aucoridades. Para algunos estigos de
personalidad débil, este rrauma es muy diffcil superarlo en su forma de pensar.

Cuando un testigo demuestra temor, pero el sospechoso no lo conoce, es posible
capitalizar la situacion y asegurarle que ningdn daio le va a suceder por colabo-
rat. El interrogader debe demostrar comprension sobre esta inquiecud, y presen-
tarle los procedimientos de su departamento para proteger su identidad como
testigo en forma andnima o llegar a considerarlo como testigo protegido, una
figura juridica que existe en algunos paises angolsajones. Normalmenue, esto es
suficiente, con ofrecerle al testigo una explicacion donde las represalias son raras
cuando se actiin de buena fe y sin interés personal, Bn México desde ol ano 2000,
fas refornmas constitucionales no permiten que victimas menores de edad en deli-

Loy por \-'i()l;l(,‘i(}l] ¥ SCCUCSIIo scan C:lI'ClldilS ANTC SUS PrCSURTOS victinnirios.'

CCumsciocion Polica de los Tsoades Unidos BMexicanas, Fditenial Posinos Mo THE ion,
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Ohro escertario comiin es el temor que manifiestan TESEIZOs que 501 €O nocidos o

~amigos de un indiciado al cual su testimonio representa cargos que le pueden

costar su libertad. Este miedo estd fundado en el hecho de que, muy probable-
mente, llegue en el future el dia en que hay que afrontar al criminal en el juicio;
esto no es facil de aceptar. En estas circunstancias, el entrevistador va a wener que
prestar mucha paciencia y apoyo moral. La clave para superar la intimidacion que
¢l testigo siente es mostrar una preocupacion sincera por su bienestar en conjunto
con alguna evidencia de expectativa razonable sobre la improbabilidad de que
algo le suceda. Cuzlquier muestra de apatia o falrta de comprensién respecto a los
sentimientos del testigo por parte del investigador agravar{a aun mds ¢l miedo que

el testigo ya siente por enfrentar la amenaza de una represalia.

Una técnica recomendable, es resaltar la importancia de la declaracién de un
testigo atemorizado ante un caso distinto en curso. Si ef testigo o la victima per-

-ciben que su declaracién contribuird enormemente en ¢l éxito de la investiga-

cién, y ohserva que existe una garantia a su integridad fisica, entonces va a estar
mds dispuesto a divulgar lo que sabe. Ante cualquier coyuntura, siempre es nece-
sario restablecer la confianza en el testigo.

A un restigo temeroso, ademds de haberle sido informado que casos de represalias
son raros, v que en caso de necesitarse, la policia le prestard proteccion tnmediaca
ya sea por medio de escoleas personales o patrullas fijas en su domicilio. El inte-
rrogador debe puncualizarle que el acusado estard muy probablemente mds pre-
ocupado sobre el estado personal de todos los testigos y el dato que esto le repre-
senra a su defensa si son amenazados o lastimados, por lo que va a ener que

cuidarse de no agraviar a ninguno,

Si todo fo anwerior no es suficience para restablecer la confianza ¢n un wstigo
atemorizado v su colaboracion es valiosa, entonces se le puede convencer final-
MENE U MO S Recesaro exhibir pﬂhlic:\nwn[e su restimonio. La informacién
aportada se mantendrid en forma discrera v confidencial, y el procesado nunca se
enterard que ¢ colzbord direcctamente con la investigacion; induso, i es necesario

declwar personabmence, suidendidad no seri revelada v que suacniacion como

testigo dv cargo seri permurada por una simple “Orderr de comparecencia” para
que se preseine en forma extrajudicial ance el jucz. Esea estrategia legai le daria al
comparccicite una seeuridad para su oranquilidad personal de que sélo fue solici-
ado i prosentese e forma aclaracoria, Cada Estado v cada pais ticoen argucias

[cu,;l|c.~; cn st codjoos de pmcut[imiunm.\' pn'n:liu.\' v proteger LOSTIEOS SO N0,

329



EL ARTE DEL INTERROGATORIO CIENTIEICO

El interrogador tiene que dejarle claro al testigo, ef hecho de que si se rehiisa a
atestiguar, esto le podria acarrear serios problemas legales. Por lo que desde la
perspectiva de seguridad personal y juridica, la mejor alternativa para el testigo
temeroso es siempre colaborar con la autoridad.

El investigador o ministerio publico, debe exhortar al testigo atemorizado de la
necesidad de reportarle cualquier tipo de amenaza comunicada por el procesada,
abogado defensor, familiares o sus cémplices. La autoridad competente debe eva-
luar la amenaza y la registrard oficialmente en su expediente. Si es apropiado, el
investigador del ministerio publico debe dejarle saber al abogado del indiciado o
procesado que se estd enterado de sus argucias. Se le debe poner en conocimiento
al indiciado que se le pueden formular nuevos cargos sobre estos incidentes, y se
notificaré el agravio al juez de la causa.

Si es necesario formularle cargos adicionales al victimario por la existencia de
amenazas comprobadas, esto debe hacerse en forma expedita. Otra alternativa, es
preseatar [a acusacién ante ¢l juzgado si el procesado estd libre bajo fianza, el juez
puede revocarle inmediatamente su libertad condicional. Adicionalmente, se le
debe notificar al abogado defensor que se tiene conocimiento que su defendido
estd amenazando a la victima o testigos; esta notificacion fija la responsabilidad
legal y ética en el defensor para que éste amoneste a su representado sobre su
conducea inapropiada.

Testigos y victimas que se conducen con falsedad

Aquellos sujetos que en una denuncia intencionalmente intentan desvirtuar una
investigacién conduciéndose con falsedades o escondiendo informacidn que po-
seen, son otro delor de cabeza para un interrogador.

Un interrogador debe encontrar el motivo detrds de este comportamiento. Es
factible que ¢l testigo tenga algiin antecedente que quiera oculear, puede que
exista un vinculo entre é v ¢l presunto responsable, o puede que este testigo sea

simplcmcnlc un mitomano o enfermo mental.

La entrevisra con un restige mendaz ne debe verse necesariamente como una
confrontacian: al contrario, para el interragador, es mas como una srea de apor-
wnidad para descubrir informacion imporante no revelada. Puede que tos datas

SUI cﬁpccfi\i:.'u.a o ambignos, s, muchas veces depende de actinmd de coape-
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racién del testigo o la victima; de cualquier forma, twdo tipo de entrevisea lleva
como objetivo la bisqueda de {a realidad, en muchas ocasiones la verdad no es
revelada, el descubrir por otras fuentes que se estd encubriendo tiende a confis-
mar sospechas, y esto también es significativo para el curso de la propia investiga-
cién. Si en el procese de la charia se logra identificar temas especificos donde la
verdad se encubrid, entonces esta entrevista ha generado informacién valiosa,
aqui es donde posiblemente ¢l conocimiento y aplicacion previa de Ja récnica
alemana del Andlisis Gramatical de Texros es de importancia para el interrogador
profesional. AGT, como se comenté en capitulos anteriores, es una destacada
herramienta para localizar en testimonios orales o escritos, acciones deshonestas a
través del estudio de elemenros gramaricales en las declaraciones de las victimas,
el denunciante o los testigos invelucrados.

En ocasiones, hay gente que miente utilizando la estratagema de no recordar para
confundir los hechos y asi, presentar una imagen cooperativa y mds positiva en su
credibilidad. Estos testigos, quicren evitar posibles consecuencias negativas para
su persona, como ser sancionados, involucrados o castigados. El no desear recor-
dar, es un mecanismo defensivo muy comin de escape, un ajuste humano para
no meterse en problemas. El comportamiento de las remembranzas y fa memo-
ria, es tratado cientificamente a mds profundidad en el dlimo capitulo de esta
obra.

Durante el desarrollo del interrogarorio, la ira es la reaccién mds natural cuando
se descubre que una persona se ha conducido con deshonestidad en sus declara-
ciones. Para mantener una actitud positiva, esta reaccidn emoriva debe evitarse al
minimo. Al paso de los anos, un buen interrogador se acostumbra a comprender
¢l porqué a gente micnte, y con paciencia busca ha forma de legar a encontrar
una verdad relativa sin consecuencias emortivas,

Un interrogador con predisponibilidad NCgAriva ante LN PErsona Mentirosa, tar-
de o temprano se dari cuenea que esto provoca mis mecanismos de defensa y
reacciones nawirales del westign v posiblemente que al final, resulte una confron-
tacidn mayor o un cerre on fa comunicacién, Bs por esto, que ¢l interrogaionio
criminal es un are que s aprende con el dempo analizando y experimentado en
forma personal, en un aliin de entender Ta personalidad del interrogado para
angiciparse 3 sus comportamientos defensivos durante ¢f curso de sus enrrevistas,
Un investigador profesional no toma esta conducta como algo persenal y cvina

adoprta en sus propios cstados emotivos.
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Saber controlar a una persona embustera en un interrogatorio, viene a través de
una comprensién sobre la necesidad psicolégica que existe en el hombre de usar
conductas defensivas, sefaladas por Sigmund Freud, cuando se desequilibra el
balance psicolégico por la presencia del sindrome de “Luchar o huir” come esta-
blecié W. B. Cannon, a principios del siglo pasado. :

Dos retos importantes enfrenta el investigador, si ¢l testigo le estd minciendo
porque tenga participacion en un hecho criminal: primero, cémo distinguir en-

tre respuestas veridicas y respuestas con engafio y segundo, cémo distinguir la

honestidad entre declaraciones narrativas veraces y declaraciones con falsedad

cuando mucha gente sincera declara realmente su verdad como si estuviera min- |

tiendo. En ocasiones, el investigador tiene discretamente que arrancarle las res-
puestas a la victima o testigo sin estar consciente. En otras, contestan con mono-
silabos o sélo con movimientos de cabeza; hay quienes aparentan ser reservados,
temerosos o desconfiados, principalmente personas introvertidas de bajo coefl-
ciente intelectual o de la tercera edad.

El cestigo que pretende falsear sus versiones tiene dos opciones a escoger: prime-
ro, inhibir la comunicacién no hablando o alegando no recordar, o segundo esti-

mular una comunicacién no veridica. Una comunicacién no veridica puede ser -

mintiendo con respecto a lo que pasé u oculrando algo de  informacion de lo
realmente sucedido.’

El inhibir [a comunicacion, es decir cerrarse al didlogo, es la forma mis eficiente
para evitar declaraciones incriminatorias, como coloquialmente se dice en “boca
cerrada ne entran moseas”, pero la mayoria de las personas piensan que ¢l silencio
esta asociado con la culpa; entonces, estos sujetos tratardn de encubrir su parrici-
pacién suplantando la verdad con informacidn falsa o una verdad media. La falta
de un patrén légico, lo incompleto de las declaraciones, asi como el ofrecimiento
de toda aquella informacién no verificable son importantes ardides de engado
que un testigo inteligente puede incluir en sus argumentos, por lo cual el invesri-
gador debe estar alerta y muy consciente.

En ciermas circunstancias, un testige astuen quo estd invoelucrade, buscard como
percararse de la informacion que poseen los invcst'igadores. es00 ey :llgo asi como
en un juege de Poquer, es decir, eracan de ver Tas careas que tiences en ot mano para

Bk, 30 Wi iec s o deveit b the smarbeephaee, police, el s New Yool Nasan, 19
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saber cémo responder con su juego. Es importante que ¢l interrogador no revele
informacién sobre lagunas o de los detalles de los hechos o conocimientos espe-
cificos sobre el caso. Nuevamente aludiendo al juego de Poquer, Ia sutil sugestién
de que el investigador tiene mds informacién en su mano que en lo que en réali-
dad posee, es buena rdcrica. Glenn Foster creador de la téenica de entrevista
Kinésica” recomienda en sus cursos a sus estudiantes que un incerrogador debe
entrar a la sala de interrogatorio, mostrando sutilmente al entrevistado muchos
papeles y documentos oficiales simulando muchas pruebas y testimoniales en su
expediente, esto tensiona a cualquier sujeto deshonesto y hace mis Ficil el manejo
del estrés en la encrevista. Esta recomendacién también es sugerida por los prosélitos
de las escuelas de John E. Reid y Wicklander-Zulawski.

La mentira legal

. Mentir ante una auroridad se conoce literalmente como perjurio. En México y

algunos paises latincamericanos, el perjurio es un delito que se defire legalmente

- como: Falsedad de declaraciones. Segiin dacos del Consejo de la Judicatura, en

Meéxico del ano 2006 al 2008, los fiscales de la Procuraduria General de la Repi-

‘blica acusaron por este delito a 2 mil 380 personas, es decir, se consignaron por
falsearal 1.7 % de presuntos responsables de tedos los reos procesados por delita

federal. En nuestro pais declarar en falso, a excepcién del Distrito Federal, es un

-~ delito que puede percibir una mula o ser conmutable por una fianza. Mentic

ante una auroridad en México tiene una pena de entre dos a seis afios de prisién,
esto permite al inculpado salir bajo fianza por no ser un deliro grave.

En México mentir ante una figura de autoridad es muy recurrente porque las denun-
cias penales se apoyan mds en pruebas testimoniales que en pruebas periciales. En un
pais donde ¢l perjurio raramente s castiga, es porque forma parte de una cultura de
impunidad juridica donde impera abierramente la corrupeién.

En los Estados Unidos y paises sajones donde el siscema judicial funciona a partir
de In conlianza v la eredibilidad, es poce frecuente que testigos ¢ involucrados en
un proceso penal mienean ante la Coree, por las consecuencias de privacién de

libergad donde las penas son electivas hasix en S afos.

Oros paises que castigao severamente ¢l perjurio son: Canadd con 14 anos de

cireet, Ausoabia hasia 7 anos de prision v Chile con S anos con sancion privariva
de liberid,
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Psicopatologias en una entrevista

Existen dos tipos de reacciones psicopatoldgicas dificiles de distinguir, que estdn
normalmente relacionados con la mentira durante una encrevista a testigos o vic-
timas de un hecho criminal. Una se denomina “Distersién paratdxica”y la otra es
conocida como “Miromania”®

“Distorsidn paratdxica” es una teoria desarroliada por Harry Stack Sullivan en
1953 que se define como: un patrén interpersonal que engloba pensamientos y
emociones inadecuados, derivados de experiencias disfuncionales rempranas re-
facionadas con los progenitores y otras figuras relevantes. Este sindrome estd pre-
sente cuando el testigo ve al investigador de manera equivocada.

psicologfa-online.com/ESMUbeda/Libros/Manual/manual 1 .htm

Usualmente, un testigo mentalmente perturbado por una distorsién paratixica,
se imagina que el investigador es otra persona y que puede representar para él una
amenaza. Para superar esta conducta bizarra, un investigador que ha detectado
este comportamiento, cuidadosamente establece desde el principio una buena
relacion en su comunicacién personal; ¢ inicia su entrevista con preguntas neu-
trales basadas en la realidad, proporcionando siempre un gran manejo de con-
fianza. El interrogador advierte al testigo que solamente se busca informacién
sobre el incidente. Durante la indagatoria, el interrogador no cuestiona ni re-
prueba la actuacion del sujeto por su conducra; al contrario, lo hace sentirse
aceptado y comprendido. Esto es parte del juego para no lesionar su autoestima.
En este rol, el interrogador le da al testige un sentide pragmitico de que lo que
estd sucediendo, presenta una contribucién favorable por sus actos v lo hace sen-
tir una persena socialmente aceptable.

‘Mitomania” o “Mentiroso Patoldgico™ involucra una falsa recoleccidn de los
hechos, la Mitomania es una fabricacion patologica de fa memoria. El cestigo o la
vicrima que exhibe esta caracteristica presentan dafo cerebral degenerativo en sus
neurocransmisores, por lo cual miente habitualmente, sin alguna necesidad exyer-
na, prejuicio o interds, Los mirdmanas son regularmenre sujetos muy verbales

con un altw coeficiente intelecoual v nunca se cansan de mevclar la verdad con

“Link Frederick € Foster 1, Gleons £ Azuesic diges o h":'frn.f'r;m'. Friterences Aeeavianes i i'g'lcnlml',-"‘
FLo1asi
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detalles falsos de su egolarria. En muchas ocasiones, estos testigos presentan te-
mas tales como su riqueza, Jogros personales y grandes hazanas de avencura.

Un interrogado que habla de acontecimientos exagerados con mucha conviccién
o que describe una imagen falsa agregando muchos decalles inconvincences en
una experiencia personal, es muy probable que sea un “mentiroso patolégico” o
miggmano. Un investigador con experiencia reconoce facilmente a este tipo de
sujeros cuando ofrece muchos desalles de un hecho sobre eventos que estin ya
indeterminados en la memaria de los demis o si presenta con fluidez narraciones
que estin desplazadas en tempo y espacio. Situaciones como éstas deben ser
corroboradas por otras fuentes de referencia en el lugar y fechas de los hechos, asi
como declaraciones de otros testigos que se tomaron durante la investigacién.
Usualmence los mitémanos son acelerados en sus apreciaciones y pierden pisada
en referir fechas y lugares, esto lo aprovecha un buen interrogador para descubrir-
los. Los mitdmanos regularmente se molestan cuando se les cuestiona fechas y
lugares que no son concordantes con sus narraciones. Es por esto que los mité-
manos suelen convivir y compartir hazanas entre ellos mismos. Obviamente al-
guien que es un ‘mentiroso patolégico”o mirémane no es apropiado como testigo en un
proceso de juicio legal. Para estudiosos del poligrafo y analistas de estrés de voz, los
mitémanos por carecer de estrés emocional en sus conducras, no son buenos candida-
tos para obtener resultados confiables en la aplicacién de sus exdmenes.

“Distorsidn Paratdxica” y Mitromania no son las inicas psicopatologias en un inte-
rrogatorio, esquizofrénicos, psicopatas, socidpatas y otras conductas pueden pre-
sentarse y el interrogador debe tener el entrenamiento para identificarlas y apo-
yarse con un faculadvo.

Con la finalidad de saber distinguir personalidades psicopateldgicas duranre un
interrogatorio donde su mancjo requiere el apoyo especializado a cravés de la
psicologia clinica y fa psiquiacria, a continuacién prescntamos a los lectores fas
caracteristicas mis comunes de la personalidad de un psicépara, sociopara v el

esquizofrénico.

La personalidad psicdpata

Una conducta psicopate es un rastorno de fa personalidad caracrerizado por una
incapacidad de maniener una reacion plena con su entorno, Fl psicopa consi-
dueraa Tos denwis como un medio [rara sitisfacer sus necesidades, solo sienre apre-
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cio por si mismo, es egocéntrico y sabe manipular con quienes se interrelaciona.
Psicopatia es clasificado como un desorden de personalidad antisocial descrito
en la 3era edicién del Manual Diagnéstico Estadistico Mental de la Asociacién
PBsiquidtrica Americana (edicién de 1980).

La personalidad psicopata sufre de una incapacidad de empatia, no se emociona
ni sufre en sus relaciones familiares o de amistad, finge emociones que no siente,
se excita con el riesgo v lo prohibido. En su interior existe algo que les impide
aceptar normas establecidas, por lo que le molestan las figuras de aucoridad. El
psicopata es dificil de interrogar porque su actitud presenta tres obscdculos im-
portantes para lograt su confesién: la falta de sentimientos de culpa, son por lo
regular muy ineligentes y tercero, son muy convincentes y manipuladoes. El
psicopata sabe proyectar un encanto personal ficticio que lo uriliza para conse-
guir sus propdsiros.

Sus caracteristicas de personalidad les favorecen para tener un control emocional,
principalmente en situaciones estresantes donde la gente normal se desestabiliza.
En un ambieate de alto estrés, el psicopata tiende a reaccionar con mucha frial-
dad y eranquilidad. Suelen ser mentirosos natos, no se sienten culpables, ni sien-
ten vergilenza por sus acciones, por muy inaceptables socialmente que estas sean.
Esta enfermedad mencal tiene varias clasificaciones, las mids comunes son las si-

guientes:

Fl psicépata abierto un individuo que comete delitos de forma contintia desde
su infancia. Este sujeto, es posible que renga antecedentes penales y una trayecto-
rfa larga de detenciones en departamentos de policia.

El psicopara latente es un tipo que pasa desapercibido por los demis, nadie co-
noce su enfermedad. Pueden ser asesinos en serie, delincuentes, violadores,
golpeadores, etc. Este tipo de psicopatas poscen buena invagen y llevan en apa-
riencia, una vida normal, tienen su familia, aabajo, y buenos circulos sociales. En
la mayoria de los casos desempenan pucstos de ala responsabilidad como: ban-

qQuETos, policias, politices, cte.

El psicopara pasivo que no lega a comerer delitos, leva una vida normal; sin
embargo, su comportamicnro agresivo lesiona y afecta la vida a personas cercanas
a cllos como familiares y amigos. Suclen caracierizarse por maltracos a sus esposas

¢ hijus, son muy traicioneros con compaieros de aabajo, Tamiliares, colegas, ere.
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Caracteristicas fisicas del psicépata

+  Son usualmente extrovertidos.

*  Narcisisras.

»  Egolatras.

*  Miséginos.

*  Envejecen mis rdpido que una persona normal debido a su estilo de vida
disipada.

+  Tienen un ritmo cardiaco mds bajo de lo normal.

+  Tiene diferentes actividades de las ondas cerebrales que una persona normal.

*  No aceptan un juicie o critica de si mismo.

*  No siente remordimientos, pero finge seniir culpa con el objeto de ma-
nipular.

-»  Controla a otros pot medio de intimidacién y miedo.

*  Se siente justificado cuando hiere o maltraca a otros.

*  Acosa constanternente a Jos que estdn a su alrededor.

¢ Usa a otras personas para satisfacer sus necesidades.

+  Disfrura con el dolor fisico, espiritual o emocional de otros.

*  No cumple sus promesas.

*  No puede mantener largas relaciones afectivas con un compaiiero.

*  Es desobligado hacia la tutela de sus hijos.

*  Frecuentemente es bisexual sin embarge, no lo ven anormal.

*+  Satistace su deseo sexual por impulso.

*  Les gusea Iz estimulacién,

»  Vive el momento, no planea el fururo.

= No aprende de sus errores.

+  Maneja la ansiedad abusande dc los que estin a su alrededor.

+  LEnsu contacto social dan una buena primera impresion,

+  Cambia su personalidad totalmente cuando se encuentran intoxicados,

volvicndose violentos v agresivos.
La personalidad socidpata

Los sovidpacas son personas que padecen un mal de indole psiquiidinico, un grave
cuadro de personalidad anvisocial que les hace rehuir a las normas preeseableci-
dass o pueden adaparse a ellas, Debido a cllo a pesar de que saben que estin
baciendo un mal, actdan por impulso para acansar lo descado, cometiendo en

muchos cases delitos grives, s commn que se confundica by socioparia con otras
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patologias de conducta, como podrian ser la conducta criminal, la antisocial o Lz
psicopatfa comentada anteriormente. Sin embargo, sus trastornos, aunque rela

cienados, son de diferentes caracteristicas, con otros tratamientos ¥ consecuen
cias.

Se estima que este trastorno es causado por una variedad de factores. Muchos son
de indole genético, heredados de algiin miembro de la familia quien ya los pade

cié. Pero también el entorno de la persona influye, especialmente el de familiares -

directos, que juegan un rol importante en su posterior desarroflo. Los investiga

dores también consideran que existen factores biolégicos que pueden contribuir -
en su progreso. La manifestacién de procesos quimicos anormales en €l sistema

nervioso y posibles dafios en las partes del cerebro que ataiien a fa toma de deci-

siones puede llegar a despertar un comportamiento impulsivo y agresivo. El abu-’

so de estupefaciences, también es una de Jas causas detonadoras de este trastorno
El sociépata puede proyectarse desde pequeiio caracterizéndose por su extrema
violencia con los animales, y por ser grandes hostigadores {bullies) de sus compa-
fieros de clase durante su vida escolar.

Si bien la sociopatia, es mds comin entre los hombres que en fas mujeres, no existen

barreras de ninguna clase para padecerla. A fin de obtener un diagnéstico la persona
debe tener al menos 18 afios de edad aunque, desde los 15 afios ya puede presentar
algunos sintomas que permiran dictaminar con precision el trastorno.

Encre las caracteristicas mds comunes de la sociopatia se encuentran la ausencia
de empatia, de miede y remordimiento, también una visién de la auroestima
distorsionada, una constante biisqueda de nuevas sensaciones que pueden llegar a
extremos insolites, la deshumanizacién de lx vicrima o la falta de temor a las
consccuencias, el egocentrismo, la falta de responsabilidad, la extroversién, el
exceso de hedonismo, altos niveles de impulsividad, o la motivacién por experi-
mentar SCI]S?{CiGIlf_‘S dC C()I'I{'I'O] }’ P()dCI' mmbién o8 l“n}" C()!'Tll’lﬂ CﬂCOn[l'ﬂl']OS,

www.associatedcontent.com/article/
435730/que_es_un_sociopata.htmPpage=2&car=70

La personalidad esquizofrénica

La enciclopedia Wikipedia, define a fa esquizofrenin del griego, sebizo: “divisién”

o “eseision” v phresos: "mente” coma un diaghistico cronico v severo que descri-
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be una muracién sostenida de varios aspectos del funcionamiento psiquico del
individuo.

La esquizofrenia es un trasterno de la personalidad con una distorsién del pensa-
miento. Los que [a padecen tienen frecuentemente el sentimiento de estar contro-
lados por fuerzas extraiias. Poseen ideas delirantes que pueden ser extravagantes,
con alteracién de la percepcién, afecto anormal sin relacién con la sitvacién y
autismo entendido como aislamiente. Una persona esquizofrénica, por lo general
va a mostrar un pensamiento desorganizade, delirios, alucinaciones, alteraciones
afectivas emociones y conducruales. Los sintomas de la esquizofrenia son muy
variados, por lo cual se percibe que se trata de una enfermedad mental de varios
trastornos, y no de uno solo.

Segiin criterios del Manual Diagnéstico Estadistico Menzal de Ja Asociacién Psiquié-
trica Arnericana, la enfermedad se inicia en hombres entre los 15 a los 35 afios v en
mujeres entre 25 y 30 afios de edad. Para ser catalogada como tal, bos signos deben ser
constantes por o menos durante seis meses porque no va precedida de un sindrome
depresivo o maniaco pleno y tampoco no se debe a un retraso mental.

Actualmente se piensa que los trastornos esquizofrénicos tienen una causa
multifactorial, con componentes genéticos, ambientales, neuroendocrinos y fi-
siopatolégicos. Puede haber o ne un antecedente de alteracién mayor en la vida
del individuo como: fracasos, pérdidas, enfermedades fisicas antes de que sea
abvio el deterioro psicolégico.

www.entornomedico.org/salud/saludyenfermedades/
alfa-omega/esquizofrenia.html

Caracteristicas Fisicas de un Esquizofrénico

*  Utilizan ropa sin combinar, no apropiada para la estacién del adio.

*  Demuestran una actitud extravagante.

+  Caminan como marioner,

+  Cuando estdn sentados se mueven rigidamente.

+  Tienen apariencia enfermiza con cara pélida.

* Seven mas vicgos de lo que realmente son.

« S cllos son responsables de su propia higiene, sus hibitos no son de

|impin“f.:|_
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3. Llenar lagunas en la secuencia de los hechos en la declaracion del testigo o por

*  Muestran pelo desarreglado y una dentadura en pésimo estado. _ '
resulcados de otras fuentes de indagaroria.

*  Se “estiran” el pelo hacia atrds del cuero cabelludo, esto sobre todo en las
mujeres.

* Al hablar, respiran profunda y ripidamente.

¢ Muestran pénico cuando alguien se les aproxima por primera vez.

* Tienen un salado de manos inexistente sin controf.

*  Sus comentarios hablan sobre la existencia de voces incernas.

*  Miran fijamente y observan a través de ti, sin mirarte a los ojos.

*  Son personas que no pueden valerse por si mismas.

*  El esquizofrénico es regularmente esbelw y fumader compulsivo.

4. Buscar las causas que han creado conflictos sobre testimonios distintos.

. En un interrogarorio a testigos sospechosos existe una cierta clasificacién de preguncas
-que pueden ser utilizadas con el propésito de hacetlo caer intencionalmente en con-
wadicciones; a continuaci6n exponemos esta variedad de preguntas alternativas:

Preguntas cerradas. Se consideran aquellas donde se utiliza el formaro de respuesta
en Sf y No. Estas preguntas son muy aplicadas en protocolos de interrogato-
rio en poligrafo y analizador de estrés de voz. Este tipo de preguntas se utili-

El testigo egocéntrico
zan cuando el testigo es muy ambiguo en sus respuestas.

La definicién de una personalidad egocéntrica es aquella que se enfoca mucho en
sf mismo y no en el entorno que lo rodea. Si a un testigo egocéntrico se le sabe
manipular, resulta de gran beneficio a la investigacién porque tiene una marcada
inclinacién a ser muy comunicativo. Sin embargo, es muy importante evaluar fa
informacién de este sujeto porque puede estar llena de exageraciones.

Preguntas de sondeo. Preguntas que buscan dar respuesta a ciertas dudas o inquie-
tudes; ejemplo: ;Por qué?, ;Cudl fue la causa?, ;Qué ocurrié después?

. Preguntas hipotéticas. Que tienen la intencién de que el entrevistado abra su aba-
nico de posibilidades y encuentre una respuesta congruente. El uso de pre-
guntas hipotéricas orienta a] interrogado a buscar justificaciones en sus ac-

El testigo jactancioso, puede expresar mds de lo que en realidad sabe sobre el caso.
ciones, una estrategia muy utilizada por los mentiresos. Aceptar justificaciones,

Es ficil de reconocer a un egocéntrico porgue es muy probable que vaya a querer
hablar de él mismo: sus experiencias, sus acontecimientos y su gran erudicién y
habilidad sobre cualquier tema. Lo mds indicado para lograr empatia con una
persona ilena de vanidad y aprovechar la buena informacién de su testimonio, es

es el primer paso para una admisién rdcira.

Preguntas intencionadas. Preguntas para un testigo sospechoso que se presentan
con dos alternativas compromeredoras. La seleccion de cualquiera incrimina
al entrevistado. El uso de preguntas intencionales es muy recurride en méro-
dos de interrogatorio como REID y W& Z.

la paciencia y el halago.

Procedimientos sobre segundas entrevistas

No es recomendable que repetitivamente se le tomen entrevistas 2 un testigo, Preguntas provocadoras. Tienen la intencién de evaluar la capacidad de reaccién
aunque una segunda entrevista puede ser necesaria y justificable cuando exista la del sujeto entrevistado, s¢ formulan por medio del factor sorpresa y sirven
duda. La “reentrevista” sc requiere cuando se presenta lo siguicnte: para echar abajo coartadas en un estimonio dudoso.

1. Confirmar posteriormente por otras fuentes, informacion de algin restigo Preguntas sugestivas. Se wiilizan cuando se quiere conocer la opinidn del entrevis
tado sobre un wma en pardcular. Muchas veces las opiniones contienen

que probablemente mineio en su decliracion inicial.

mensajes subliminales que nos muestran ung conlestén implicita,
P

2. Descubrir el “porqué” cierro restigo ha fallido en cumplir con citas o compa-
recencias posteriores, Preguntdas abivrias. Preguntas que permidten que ol entrevistado en sus respueseas
S i_'xpld\'i_' Lion |!11L‘I'i';lt{,
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Si se han hecho cambios sustantivos en la relatoria de algun testigo, es necesari
obtener una nueva declaracién por escrito. Esta debe de reflejar los hechos veridi
cos y las razones por las discrepancias o contradicciones entre dos o mds versio
nes. El interrogador también requiere registrar los motivos por la cual se tom
una entrevista adicional en el expediente.

No obstante, la necesidad de romar declaraciones adicionales, el investigador deb
de asegurar una relacién posterior con su testigo para manenetlo informado so
bre el progreso del caso. Pues si éste ha cedido su tiempo y se ha comprometido
asistir a interrogatorios, comparecencias y citas, lo menos que ¢l debe esperar en
respuesta es una atencién inmediata y personalizada sobre su actuacién en el inci
denze. Estos contactos posteriores se pueden hacer en persona, por Internet, por
teléfono o por carta, dependiende la confidencialidad de las circunstancias y 1
temas tratados.

Toda entrevista es una experiencia de aprendizaje para cualquier investigador.
arte de un buen encrevistador para obtener confesiones estd soportado en sus
experiencias. Este debe invertir tiempo, evaluando como desempeiié su funcién
para poeder mejorar su habilidad en el futuro. Si las entrevistas no frucrificaron

buenos resultados o fueron contraproducentes, el investigador debe identificar la

razdn de sus fallas. ;Fueron los resultados improductivos repentinamente o gradual-
mente? JFue sutil u obvio la causa o causas de las fallas? ;Fueron indicios verbales o n
verbales los que causaron problemas en la entrevista con el testigo?

En una indagaroria los fracasos del interrogador no son por causa o culpa del -
testigo. Un verdadero investigador profesional debe aprender a ser persistente y

estar siempre dispuesto a volver a trabajar con un sujeto dificil, sin permitir que
su frustracion lo lleve a abandonar el caso. La tenacidad es la primera virud de
un buen investigador forense.

Manejando ancianos y menores de edad

La edad en un restigo es wuna variable importance a considerar en cualquier apoyo
a una indagatoria interrogatorio. En ¢l proceso de una entrevista, ranto menores
de edad, como personas de [a tercera edad tenen caracteristicas especiales para su

mancjo.

Ln investigaciones del searor privada por L edad laboral, ramente exisien en-
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trevistas con nifos o ancianos, sin embargo, en asuntos de policia o trabajo de

“ministerio ptiblico, es muy comiln encontrarlos en el lugar de los hechos o las
parandillas de una delegacion de policfa. El problema en nifios menores de 10
afios, es su timidez y desconfianza que se tienen que superar para abrir los canales
de comunicacion. Por el Jado de las personas seniles, éstos son excelentes observa-
dores pero, por su propia edad avanzada estén limitados para expresarse, balbu-
cean, tienden a hablar en voz baja y muchos presentan una falta de coherencia en
sus narraciones que pueden desesperar a cualquier interrogador ficilmente. Per-
sonas de la rercera edad, si se les sabe tener paciencia, regularmente proporcionan

mucha informacién detallada de lo que se investiga. Un anciano, es mis observa-

dor de lo que parece, y por lo regular, cuando miente no te da razones de su
supuesta verdad, sélo asienta sus puntos de vista sin discutitfos o defenderlos.

Los nifios cuando llegan a l2 edad de los 4 afios, experimentan una mayor activi-
dad de aprendizaje en su neocorteza cerebral, por lo cual desarrollan el sentido de

Ja manipulacién; es en este preciso momento, cuando el menor puede comenzar

a engariar a sus padres o maestros. Antes de esta edad, pruebas de laboratorio han
demostrado que los nifios menores de 4 afios son ingenuos y se conducen sélo
. por emociones, pero siempre tratardn de comunicarnos la verdad en lo que perci-
ben a través de sus sencidos.

Durante una entrevista con un menor de edad, una de las primeras recomenda-

ciones es nunca hablarles desde una posicién superior; es decir, de arriba hacia

abajo. Los nifios son timidos y se cierran cuando se asustan, mirar para arriba a su
entrevistador, es percibido emocionalmente como una amenza. Al entrevistarlos
personalmente, es aconsejable colocarse a su altura, sentindolos en [a mesa junto
con ¢l entrevistador o hablindoles viéndolos directamente a los ojos en una posi-

cion de cuclillas.

Utilizar un lenguaje sencillo y apropiade a su nivel escolar ayuda a comunicarse
mcjor, muchos psicdlogos profesionales utilizan marionetas fingiendo la voz, para
Hamar L atencidn, romper su timidez y ganarse su confianza a rravés de un amigo
ficticio o tomar la propia personalidad del nino. Al entablar una plirica directa-
mente. se debe busear provocar empatia en ¢l menor entrevistado, hablando so-
bre un tema o personaje infantil de moda, o simplemente charlar sabre sus acuivi-
dades de o escuela o comentar progranas de television, depores o filmes

cinematoeribicos del momento,
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Para obtener buena informacion de un nivio, entrevistels a nivel de sus ajos.

Al platicar con un infante, trate de hacerlo preferentemente a solas para evitar la
contaminacién de sus mentores o personas que influyan emocionalmente en sus
. mensajes. En caso contrario, cuando el nifio se resiste en hablar, liore o caiga en
pdnico ¢ insista estar con sus padres o abuelos; para eliminar sus miedos, siéncelo
de preferencia en el regazo de uno de estos familiares, pero, observe sus ojos en
todas las preguntas. Es comiin que el estrés en lo que represente un temor o
angustia lo exteriorice mirando y buscando la aprobacién de sus turores.

Al dialogar, ucilice palabras en diminutivo, como: carite, manitas, pompitas, pe-
rrito, gatito, etc. esto ayuda a penetrar en el mundo y fanrasia del infante. Durante
Ja entrevista cuando se comenten los hechos, no guie su narracién hacia un senti-
do, deje que ¢l menor marque has pautas de su testimonio. Uno de los problemas
mayores con que se encuencra el encrevistador de menaores de edad, s descifrar si
Cl nino esea l":lllrelscarldo a) m:mipu|and0 SU% PJ‘()PiilS nilrl'ﬂci()nes‘ PE'II'E'I C{'}I'fﬁh()]'ill'
esto, inrencionalmente coloque trampas en sus dichos para que é lo corrija, y
usted se asegure que se conduce con verdad. Ejemplo:

Pablito, esciichame bien, ;decias que el seior que te agarsé tus pompitas tenia bigotes

y usaba lentes?

El nito al eseuchar esta informacion, y ha sabiendas que nunca dijo que su vicei-
mario usara lentes y bigores posiblemente corregid esta versién y hard hincapi¢
de que asi no cra cbsujeto con ol que lubla. Siopor o conrrario, ol nino acepia la

version, esto os indicador Jv condudirse con Blsedad o no darle tporencia a lo

[
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que comentado. Recuerde una regla importante del interrogatorio, cuando un
nifio le comente detalles de un incidente por abuso sexual, es en un 99% cierto
que los hechos sucedieron.

Actualmente, la psicologia moderna cuenta con procedimientos muy confiables
para evaluar la madurez cognoscitiva de testigos infantiles y el grado de reafidad de su
declaracidn, bajo un test desarrollado por Steller y Kohenken en 1982 llamado CBCA
Andlisis de Contenido Basade en Criterios” comentado con anterioridad.

Coma se ha observado, la entrevista a cestigos o victimas no es ficil y se requiere
de una gran habilidad que s6lo con cl expertisee profesional aunado al escudio
cientifico de personalidades humanas, un interrogador puede buscar y ganar la
confianza en sus interfocutores. Técnicas modernas en comunicacién, como Jo es
actualmente la Programacion Newrolingiistica, o PNL como se le conoce por sus
siglas, desarrollada en California en los anos setenca, estd teniendo éxito entre
investigadores criminales, para lograr obtener mayor informacién en victimas,
testigos y sospechosos aprovechando el conocimiento de la agudeza sensorial de
los sentidos de la vista, el oido y la cinestésica como vehiculos de percepcion y
comunicacién efectiva. El siguiente capftulo estard dedicado 2 esta interesante
disciplina.
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Programacion Neurolingiiistica -
en interrogatorios

“La magia no existe, lp que existe son los magos y lo que perciben los espectadores”

Esta frase de Joseph O’Connor y John Seymur de su libro Buroduccion al PNL, !
nos hace reflexionar que en nuestra vida diaria, tode lo que percibimos depende
de cémo lo hayamos visto, oido o sentido, estos son los principios de lo que se
conoce como La Programacién Newrolinguistica.

PNL por sus siglas, s¢ define como un arte y ciencia de la excelencia personal. El
método sostiene que todos nosotros somos programados desde la infancia en
cierta forma de pensar, sentir y conducirnos, y que cstos compertamientos indu-
cidos muchas veces nos bloquean para llegar a ser exitosos en afios posteriores de
nuestra vida.

PNL es una técnica para descubrir los modelos empleados por individues sobre-
salientes para obtener resultados sobresalientes. I's woa disciplina que nos ayuda
a desarrollar habilidades para conseguir una comunicacion efectiva, mejorar la
superacién personal y saber acelerar nuesuro proceso de aprendizaje. Las dreas de
oportunidad de Ja PNL estin establecidas en los campos de la educacién, los
negocios, la consultoria y las rerapias, éstas dltimas fucron los objetivos originales

de su ereacion.

De rodas ks dreas de oportunidad que PNL nos ofrece, un punto de interds para

un interrogador pr()l"csi(m:ﬂ v Hegar a consolidar una comunicacion clectiva en-
O Connor §. Sevasenr |, fsevadinisn o Lo 2F Dabsvivaes Uliarss Bareebona Eapona, 19
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tre las dos parees de la entrevista. Bajo esta éptica, PNL tiene un buen campo de
aplicacién en investigaciones criminales, exdmenes de seleccién y pruebas de con-
fianza, tareas donde la entrevista preliminar antes de interrogar es importante.

A través de los conceptos que rigen la PNL, el interrogador puede utilizar sus
herramientas para lograr mediante sus charlas informales una buena empacia con
su entrevistado, esto debido a que la PNL ensefa a profundizar mejor en el mun-
do intetior de la personalidad del sujeto con el que se interactiia.

Antecedentes histéricos de la PNL

La Programacién Neurolinguistica nacié a principios de los afios setenta en Santa
Cruz, California, cuando John Thomas Grinder, quien era entonces profesor de
lingiiistica de la Universidad de California y Richard Wayne Bandler, apenas un
estudiante de psicologia en el mismo centro universitario, iniciaron juntos un
proyecto de estudios psicoterapéuticos analizando Jos estilos de terapias de tres
grandes psiquiatras del momento: Fritz Perls, creador de la escuela de terapia
conocida como Gestaly, Virginia Satir, una famosa psiquiatra familiar destacada
por sus trabajos en relaciones humanas y terapia familiar y Mifton Erickson, el
mis famoso hipnoterapeuta del mundo, ?

heep:f/en.wikipedia.orgfwiki/Richard_Bandler

Otro gran personaje que influencié y fue directriz en los primeros trabajos de los
creadores de la PNL, fuc el antropélogo britinico Gregory Bateson quien escri-
bié mucho sobre: anuopologia, cibernética y comunicacién. Bateson, fue mis
conocido por haber desarrollado la teoria de la doble ligazén en la enfermedad de

la esquizofrenia,

Desde el principio de sus investigaciones, Bandler y Grinder nunca pensaron en
formar una nueva escuela de comunicacion o desarrollo humane, la inwencion
original de su proyecro, era identificar los mejores modelos pricticos de terapta
para posteriormente puder ensenaros. En sus observaciones, Bandler y Grinder
descubricron que aunque los tres grandes gurts de la psiquiaeria trabajaban en

rOI'I’ﬂ:l di?il.il'll.'il, sus estilos .‘;{)l'l'}l‘ﬁl‘l(‘l{.‘l]l'{:l'l'lf.‘.]'lti.‘ C()jl]L'lld!IEll'l €N Cieros PF]I.'I'()I'IL‘.\' ©n Iil

S Grinder Johs & Boarie S00Claie Caraen, Whieperine in obe Wi 178 Enrerprise, 201
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forma de comunicarse con la gene. Los investigadores tomaron estos estilos, los
depuraron y disefiaron su propio modelo creando las bases de un concepro llama-
do Metamodela, cuyos objetivos eran darle un sentido a los mensajes verbales
utilizando un lenguaje claro, mediante la conexién de las palabras con las expe-
riencias del individuo. Los principios del Metamodels estin sustentados en la
relacién que existe del lenguaje con los pensamientos del cerebro.

Este primer ensayo estructural, dio origen a lo que puede considerarse la primera
obra de Programaciin Neurolinguistica en el mundo, nos referimos a The Structure
of Magic I escrita en 1975. * De su libro De Sapos « Principes escrita en 1979,
existe una interesante anécdota sobre el origen del nombre Programacién
Neurolinguistica que es relatada por sus propios autores. En la primavera de 1976;
John W. Bandler y Richard T. Grinder sentados frente a frente en una lejana:
cabaiia de las montafias de Santa Cruz, California, disfrurando de un buen vino
californiano comenzaron a discutir {os descubrimientos hechos sobre los modes
los de trabajo de Perls, Satir, Erickson y Bateson. En el final de fa sesién, ambo
preguntaron:

Bueno y... ;Como demonios vamos a lHamar a todp esto?

La respuesta acordada por ambos fue Programacion Neurolinguistica, una combi-.
nacién de tres raices: Neuro con origen en los procesos neurolégicos de visién, -
audicion, olfato, gusto, tacto y sentimicento. Todo lo relacionado con los cinco

sentidos humanos y que cubre nuestras reacciones fisiolégicas visibles frente a las

ideas y acontecimientos. Lingiistica, un término que sitve para ordenar nuescros:
pensamientos y conductas para comunicarnos con los demds. Finalmente Progra-

macién, que se refiere a la manera en que organizamos nuestras ideas, pensamien-

tos y acciones para lograr un resultado.

e BT 3R AT s fy ot .

Programacidn Newrolinguistica en concraro, trata sobre la estructura de la expe-
riencia humana subjetiva, cémo organizamos lo que vemos, oimos y sentimos,
comao fileramos a través de nuestros sentidos, cémo lo describimos con el lengua-

Je ¥ como reaccionamos para producir resultados.

Lo s Belavir e 14975

CBandive Richard, Gricnder Joba. S Seese.

Y Connar |, Sevwvour | fueediecciin o fi e Dhana Banvelons Fapaie, 1995,
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En los siguientes afios, sin olvidar sus origenes en psicoterapia, la PNL de Bandler
y Grinder se enfocé en dos nuevas directrices comerciales: como desarrollador en
procesos para sobresalir en campos profesionales y en una segunda vertiente como
una forma efectiva de comunicacién interpersonal. Estos trabajos se iniciaron con fa
publicacién de su segundo libro: The Structure of Magic 2 de 1976 que aporé los
concepros relacionados con Sistemas Representativos y la Sinestesia como herramientas
de apoyo en terapia familiar. En 1977, Bandler y Grinder realizaron seminarios abier-
tos al piiblico por toda la Unién Americana para difundir fa semilfa de su tecnologia.
La influencia de la PNL crecié rdpidamente teniendo en la acwalidad mas de dos-
cientas organizaciones representativas dispersas en todo el mundo.

No es propésito de esta obra dar a conocer todo el espectro que nos brinda la
Programacion Neurolinguistica, para llegar a ser sobresalientes y conocernos me-
jor. En los espacios de este capitulo, comentaremos sélo algunos conceptos bre-
ves relacionados exclusivamente con la comunicacién efectiva, indispensables en-
foques y herramientas para ser utilizados en nuestros objetives de entrevista ¢
interrogatorio criminal.

Mapas y filtros

Cada ser humane tiene sus propias percepciones del mundo exterior. Las creen-
cias, valores, intereses, convicciones, supersticiones y suposiciones forman su rea-
lidad tinica, construida con sus impresiones y experiencias individuales.” En este
respecto, la PNL define und mdxima importante descrita por el polace Alfred
Korzybski en 1931:

E&’ ??fﬁp(i'. e t’i" territorte

Este enunciado define la manera como nosotros damos un significado al mundo
a través de utilizar filtros que ponemos a nuestras percepciones del exterior. El
mapa que usted vea, dependerd de lo percibido y a donde quiere llegar. El lenguna-
je cs una muestra clara de ello, lo que para una persona signifique una cosa, para
orra puede ser diferente; pensemaos en fa palabra “ancro” que significado tendifa
para un joven de 19 afos, diversion, mujeres, bebidas, buena nisica, ere. mien-
rras que para un padre de tamilia de 30 anos: perdicion. riesgo, prosritucion,
drogas, peleas, erc. Cada persona vene su propio mapa mental de lo que percibe.

Bandier Richaed Grinder lolin £ Sapon o Prgegpes. Fliviomes CGATA Samiag dde Chile, 24003
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Un artista, un lefiador y un botdnico en un paseo por el bosque de acuerdo a sus
experiencias muy diferentes advertirdn cosas distintas el uno para ¢l otro. El hombre
en la vida, si busca excelencia encontrard excelencia si busca problemas encontra-
rd problemas, Lo que puede representar un pedazo de pan para alguien, depende-
ra del hambre que se tenga; éstos son los fundamentos en los concepros de Mapas

y Filtros en la PNL.

En interrogatorios, ¢l uso de mapas y filtros estd muy relacionado con creencias,
mitos, supersticiones y suposiciones. Todo buea investigador debe durante la
entrevista saber identificar y depurar los intereses en conflicto que puede tener un
denunciante contra su posible victimario. La forma como un testigo percibe un
hecho criminal, puede estar relacionado con sus mitos, valores y creencias. Nues-
tras convicciones también acttan como un filtro. Identificar previamente en el
interrogatorio ef mapa y los filtros del testigo o sespechoso es importante durante
la primera charla informal. Un individuo con marcadas convicciones morales y
religiosas como un mormén o un fundamentalista catélico, se manejard distinto
a un gitano en quien las percepciones de la vida esedn mds llenas de supersticiones
que de principios éricos.

Sintonia y rapport

Sintonia o empatia en PNL es crear una atmésfera de credibilidad, confianza y
participacién donde la gente puede desenvolverse libremente. Sintonia es sindni-
mo de rapport.

Rapport es desarrollar en una entrevista una relacion empdtica, es decir, un cnlace
con armonia y afinidad. Con ¢l rappors es posible generar confianza ripidamente,
tenicndo la habilidad para entrar en ¢l mapa del otro, haciendolo saber que com-

prendemos su mundo,

www.amigos.com/blog/5016/post_18206.html
Cuando las personas estdn en Siutonie o rappore, la comunicacion Huye, en este
sentido, sus cuerpos y sus palabras estin en anmonia. S recordamos los trabajos

de Albert Mehrabian de la Universidad de Calitornia *, comentados en el capitu-

“ Mehrabian, A and R, Fereis fnference of areioide fmon sneperbal vommanseasion i o clurnefi. The

fomraal of Counalling Pavchology, Vilunen 31 pp 70850 PR
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lo 5, la comunicacién mds efectiva la manifestamos por el tono de voz y lenguaje

corporal, esto representa un 93% de nuestros mensajes al excerior. Para los exper-

tos en PNL, los movimientos del cuerpo y la tonalidad es lo mds imporrante para
lograr Sintonia. ’

Para PNL el tono de voz es el agente moderador de la conversacién. En una
entrevista usted lo regula con base en el énfasis que pretende darle a sus mensajes,
el tone de voz también sirve como relajante para calmar a nuestro interlocuror si
estd excitado o ganarse su confianza, si esta deprimido. La velocidad y el rono
martcan la pauta cuando se quiere terminar una charla. Todo esto lo podemas
aplicar a distancia por conversaciones telefénicas o en forma personal.

El lenguaje corporal también constituye una buena herramienta de Sintonsa. Es
como cuando vemos una pareja bailando en forma sincronizada, cada uno res-
ponde y refleja los movimientos del otro con movimientos propios. Entre mejor
se desplace la pareja por la pista en forma arménica, decimos que su baile estd
mejor en Sintonia.

Esto mismo sucede en una entrevista, si a través de nuestras palabras queremos
reforzar el mensaje, inconscientemente movemos nuestras manos, pies, cabeza y
proyectamos ﬁxpl‘esioﬂes ci C} [ie114] ql.le nos ayudan a Coﬂsegliil— una ITleOr per-
cepcion y reaccion en nuestro interlocuror, Cuando dos personas conversan estdn
en una comunicacién efectiva, si logran tlegar a la Sintondz o rapport. Esto, se
observa tisicamente cuando los protagonistas empiezan a imitar movimientos
corporales inconscientemente uno del otro. A esto, la PNL lo define como espe-
Jear.

Sistemas Representativos

Toda comunicacién sc inicia con pensamicatos, posteriormente usamos las pala-
bras, ¢f tono de vor y el lenguaje del cuerpo para transmitirlos al excerior. Una de
las mancras de comeo pensamos cs recordando; recordar, puede ser de forma cons-
ciente cuando se dirigc toda la ateneién e inconsciente, cuando la tarea s ratina-
ria y se puede estar enfocado paralelamente en algin otro rema. Los recuerdos
ricnen su origen en percepctones, las cuales pucden sers imdgenes, sonidos v olo-
res. Lin PN I forma como recogemos fa informacion a través de la visia, oido v
tctos fa nuwiera como la procesamos, almacenamos y codificamos on nuesta

mernte se conoce con el nombre de Sésteimas Representatinos.
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Los Sistemas Representativos lo conforman el sistema visual que incluye imdgenes,
uces, oscuridad, etc. el sistema auditive que contempla sonidos, ruidos, misica
el sentido del tacto que en PNL se denomina cinestésico y considera: la tempe-
eatura, humedad, los olores, sensaciones recordadas, conciencia y sentido inter-
‘no de equilibric. Frecuentemente, al comunicarnos utilizamos los tres sistemas,
aunque no seamos conscientes de ello, inclusive en ocasiones, favorecemos a unos
por encima de otros. En la prictica, los Sistemas Representativos no se excluyen
mutuamente, los tres pueden estar presentes con simultaneidad; por ejemplo,
cuando visitamos un sitio en una zona campirana, al ir llegando observamos
aténitos los bellos escenarios de la naturaleza, durante el amanecer escuchamos los
cantos de las aves, en la noche los crujidos de los grillos, el devenir del agua en los
arroyos y al visitar los campos abiertos podemos percibir el olor de las flotes y la hierba
imeda. Una memoria completa contiene todas la visiones, sonidos, olores de una
sexpetiencia; 2 esto en PNL, se le llamna Sistema Director y se le define como el sentido
interno comunmente empleado para remontarnos a través de la memoria.

Existen personas cuyo Sistema Director es auditivo, esta significa que se tenderd a
econocer 2 una persona por el sonido de su voz. Nesotros recuperamos informa-
cién mediante un sentido, pero se llega a representar mediante otro, a esto se le
. -CcOnoCe COmo Sinestesia. chmplos pricticos de este concepro se encuentran cuan-
do relacionamos el color rojo con energia, calor, coraje y por el contraria, sensa-
. ciones de frio, relajamiento o depresién con tonos en color azul o celeste, es decir,
por Sinestesia pasamos de lo visual a la sensacian.

En ocasiones, sélo se recurre a un sistema o dos como por ejemplo, cuando se escucha
* una conferencia nos movemos mas por lo visual v lo auditivo, cuando visitamos un
museo favorecemos mas @ lo visizal, en una sala de masage erapéutico nos inclinamos
hacia lo cinesiésico. Para comunicarnos se usan pensamientos por lo que debemos
entender que para interactuar las personas emiten palabras que reflejan su forma de
pensar. Veamos otro cjemplo mis ilustrativo: si usted conduce por una autopista
solitaria v decide encender su radio, de seguro que no le motesuird escuchar midsica en
su lecror de CD, Ipod ni siquicra si ¢l volumen esti muy alto; no obstante, si llega a ia
cindad, ol wrifico se agudiza, v hay que sortear algunos obsticultos, usted inmediaca-

mente baja o apaga ef sonido de suaparato musical.

;Qué motivd en usted este cambio de acind? la respuesta es sencilla, coande

circulaba por a auropisuy, sdlo necesicaba una concentracion visual ligeri, par
percibir movimicnos visnales relivamente cspaciados, por o cual fas seiades
BER]
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auditivas que llegan a sus oidos no interrumpen normalmente su visidn. Pero, -

cuando esas condiciones cambiaron y ahora se eacuentra en un trifico denso
donde aparecen constantemente luces de semiforos, mayor cantidad de peatone
cruzande calles y avenidas, coches en doble circulacidn, cruces de trenes, etc,
necesita mas informacién visual y las frecuencias sonoras que llegan a sus oido
interrumpen este flujo, provocando una pérdida de concentracidn visual que pued,
poner en peligro su seguridad.

www.gestiopolis.com/canales/derrhh/articulos/63/pnl.htm

El descubtimiento de los Sistemas Representativos tuvo su origen en la siguienu
anécdota contada por los propios autores de la PNL.

Richard Bandler y John Grinder refieren que un dia que se dirigian a una de su
sesiones diartas de terapia basada en Geszalt, Richard al conducir su auto, pensaba
y se reia de lo que habia escuchado un diz antes con uno de los parricipantes.
cuando comenté la frase: ... ¥z veo lo que dices; esto les causé curiosidad 2 ambo.
y decidieron esa noche aprovechar el estimulo del momento ¢ investigar cémo la

gente reacciona por sus imdgenes en la mense. Bandler y Grinder, disefiaron va-
rias tarjetas en colores verdes, rojas y amarillas y pidieron a cada paricipante que-

comentaran a! resto del grupo el motivo por el cual estaban ahi. Los que emitie-
ron palabras y frases refacionadas con el sonido o el oido recibieron tarjeras ver-

des. Aquellos que describian sus mensajes en relacién a su vista 6 imagenes se les -

otorgaba rarjeras rojas; participantes que relacionaban sus vocablos con senti-

mientos recibian tarjetas amarillas.

Entonces se hizo un ejercicio complementario, a las personas que tenfan rarjetas
del mismo color, se les colocd para charlar frente a freate por 5 minuros, lucgo se
les senté con individuos de tarjeta diferente y practicaron de nueve la misma
rutina. Los resultados fucron sorprendentes, quienes poseian tarjetas def mismo
color parectan llevarse mejor, que con las PErsenas de distinte color. En este ta-
ller, Bandler y Grinder habfan encontrado las primeras respuestas a lo que poste-
riormente lamarfan Exreriorizacion, una de las tantas herramicenras de comunica-

cion cfecriva denro del sistema PNL.

B
A
&
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Pistas oculares

En PNL es facil identificar cuando alguien piensa en imagencs, sonidos y sensa-
ciones, ¢l movimiento de los ojos lo delara.

Existen ciertos patrones en sujetos diestros: mirar hacia arriba y a la izquierda es
la forma como las personas recuerdan imdgenes visualizadas con ancerioridad.
Ver hacia abajo y a fa derecha implica remembranzas de sensaciones experimenta-
das. En otro contexto, los 0jos se mueven en horizontal hacia la derecha cuando
evocamos sonidos y hacia la izquierda para tratar de construir o imaginar soni-
dos.

Otras observaciones a estas reglas indican que si un individuo diestro pretende
crear una coartada fijard su vista hacia arriba y a [a derecha. En PNL esto significa
construir imigenes no vividas.

Parecido a recordar por sensaciones un individuo cuando habla consigo mismo,
es decir, cuando mantiene una lucha mental para racionalizar un argumento, fija
su vista hacia abajo y a la izquierda. En esto iltimo, expertos en Kinésica también
relacionan las reacciones del sujeto honesto mirando hacta arriba y al sujeto que
engana cuando responde espontdneamente a una pregunta compromeredora di-
rigiendo su vista hacia abajo. Para que fo anterior no confunda al interrogador, la
lectura corporal en una coartada es diferente a los movimientos de los ojos en una
mentira espontanes, por lo ranto siempre evalde la pregunta hecha con la res-
puesta dada. Stever Robbins psicalogo certificado en PNL, complementa esta
informacion sefialando que mentirosos con coartada estudiada previamente, fi-
jan la vista hacia arriba y a su derecha rompiendo la regla, por lo cual no es del
todo confiable esta dltima aseveracion. Robhins recomienda evaluar al sujeto en
un contexto no verbal mds amplio.

Desenfocar Jos ojos y mirar al infinito tiene un sipnificado de visualizacién im-
porrante. El interrogador lo interpreta como una sefal de estar analizando esce-
narios probables v consceuencias 2 su sivuaion personal. Finalmente, en estas
reglas conviene recordar que en todos estas movimicentos oculares las personas
siniestras invierten sus miradas larerales en sentido contrario, Para idencificar

stjeros diesiros o zurdos se le solicita al imeresado lenar una forma escrin previa

a ba entrevista Vs abserva el uso de su mano pmli-rcncin - La posicion pcrsml;ll de

su rclo] de pulso es orra pist por considerar
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Mover los ojos en diferentes direcciones, dependiende de cémo pensamos de
acuerdo con observaciones anteriores, cientificamente estd asociado con el traba-
jo cognitive de distintos sectores del cerebro; a esto, los neurélogos lo definen

como Movimientos laterales del ojo — Lateral Eye Movement-. En PNL existe una

conexién estrecha entre {os movimientos de los ojos y los Sistemas Representativos
que es conocida como Pistas de acceso ocular. 7 Provocar intencionalmente en la
entrevista preliminar reacciones para buscar estas pistas oculares, le permite al
interrogador saber previamente cudl de los Sistemas Representativos domina el
entrevistado, con la finalidad de ganar una mejor Sintonia.

A continuacién, iustramos algunas preguntas que nos pueden ayudar a identificar en
el entrevistado Sistemas Representativos por pistas de acceso ocudar. Ignore sus respuestas,
pero, observe detalladamente los movimientos de sus miradas al contestar:

:De que color es la alfombra de la sala de tu casa?

Si tenemos un mapa al revés preguntar, ;En dénde quedaria el suresce?
;Cémo te sentirfas colocarte un calcetin mojado en una noche fria?
;Céme inicia tu melodia romantica favorira?

;Cémo diferenciarias el canto de un canario y ¢l graznido de un cuervo?

Las pistas oculares no son los tinicos indicadores para detectar un Sisterna Direc-
tor. En la practica, existen otras manifestaciones corporales como ¢l volumen, el
tono de voz y los patrones de respiracién. Una persona que habla y respira con
rapidez y se expresa con un tono alto de voz, es probable que piense con imdge-
nes; por el contrario, un sujete que habla lento, con pausas, voz y respiracion
profunda es probable que se conduzca mediante sensaciones. Ambos dificilmente
mantendrin una buena comunicacidn, sin cmbargo, fa parre que renga la capaci-
dad de adaptarse a la orra, serd quien lleve el control de la enerevista.

Conociendo pistas oculaves, la forma de respirar, ef tono v ¢l volumen de la voz,
los interrogadores estamos mejor preparados a penerrar en la mente del entrevis-
wdo. ilstas herramiencas de PNL nos ayudardn a interactuar mejor con victimas

¥LUSLiZOs.

En o capitolo precedente, se comenté que una vez tomadas las noras de una

primera entrevisa a testigos, en una segunda vuelta, se puede interrumpir v pedie

O Conmon |2 Sevevour | fngrodccisir o fa B3E Bdiviones Uimae Bareehana Fspania, 14995

ProcRraMaCiON NEUROLINGUISTICA BN [NTERROGATORIOS

5@ IREMENS 1ELID

Y A mayDl distancia
) gas10s hacra mnia
Visual
1eapirecion rhpids

hobio répida

imp antecotodo

posiurs MAS sareny
respiracidn mas honda
Audilivo vor gerimbrado
timg enadic

voeehiderio ésmerado

poshie M ranguilo
gasies mimendo al

. L CHECUrs0
Cinestésico resgiracion proturga
voz bajs. Frd lerto

con muchas pausas
FAAATLONIG S Wit (6N T

Lectwra corporal de fos Sistemas Representativos.Mustracion cortesia del Dr. Michael Henvic-Coll

clarificacién si existe confusién en lo expresado en un principio. Las preguntas
que nos pueden aportar mejer informacién dependen de cémo se planteen. Des-
de la perspectiva de la PNL existen varias modalidades, para un visual serian las
siguienres:
;Qué viy con respecta al incidente?
(Qud cosas importantes not$ desde su punto de vissa duranie of problema?

Se deja a fa persona hablar libremente. En minutos posteriores, haciendo algunas
pausas intencionales, se vuelve a preguntar bajo owo esquema de cuestionzmicn-

ta ahora, par un fecepror audivive:

e cicnrehd dvvirte of ncidente?

e be Hanrd mide b asencian del facidente?
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Se toma nuevamente nota y después de algunas aclaraciones para disfrazar nues-
tra actuacién, volvemos a cuestionar, pero, ahera bajo una perspectiva sensorial:

;Qué sintid durante el desarrolla del incidente?
;Como percibio personalmente el incidente?

Si usted utiliza esta técnica atendiendo su conocimiento sobre PNL, las personas
involucradas, segin su dominio neurolégico, seguramente, ¢n algunas de las pre-
guntas, inconscientemente dardn mejores detalles y descripciones de sus cestimo-
nios. También notard cémo la victima o el testigo desplegard mayor informacién,
no obstante las preguntas sean repetidas.

En Programacién Neurolinguistica, como en cualquier otro estudio de conducta:

humana, siempre existen excepeiones a la regla, por fo que hay que ser cuidados
a no generalizar todos los resultados. La mejor recomendacidn ante una duda, es
siempre evaluar con al menos dos mézados la posible respuesta de engafio en un

testigo, victima o sospechoso.
Calibracién

Como interrogadores, en algunas ocasiones nos enfrentamos con personas que
nos maniftestan que estdn siendo injustamente acusadas del hecho criminal que
se persigue, ¢ inclusive llegan a Horar a brazo tendido. Muchos interrogadores
novaros pueden ser sorprendidos, confrar en sus palabras y dejarse influenciar por
sus ldgrimas; sin embargo, aun manipuladores profesionales como los gitanos
quienes dominan a la perfeccion el arte del engano, se calibra y detecra su verda-
dero propésite, por un experto en interrogarorio y PNL.

Calibracidn es un concepro que en Programacion Nmm‘fir;gm}mw signiﬁca reco-
nocer cuindo la gente estd en estados animicos diferentes. Es una habilidad con
la que todos contamaos, pero raramente desarrollamos en toda su plenitd. PNL
nos ayuda 2 aplicarla y a mejorarla como una herramicnea de comunicacion efec-

LVl N DLCSEEs CRrevIss.

Los principios do T Cafibracion relieren que las personas distinguen expresiones
lingitrseivas e Temisma forma que orres vivencian recuerdos diferenes. Alguien
con Lt experivncia de un secaesero v mutilacion de su cuerpo en carne propia, s

posible g nerne suexperiencia esealofnante con o rosore palido. ojos solloznies
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y una respiracién entre cortada; por lo contrario, alguien que relate un aconteci-
miento agradable como un inolvidable viaje de vacaciones, puede que se exterio-
rice con un mayor entusiasmo, muestre sus madsculos de ia cara mds relajados y
presente una respiracién mds protunda. En ambas situaciones, sus reacciones sen-
soriales y sus palabras estdn realmente interconectados con las vivencias narradas.
Usted como interrogador puede detectar en la calibracién del sujeto si sus palabras
son congruentes con su estado de dnimo. Una mujer que ilora durante una entrevista
y repentinamente cambia a un estado animico diferente, probablemente estd manipu-
lando las emociones del interrogador. Un tipo que se muestra sumamente molesto
por lo que se le acusa y permanece fisicamente muy controlado y tranquilo, es posible
que esté dramatizando su coraje y lo que busca es controlar la entrevista.

La mayoria de la gente comin calibra inconscientemente por instinco, muchos
tienen un sexto sentido para intuir ¢l engaiio en las personas que lo rodean. Las
teorias en la dereccidn de la mentira por lenguaje corporal sustencados por los
prosélitos de la escuela Kinésica estdn fundamentadas en los mismos principios

de Calibracion desarrollados por fa PNL.
Anclas

En el diario acontecer todes vivimos hechos que se entrelazan con diferentes
estados emocionales. Para retomar estas sensaciones, necesitamos de un essimulo
que nos induzca la experiencia original. La menta gencra vivencias en un proceso
secuencial, es la forma como en nuestra existencia damos significado a las cosas
que vivimos y hacemos.

A un estimulo asociade a una experiencia anterior ¢n nuestra vida v que nos
transporea en el presente 2 un dererminade estado psicolégico se le conoce como
Ancla e el lenguaje de la PNL. Un anclaje, es una asociacién entre un estimulo y
una respuesta. Bl estimulo puede proceder de cualquier canal perecprivo va sea
visual, auditivo o cineseésico. Por tanto, la vision de una foro. ¢l encuentra con
un vicjo amigo, ka tonada de una andgua picza musical o et simple olor de an
perfume en particular nos puede transportar a un pasade lejano o inmediaro. 1a
FESPUCSE s¢ convierte ¢n uma sensacion, un recuerdo o un estado emocional espe-

cifico.

Cuando se ve una fotografta de imeo, se escacha aguella cancion que sintoniza-

I):l[] L’H I".'!(“Hfll.\'liill.\ LIlIJ';lI][t' s \'LI{'.’!E_’i()JlL‘S (1(.' LS FRNIY] f'L‘gI't‘h’;!ll Hl i;! nwnio et
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serie de recuerdos: la playa, el intenso sol, la discoteca por las noches, los amigos. '
y parientes, la misica de moda de aquellos dias ;No sientes una oleada de emo-:

ciones, y no ilumina tu cara un dulce sonrisa? Pues acabas de activar un anclaje de’

s viejos recuerdos.

Las Anclas positivas provocan estados emocionales agradables, refuerzan nuestra’

confianza, nos producen alegria o felicidad. Por el contrario, las Anclas negativas;

causan un efecto doloroso, generan estrés, ansiedad, pdnico, coraje, etc. Casos:

tipicos los encontramos en victimas de secuestros y violacienes cuando durante el
juicio se les muestran fisicamente a sus victimarios.

Las Anclas son importantes en un interrogatorio porque el investigador puede:
auxiliarse de fotografias, videos y notas periodisticas del momento para hace

que a un testigo practicamente se le “refresque la memoria”. En este sentido, el;

Sistema Director es muy utilizado en la entrevista, si usted desea que un testig

recuerde informaciér muy remota del lugar de los hechos, como rostros, modas:
o vestuarios, sélo necesita recabar Anclas mediante el uso de sonidos, fotografias:

y olores del lugar de los acontecimientos.
Negociacién

En un conflicto de intereses, como lo ¢es un interrogacorio donde la libertad, el
empleo o la reputacién escdn en juego, negociar es la parte fundamental para el
proceso de una comunicacién efectiva.

En PNL, negociacién se precisa como buscar acuerdos comunes que puedan ser
aceptados congruentemente. En la prictca, una negociucion se define como el
arte de llegar a una relacién ganar-ganar. La negocincion en PNL es muy urilizada
en juntas de negocios, procesos de ventas y soluciones a conflicros intergremiales.
En el campo del interrogatorio es clave para lograr confesiones.

L primer paso en toda negociacion es ajustar objetivos gue puedan beneliciar a ambas
o
partes, cuando existe ¢f desacuerde. Una negociacion que bsea soluciones, debe estar

['L‘gidii mas por pringipios (ue por presiones.

Husiremsos un ejemplo de nuesta especialidad, en un interrogatorio para locali-
car ab autor deun roba, v todas Tas pruchas v wstimonsos apunian solidanwnte

hacia nuestro entrevistado, cinterrogador puede negoviar ofreciendo clert con-
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cesiones permicidas por lz ley o las politicas de la empresa para buscar la confe-
sion. Sus ofertas buscan en el interrogado llegar a ser acepradas en una forma
menos dificil v con ciertas ventajas para ambos. Una negociacién no necesaria-
mente pretende objetivos de estatus legal, en algunos casos, los mismos acusados
solo intentan salvar su auto-estima y ponen en la mesa de negociaciones buscar
una salida digna. Es importante sefalar que un interrogador profesional debe
hacer estas recomendaciones sélo si el entrevistado manifiesta sefales verbales y
no verbales de un estado animico congruente para la negociacién, en un estado
de coraje, por ¢jemplo, ¢l interrogado nunca responderd positivamente a una
negociacion, su estado de ira es irracional y estard cegado, debido a ello, no en-
tenderd razones para llegar a un acuerdo en ese momento.

En contraparte a buscar objerivos comunes en una negociacién, existe la manipu-
facién, donde los objetivos del interrogado no sen considerados, y éste, se con-
vierte en un enemigo, mds que un aliado en ¢l procese de acuerdos. Usar la mani-
pulacian para lograr la confesién es delicado porque pueden surgit recriminaciones
y represalias emocionales que cerrarin la comunicacién y empantanarin los avances
conseguidos. Por el contrario, cuando existe una sola opeica en los objetivos se ha
dado el primer paso de avance en una negociacidn, el interrogado se convierte en
aliado y busca con el interrogador conjuntamente dreas de conveniencia mutua.
Este principio ¢t ventas es muy comuin udizando PNL.

Al negociar existen ciertas recomendaciones generales que siempre deben ser ob-
servadas por un interrogador profesional; por ejemplo. durante las discusio-
nes, nunca haga una congrapropuesta inmediatamente después que el interroga-
do ofrezca una propucsta, primero, analice y discuta los puntos de su pericién, si
no estd de acuerdo déle sus razones. Refutarlo, hard que ¢l interlocuror se cierre
inmediatamente a todo o que usted le diga después.

Para CONVenCer, mies dC d:l[' FAZONCS de su P()SiCit:)]'l, los bl.lCl'lOS iI'I{CI'I'('}gEldOI'CS

pl‘()\f'(JC;l!'l acucrdos haciendo I'ﬂL[ChilS pregunras pard L]LIC [ilS ['JI'UPi'.IS TUSPLICSTAS

del entrevistado dirijan la erientacion de los objetivos estableciendo las primeras

negociaciones.

Como recomendacion foal, ¢l interrogador periddicamente durante wde o pro-
ceso debe recapitular lo acordado, es decir, detenerse en cierros espacios de
entrevista v nperin o convenido, esto permite rener acuerdos v avances parciales

de T investiacion vono volver ainiciar Ia entrevisia pardiendo de coro lnoun
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momento dado, cuando por alguna disensién el entrevistado se cierre, ef interro-
gador tendrd siempre el Gltimo acuerdo de ambos disponible para continuar de
nuevo desde ese punto previamente convenido.

A continuacién, ofrecemos un pequeno diagrama, de pasos generales que deben
considerarse como guia para realizar una buena negociacién por PNL.

Fije los Muestre las
Objetivos Evidencias y
[ Testimonios

Elabore un Plan — ‘{}

de Negociacion Solicite y Analice
su Propuesta

Presente su
Propuesta

Discuta y
Recapitule

Si ng hay acuerdo, inicie de nueva

La teoria de jucgos en la negociacién

Una de fas estrategias mids interesantes que pueden aplicarse en una negociacion,
lo representa adentrarse 2 estudiar la teoria de los juegos. La teoria de los juegos,
es ¢l estudio del comportantiento estrarégico cuando dos o mds individuos inte-
racttan y de cada decision fndividual, resulta lo que una parte espera que los
otros hagan. La teoria seiala, lo qué debemos esperar apartiv de las ineracciones

de todos os participantes.®

FRubinstein. A ferfeer Bgedilvivo in a Bergaiv Model Fconomenricn 50007109
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La teoria de los juegos es una rama de las matemdticas con aplicaciones a temas de
economia, sociologia, biologia, criminologia y psicologia, que analiza las interac-
ciones entre individuos que toman decisiones en un marco de incentivos forma-
lizados llamados para este caso, juegos. En un juego, varios jugadores buscan
maximizar su utilidad cligiendo determinados cursos de accién. En esta modali-
dad, la utilidad final obtenida por cada individuo depende de los cursos de ac-
cién escogidos por ¢l resto de los individuos dentro de la contienda. Por cal pro-
pésito, cualquier negociacién a final de cuencas, es considerada como un juego.

La teoria de juegos es una herramienta que ayuda a analizar problemas de optimi-
zacidn interactiva. Tiene muchas aplicaciones en conducta humana. La mayoria
de las situaciones estudiadas por la teoria de juegos implican conflictos de intere-
ses, estrategias y trampas, es ahi donde el enfoque de un interrogatorio inceraceiia
con una buena drea de oportunidad. De particular incerés son las sitnaciones en
las que se puede obtener un resulcado mejor cuando fos participantes cooperan
entre si, que cuando los participances intentan maximizar buscando sélo su pro-
pie beneficio.

La teorifa de juegos fue ideada en 1944 por John Von Neumann, un fisico nuclear
norteamericano, de descendencia judia, que participé en el famoso proyecro
Manhattan en el diseno de la bomba atémica a mediados de los afios cuarenta.
Luego, el maestro norteamericano del MIT, John Forbes Nash Jr. fue reconocido
pot sus trabajos y aplicaciones de esta teorfa, obteniendo por tal propésito ¢l
premio Nobel de 1994

Finalmenre, cabe destacar la contribucion del canadiense Albert W, Tucker, de Ia
Universidad de Princeron, quien en los afos cincuenta, hizo valiosas aporuicio-
nes que hicieron de la teoria de los juegos hasta ha accualidad un excelente inseru-
mento universal en {a toma de decisiones.

Juegos
Se denomina jucgo a la situacién inceractiva especificada por el conjunto de par-
ticipanies, los posibles cursos de accion que puede seguir cada participanie, v ol

conjunto de utilidades.

Escrategia
Cuoande un jugadm' ticne en cuenra las reacciones de oros participanies it

realizar su cleccion, se dice que ¢ iugador ricne um eserategia, Una esoraegia o
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un plan de accienes complero que se lleva a cabo cuando se interaceiia en el juego.
Se analiza antes de que comience el juego, y prescribe cada decision que los par-
ticipantes deben tomar durante el transcurse del juego, dada la informacién dis-
ponible para el agente. La estrategia puede incluir movimientos aleatotios.

Resultados de los juegos

El resultado de un juego es una cierta asignacién de utilidades finales. Se denomi-
na resultado de equilibrio, si ningiin jugador puede mejorar su utilidad unilate-
ralmente, dado que los otros jugadores se mantienen en sus estrategias. Un equi-
librio estratégico es aquel obtenido cuando, dado que cada jugader se mantiene
en si misma estrategia, ningin jugador puede mejorar su utilidad cambiando de
estracegia. Alternativamente, un perfil de estrategias conforma un equilibrio, si
unas estrategias conforman la mejor respuesta a las otras estrategias.

Forma normal versus forma extensiva de los juegos

En juegos de forma normal, los involucrados mueven simultineamente. Si el
conjunce de estrategias es finito, éste puede ser representado por una mauriz N x
M (ver abajo). Un juego en forma extensiva especifica el orden complero de mo-
vimientos a través de su direccién, generalmente en un dcbol de juego.

Juegos Nx M

Se le llama a la forma de juegos de dos participantes, en la cual un jugador tiene
N acciones posibles y el otro tiene M acciones posibles. En un juego asi, los pares
de utilidades o llamados pagos para este caso, pueden ser representados en una
matriz y el juego es ficilmente analizable. Los jueges N x M ayudan a dar una
idea de como puede verse la estructura de un juege mds complejo.

Matriz de pagos

Lsta marriz representa todas las alternativas en el resultado del juego. Suponga-
mos que dos personas, A y B, estan lievando a cabo un sendillo juego. Fl ¢jercicio
consiste en lo siguicnee: los jugadores denen [a posibilidad de clegir “arriba” o
“abajo”, o “izquicrda” o “derecha”. Cuatro elecciones se represenuan en la matriz

de resubtados {pdgina siguiente).
Estrategia dominante

Una Barregia dominante oy Ta mejor eleccion gue realiza ol jugador indepen-

divnemente de Jo que haga of oo, ool juege represencado en e marriz de
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B
Izquierda Derecha
Abajo 0/100 50/50

arriba, la estraregia dominante para A es elegir “arriba-derecha”, mientras que la
estrategia dominante para B es elegir “abajo-izquierda”. Estas estrategias domi-
nantes dan como resultado el equilibrio de estrategias dominantes del juego. S
cada participante tiene una escrategia dominante se puede predecir el resultado
del juego.

El equilibrio de Nash

El equilibrio de Nash fue formulade por John E Nash, un matemitico norteame-
ricano, en 1950.” Un par de estrategias es un equilibrio de Nash, si la efeccién de
A es 6ptima dada la de B y la de B es 6ptima, dada la de A. El equilibrio de Nash
se diferencia del equilibrio de las estrategias dominantes en que, en el equilibrie
de las eserategias dominantes, sc exige que la estrategia de A sea dprima en el caso
de todas las elecciones optimas de B, y viceversa. Un juego puede tener mis de
un equilibrio de Nash. Existen juegos en los ne existe un equilibrio de Nash.

En 1950, Albert William Tucker (1905-1995} dio el nombre “Dilemna del prisio-
nere” al modelo de cooperacién y conflicro de la mds conocida paradoja de la
tearia de juegos, Lsra matriz tienc una gran udlidad aplicable a una negociacién

en interrogarorio criminal.
El dilema del prisionero
El dilema Jel prisioneeo (Prisoners difennna) es un modelo de conflicros muy

frecuenees en fasocicdad que ha sido profundamemie escadiado v aplicado en I

vida Prictiva por imcrrug;ld{!l'cs pt'l‘)fﬁ:&iml;llt&

YoNash b Pl Parserc beaie Pevan Cotren, National Acadene of Sonanecs ESA S0 8-
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La trama es la siguiente: dos delincuentes son detenidos y encerrados en celdas de -

aislamiento de forma que no pueden comunicarse entre cllos. El alguacil sospe-

cha que han participado en el robo del banco, delito cuya pena es diez adios de -

carcel, pero no tiene pruebas. Sélo tiene evidencias que los incrimina en un delito
menor, fa poreacién ilegal de armas, cuyo castigo es de dos afios mdximo de cir-
cel. En este sentido, promete por separado a cada uno de ellos que reducira su
condena a la mitad si proporcionan las pruebas para involucrar al otro del robe
del banco. '

Las alternativas para cada prisionero pueden representarse en forma de marriz de
pagos. La estrategia “lealead” consiste en permanecer en silencio y no proporcio-

nar pruebas para acusar al compaiiero. Llamaremos “traicién” 2 1a estrategia alter-

nativa contraria,

Diiema del prisionero
Matriz de Pagos
(afios de carcel)

Los pagos a la izquierda o a [a derecha de fa barra indican los afios de circel a los
que es condenado €l preso X o Y respectivamente, segiin las estrategias que hayan
clegido cada uno de ellos.

En vez de expresar los pagos en afos de cdreel, podriamos indicar simplemente e
orden de preferencia de cada preso de los correspondientes resulrados considerando
una tabulacién de menor a mayor simbolizando del 1 al 4, con lo que ef modelo
pasa a tencr una aplicacion mis pricrica de entender.

Ditema dei prisionero
Matriz de Pagos
forden de preferencias)

Presa Y.
lealtad traicion

Praso X
4.

PROGRAMACION MEUROLIMCHTSTICA EN INTERROGATORIOS

La aplicacion de la estracegia médxima conduce en este juego a un resultado con-
servador. Al no cenocer un preso la decision del otro preso, la estrategia mis
segura para cada uno es traicionar. Si ambos traicionan, el resultado es peor quessi
ambos hubieran elegido la lealtad. Este resultado es un punto de equilibrio de
Nash y estd sefialado en la matriz mediante un asterisco.

El dilema del prisieners es posiblemente ¢l juego més conocido y estudiado en la
teoria de juegos. En base a €, se han elaborado multitud de variaciones, muchas
de ellas fundamentadas en la repeticion del juego y en el disefo de estrategias
I€acrivas.

Como se ha apreciado, el uso de la Programacién Neurolinguistica tiene una
buena drea de oportunidad dentro del campo de las entrevistas y el interrogato-
rio. Cémo se aplique y cudnto se aproveche, dependera de la experiencia, destreza
y conocimiento sobre PNL con fa cual el interrogador cuente. Nosotros reco-
mendamos que para ser un experto calificado en Programacién Neurolinguistica
se tome al menos un entrenamiento formal sobre la materia. Estamos seguros que
la PNL serd una valiosa herramienta de entrevista adicional a las ya comentadas a
lo fargo de esta obra.
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Neurobiologia, los umbrales del futuro

Los afios noventa del siglo XXX han side considerados la década del cerebro huma-
no y los afios mas sobresalientes en investigaciones de nuevas especialidades en
neurociencias como: la electrofisiologfa, la neurequimica, la psicologia del apren-
dizaje, del constructivismeo. Se considera la época de las ciencias de Ja cognicion,
de la ciberciencia o desarrollo de la inteligencia artificial. Fuera de este campo
cientifico sélo han quedade las tradicionales corrientes esotéricas, misticas y
ocultistas que utilizan la medieacion para amplificar el estado de conciencia,

http://mingaonline.uach.cl/scielo.php?script=sci_arttexe&epid=50718-
07051999000 100004&Ing=en&nrm=iso&Ing=es

Ante las vulnerabilidades de los acruales sistemas en dereccion del eserés de la
mentira por recciones fisiolégicas como: la respiracion, la conductividad en la
piel, la frecuencia cardiaca, estrés de voz, ecc. Los investigadores en nearociencias,
le estdn apostando mis a buscar instancias correlacionadas con la nevrofisiologia
del cerebro. Para los cientificos de paises desarrollados, o cerebro humano estd
muy relacionado con ¢f comporramiento de mentir, tal como lo deflinimos en el

primer capitde de esta obra.

Enouna correlagidn con ¢l engadio v [ nunipulacion, acuabmene, surge o iérmino
Fraducivn de credibilided. un concepto nuevo de contrainecligencia mikicer que se ha
estado nancgando en los Gldmos atos y representa e weto al que se estin cubreniando
las noevas oficinas de seguridad v defensa nacional de todus Tos paises occidentales,
[MI CRCONOET 1 IS real e diferencic o venled Jde la mendira, Tinouna

cpoca de errarismo globalizadie como Ja presente, ke porencias nuds importntes
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del mundo, aun con todas sus tecnologias modernas, consideran que sélo tienen
la capacidad de detectar terroristas verbalmente en un 50% entre grupos civiles,

Hoy en dia, fuertes recursos econdmicos estin siendo destinados por gobiernos
como Estados Unidos y Gran Bretafia para obtener un sistema confiable que pre-

sente el rostro o comportamiento de un terrorista mentiroso. Solamente en los
EE.UU., un reciente proyecto de defensa milicar ha creado ef 201 batallén de -

Inteligencia, con sede en el fuerte Sam Houston, en Texas, un bataflén completo

especializado en interrogatorios ¢ inteligencia mititar. El proyecte completo estd -

dirigido a formar en un futuro cercano otros tres centros de entrenamiento seme-
janies.

Los iiltimos descubrimientos en tecnologia para detectar [a mentira de forma visi-
ble y exacta, se estén estudiando especificamente en ¢l cerebro humano. El objei-
vo final es llegar a tener un aparato o instrumento que evalde la credibilidad entre
lo blanco y lo negro sin llegar a registrar en el proceso tonos grises.

Hace casi un siglo que los poligrafos nacieron y se anunciaron como mdquinas

infalibles para detectar la mentira; sin embargo, con el paso de los afios ¥ con
nuevos descubrimientos en evidencias fisiolégicas por la llegada de instrumentos
imids exactos y modernos, los detectores de menrira se han hecho mds controverti-
dos y polémica su credibilidad. En el acrual mundo cientifico, el reto es llegar a
innovar con un sistema sin paralelismo con los factores fisiolégicos del poligrafe o
analizador de esteés por voz, a esto se le ha llamado la Teoria de ln neurobiologia de
la mentira 'y existen dos corrientes de estudiosos: los innovadores, quienes estdn
desarroliando ¢l mapeo del cerebro, e implementando los mds modernos instru-
mentos clecirénicos del siglo XXI para visualizar pacrones del metabolismo en el
cercbro y su actividad eléctrica; y los clentificos vadicionalistas que le apuestan al
estudio de otros indicadores de estrés emocional, urilizando herramientas
cibernéticas, rayos liser y cscineres para lograr un registro en los movimientos
faciales, dilatacion de la pupila, movimientos digestivos v |z emision de calor.
Hoy por hoy, ésta es la verdadera weenologia del futuro en busca de los nuevos

identificadores de mentira.

www.wehaitians.com/the%20new%20science%200t%20lying. hem!
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NEUROBIOI.O(:(A. LOS UATRRALERS DEL FUTURO
El estudio de la materia gris

Recientes estudios realizados por neurdlogos en la Universidad del Sur de Cali-
fornia han encontrado ciertas anormalidades en los cerebros de los mentirosos
patologicos. Estos hallazgos han orientado a especialistas a {a existencia de una
mayor cantidad de marteria blanca en relacién 2 la materia gris de la parte prefronzal
de la neocorteza de su cerebro.

En un anilisis del cerebro, la materia gris es la parte dirigida a pensar y la materia
blanca es la que propicia sus interconexiones. Adrian Raine, un profesor de USC
nos dice: los individuos con estas caracteristicas tienen mds desarrolladas las habilida-
des verbales es decir, se les facilita mds hablar para convencer. Raine sostiene que para
la gente normal es més dificil mentir por lo que es mds Hcil decir la verdad. Los
mentirosos compulsivos tienen esta ventaja biolégica por lo cual engafiar no se les

dificulra.

En los trabajos de investigacion del Profesor Raine se reclutaron a 108 volunca-
rios detectados previamente por test psicoldgicos como mentirosos crénicos; cada
individuo fue sometido a imagen por resonancia magnérica para obrener imige-
nes detalladas de cortes en su cerebre. Los resultados concluyeron que el 25.7%
tenfan mds marteria blanca en su prefrontal y 14.2% menos de materia gris que el
grupo de control,

Los neurdlogos de USC llegaron a la siguiente conclusién: los sujeros mentirosos
desde el principio, nacen con un cerebro equipado que les permite manipular
mediante el convencimiento verbal, al resto de la gente.

hep://newsfromrussia.com/usa/2005/10/03/64284 . haml
Las ondas eléctricas P300

El neurocientitico Lawrence Farwell, quien mancjaba el instituto de investigacio-
nes del cerebro en Falrfield, Towa, después de anos de estudio, descubrid en 1993
una técnica novedosa en detectar menriras, un sistema dikerenee a las tradiciona-
les recnologias con fundamento en las reacciones del sisrema ceneral nervioso, Fl meé-
tado estaba relacionado con el andlisis de im;igcnc.«‘ v somicdos en b memorin Sus

hallazgos avrajeron viptdamente I atencian del FBL v b CIA en s dempo,

s
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La base fundamental del siscema del Dr. Farwell, nos dice que el culpable de un
delico a diferencia de una persona inocente, tiene los detalles del incidente alma-
cenados en su memeoria, esto hace que €l sistema dett_tctc cientificamente la pre-
sencia o ausencia de esta informacién especifica.

El principio de las pruebas del Dr. Farwell, es la activacién de diferentes regiones
del cerebro cuando !a gente se conduce con veracidad o mentira. Su trabajo de
investigacion se desarrollé a través de la deteccion de un especifico tipo de onda
eléctrica del cerebro conocida como P300 6 P3 la cual se activa en fracciones de
segundo cuando una persona observa un objeto o imagen que le es familiar. Por
ejemplo, si un indiciade por ¢l delito de homicidio nos presentara una coartada
en ¢l dia de los hechos, entonces sometiéndolo a esta prueba, es seguro que su
onda P300 se activard cuando se le muestre el arma homicida delanze de sus ojos;
si esto sucede, los investigadores forenses echarian abajo su ardid. '

La tecnologia estd sustentada en que la recinia de los ojos capta sefiales del exterior,
que son transformadas en estimulos eléetricos los cuales son llevados al cerebro
que los almacena en forma de imigenes visuales, Con la prueba P300, al sujeto le
es colocada una banda en la cabeza con electrodos y se le sienta frente 2 una
pantalla de una computadora, donde se le exhibe la informacidn deseada. En sus
primeras pruebas, Farwell udilizé un casco rudimentario lleno de electrodos y
estudié el comportamiento de las ondas, en una pantalla de EEG buscando las de
mayor intensidad en flujo sanguinco. La téenica no tiene ninguna refacién con
emociones, angustia, estrés emocional o si la persona transpira 0 no; el examen
P300, estd dirigido exclusivamente a la informacién almacenada en el cerebro.

Desde 1995, el sistema de onda cerebral P300 ha sido probado experimentalmen-
te por ¢l FBI y la CIA en casos donde ciertas evidencias cerradas al pablico fueron
aseciadas con sujetos sospechoses, sujetos culpables y sujetos ajenos al crimen; los
resultados fueron sorprendentes obteniéndose casi un 100% de veracidad en los

CANIENeS.

Desde el ano 2003, o sistema llegd o ser admiddo en cortes de ciertos estados
norwamericanos para incriminar v exonerar procesados. En ¢l apo 2004, ¢l Esea-
do de Oklahoma exonerd a un convicto por homicidio en un juicio muy contro-
vertido para la justicia norreamericana, Por orro lado, jucces del Estado de Towa
avaliron ¢l mérodo v dieron su acepracion legal como prucha, en una comunidad

dunde el uso del poligrafo o analizador de eserds de voz no son actuaimente adini-
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tidos en sus tribunales. Hoy en dia, el Dr. Lawrence Farwell ha patentado todos
sus descubrimientos a través de la compafiia Brain Fingerprinting Laboratories
con sede en Seattle, WA donde & es actualmente presidente ejecurivo de la em-
presa.

La recnologia de Brain Fingerprinting Laboratories se ha comercializado y popula-
rizado a través de lo que el Dr. Farwell lama Respuesta Electroencefalogrifica

Mulrifacérica Codificada de la Memoria conocida en inglés como MERMER®, un

componente eléctrico negative que magnifica a mayor detalle las ondas P300.

MERMER®, se presenta entre los 800 y 1200 milisegundos a diferencia de la
onda P300, un componente eléctricamente positivo que aparece en los 300
milisegundos cuando el sujeto reconoce ¥ procesa un estimulo que puede ser
significativo para fa pregunta que se cuestiona.

hetp:/{en.wikipedia.org/wiki/Brain_fingerprinting

Cuando el estimulo es irrelevante, la sefial P300/MERMER® simplemente no se
muestra. Los patrones de un MERMER® son capaces de ser identificados en un
amplificador de Electroencefalografia (EEG) y un patrén de anilisis logaritmico
de onda cerebral basado en mds de 200 pruebas en sujetos examinados. La prueba
MERMER® tienc una amplia aplicacién potencial en operaciones de policia,
indagaciones criminales, intcligencia y espionaje. Recientemente, investigacio-
nes de laboratorio descubrieron una nueva drea de aplicacién en la dereccion
prematura de la enfermedad Alzheimer. Un paciente con esta enfermedad dege-
nera[i\"a, leede SOMELerse & ¢sros cquipos par:l ITIf‘f(liI' (‘:l Pl’Ogl’C’SO ¥ l’CSPUﬁS[a a
tratamientos disponibles actualmente en el mercado.

En 2003, prucbas realizadas en los laborarorios del FBI con el sistema MERMER?®
aplicaron entrevistas cxperimentales a seis sujeros sospechosos de un delito que
mintieron durante un interrogatorio real, los resulados de confiabilidad fueron
sorprendentes, MERMER™ detecetd Iz falsedad en un 99.9% para cinco sujeros v

un 90% de exacricud para el sexro interrogado. !
www.brainwavescience.com/Homelage.php

Clanwell Lawrence A Richardson Dreew CoA Nere Pandizn o Spchogipasduncdd Dewectane of Coucelid

J’J._rlfr'um.of.f.f'm.' RN Dby Mave e 2003,

g
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Aparentemente, por su efeccividad, de acuerdo a exmenes efectuados por el FB]
y estudios no publicados por la CIA, la prueba MERMER® podria desplazar ho
en dia a los poligrafos tradicionales o los equipos de andlisis de estrés de voz; sin

embargo, aunque ¢l diagndstico experimental es muy prometedor, el método def

Dr. Farwell es invasivo y limitado en protocolos de entrevista. En el sistem
MERMER® los cuestionamientos sélo pueden disefiarse a través de imdgenes. L
habilidad para un interrogador en adaprar sus hatlazgos a esta particular caracte.
eistica de entrevista, serd la posibilidad de su aplicacion y éxito en sus resuttados

Hasta la publicacién de este libro, el Instituto de Poligrafia del Departamento de
Defensa y la Academia Nacional de Ciencias reconocidos sinodales considerados

autoridades cientificas en la materia dentro de los Estados Unidos, atn no han publi-
cado estudios para avalar o rechazar la confiabilidad del sisterna del Dr. Farwell. -

—MERMEA - Prodes
od Teegstn

Criificas def stscoma MERMER® cortesia de Brain fingerpringing Laboratories
El cstudio de los mapas cercbrales

En ¢b ano 2000, Daniel Langleben, un psiquiatra de la Universidad de
Pennsvlvania, desarrolld un experimento con un simple cuestionario de respues-
tas ¢n formaro Si-No y utilizando una pila de nuipes, sus investigaciones incluye-

ron o de imdgenes del cerebro con un esaaner de imagen por Resosnncia

-
e
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Magnética Funcional (RMF),
un artefacto de diagndstico de
10 toneladas, que, contrario 2
los tradicionales equipo de
diagndstico por Resenancia
Magnérica Nuclear RMN,
provee neuroimdgenes mds
exactas y muestra el cerebro en
accion, tomando lecturas cada
dos o tres segundos por me-
dio de campos magnéticos y
pulsos de ondas de radio. La
Resonancia Magnética Funcio-
nal es un procedimiento rela-
tivamente nuevo que utiliza
imagenes de Resonancia Magnética Nuclear RMN para medir fos pequeiios y
ripidos cambios metabdlicos que ocurren en una parte activa del cerebro, regis-
trando ademds la capacidad de oxigeno que sc estd consumiendo en el cerebro.

Diagndsticos por Resonancia Magnética Nurlear

Langleben colocé esta informacién sobrepuesta en un mapa anatémico del cere-
bro para determinar qué regiones son mds activas mientras se desarrolla cierta
actividad cognitiva en particular.

Aunque el uso de imdgenes por resenancia magnérica parece ser el vehiculo co-
rrecto, existen ciertas condiciones en donde los registros del experimento no son
un proceso natural de la vida real, por las circunstancias requeridas duranee el
estudio, como permanecer quicto atado dentro de la cdpsula en posicidn recosta-
do con la cabeza sujeta en una almohada y orros requisitos para hacer realista el
experimento como la tensién existente al ser culpable o derectado comeo sospe-
choso, crc. Sin embargo, para cientificos forenses, los trabajos de la Universidad
de Pennsylvania fueron ¢l primer ensayo serio en el estudio del cerebro para de-

reetar la mencira,

i sus investigaciones, l.;mglehcn solicite al sujero ded CAPCFINENTO M acer-
ca de un naipe ded cinco de éboles gue le fue mostrado v colocado en su boksa
antes de [a prucha; para asegurarse que ¢l individuo no conmaminara con sus
ermocianes o escudio, f,alng]chcn selecciond a los sujetos de pracha de enere los

nicjores jugiddores de Poquer, profusionaies del juego, reconocides por of conuol
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de sus emociones.? Cada jugador participé en el experimento por separado, ob-

servando fotografias de naipes de Poquer en la pantalia interior, a la vez, presio

naba un bordén de respuesta negativa adaptado 2 su mano por cada carta mostrada

en la pantalla, negando por consecuencia tenerla en su poder; sin embargo, du

rante la aparicién del cinco de tréboles de acuerdo con sus instrucciones, tenian:

que mentir necesariamente, apretando el botén,

En las conclusiones de Langleben, ciertas regiones comunes del cerebro, fueron.-
mids activas en los 18 jugadores que experimentaron la prueba cuando renian que
mentir, que decir la verdad. Langleben asoci esta actividad con varias 4reas de la

corteza incluyendo la corteza interior del efngulo y la parte del girus frontal supe

rior. El Dr. Langleben descubrié que la parte prefrontal de la corteza considerada

la parte del razonamiento, exhibia mayor actividad al engaiio, por lo cual dedujo
que esto cra un indicador de que mentir le toma al cerebro mds trabajo cognitivo
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Aunque los tabajos de la Universidad de Pennsylvania estin adn en debate den-
e de la comunidad clentifica, cierras lecciones fueron aprendidas: primero, que
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ue el proceso fisiolégico de la mentira estd ubicado en la region prefrontal de la

corteza cerebral.

‘Mientras esto sucedia en Pennsyivania, en la Universidad de Harvard, Stephen
‘Kosslyn, un reconocido psicélogo estudié los trabajos de mapeo cerebral de
Langleben y le llamé la atencién la relacion existente entre la mentira y la corteza

el cingulo. Sus apreciaciones concluyeron, que fa visualizacién de la mentira no

era especifica de una region, era mucho mas amplia en el mapa del cerebro por-

ue no era lo mismo, presentar una mentira espontdnea a responder con una

‘mentira ensayada. Kosslyn, comenzd 2 reflexionar acerca de sus posibles dimen-

iones, las formas como se presentaban y se diferenciaban unas de otras. Para este
sicélogo de Harvard, los registros de la Universidad de Pennsylvania eran par-
ales y poco confiables porque sélo estaban enfocados a mentiras espontdneas.
Kosslyn decidié comparar rastreos para mentitas prefabricadas y hacer su compa-
tiva con mentiras espontineas. Para €l, cada tipo de mentiras deberia activar
na particular zona del cerebro, puesto que cada una involucra su propio proceso
euroldgico cognitivo.

n la vida diaria, un ejemplo clisico de una mentira espontdnea se presenta cuan-

do una madre le pregunta a su hijo: ;ya hiciste tu tarea de matematicas? Una

mentira ensayada se muestra cuando la misma madre le pregunta: ;Qué horas son-
estas de llegar a casa?, ;Dénde anduviste? La primera es una pregunta que nos
hace mentir en el momento preciso, con una respuesta de reacciéon inmediata; la
segunda es mas premeditada, el muchacho al saber anticipadamente que cometié
una falta, debié pensar en una contestacién estudiada desde antes de su arribo a
casz. Debid generar lo que se conace como una coartada.

La hipduesis de Kosslyn, suponia que diferenres redes de neurotransmisores debe-

- tian ser activados durante nna mentira espontanea, a los que se involucraban en

una mentira memarizada, Mentiras espontaneas, requicren que b embustero en-
ganc no sélo para mastrar que es verdad sine que no revele su verdadero propésito
de manipuleo; en conrraste, en una falsedad ensayada basta Ginicamente recuperar
la respuesta de la memoria, puesto que el trabajo de maquillar el ardid ya ha sido
muy hien planificado por el sujeto.

Con twdo o anterior en menre, Kosslvn inicié su propio experimento asistido
por 10 voluntarios utitizando ¢l equipo RMIF de la Universidad de Harvard. Tara

Nevarle o cabo, ¢ D ]{n};sl}fn pidi{’: A sus volunnrios ue pensiran en o expes
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riencia de trabajo y una experiencia de vacaciones; entonces les ayudé a crear }
que €l llamé un Escenario real alternativo a cada uno de ellos. Si su experienci
vacacional era en Miami, Florida por ejemplo, Kosslyn la modificaba a San Diego,
California, si alguien habia ido a visitar a una hermana, se le cambiaba su ruea
para visitar a un tio en otro lugar. Kosslyn mantuve practicanda a sus discipulo
por espacio de varias horas y entonces los someti6 2 la resonancia magnética. Lo
10 voluntarios se les interrogd por separado cuestionindolos sus escenarios
intercambidndolos con preguntas de respuesta falsa espontinea o falsa ensayada
Como €l habia previsto, Kosslyn encontré que mentiras espentineas diferencia

ban de mentiras ensayadas, ambas incluian el uso de la memoria no obstante, los’;

diferentes tipos de procesamiento de la memoria activaban diferentes regiones ds
la neacorteza. Las menriras espontdneas involucraban el [6bulo frontal y las men
tiras premeditadas se observaban en la regin anterior frontal derecha.

Los trabajos ciencificos de la Universidad de Harvard demostraron un avanc
importante, sin embargo, Stephen Kosslyn ilegé a ser escéptico en sus conclusio
nes finales, aseverando que el mapeo del cerebro y la deteccién de la mentira so

dos cosas distintas. E! primero es un ejercicio académico que puede revelar algu-:
na informacién bdsica de cémo el cerebro funciona, no sélo durante la mentira,
sino también en otras actividades de alto nivel cognitivo y se puede detectar cuando .
la recnologia estd disponible en un labaratorio de neurofisiologia. Lo segundo es .

un reto mds dificil que no necesariamente ha de ser acompanado por instrumen
10s sofisticados, sino por gente preparada que pueda saber usar sus dos 0jos y su

cerebro para detectarlo. Para Kosslyn, un entendimiento completo de la mentiza.

tequiere un conocimiento mds integral de cémo funciena fa memoria, la percep-
cion, y las imagenes visuales. Los estudio actuales de investigacién de las neuro-
ciencias no estan relacionados integralmente en cada uno de estos aspectos.

El uso de Jos mapas cerebrales en la dereccion de l2 mentira es la tendencia mids
marcada en investigacienes de laboratorio para el siglo XX1. Estudios como los
mostrados en Ia Universidad de Pennsylvania y Harvard, han concluido que los
mapas por RMF actualmente son dificiles en sus interpretaciones, parte del pro-
blema viene de su propia recnologia. En el mundo de la resonancia magnética, los
scanners RME obtienen tmdgenes que son amplias v 2 la ver contusas porque
pueden ubicar que regién del cerehro estd activa, pero su lectura es tan rdpida y

dificil de inrerpretar que frecuentemente comhia en dog segundos,
www.wehaitians.com/the%20new 20science%200M620lying. html
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Uso de Electroencefalogramas, las ondas E.R.P.

Por ser ms precisos en sus hallazgos en la reproduccién de una fotografia cogni-
tiva que en los tradicionales RME, los cuales cambian de un instante a otro su
interpretacion, cientificos que estudian el engaiio, estan prefiriendo hacer uso de
la actual tecnologfa de la Electroencefalografia EEG, un instrumento que mide los
cambios potenciales de los campos eléciricos, y detectan sus impulsos neurales en una
escala de milésimas de segundo. Pero, mientras el mérodo instrumental puede llegar a
ser una respuesta ideal para contestar un Cudndo acerca de la actividad cerebral, EEG
no es efectivo en dar una respuesta de Dénde. La mayoria de los EEG utilizan de 10
a 12 electrodos adheridos al cuero cabelludo per medio de un pegamento viscoso. Los
electrodos registran y graban los impulsos eléctricos mostrando la paree de regidn que
esté presentando actividad perceptual o cognitiva en el cerebro.

Actualmente, investigadores en el estudio del cerebro para detectar la mentira,
utilizan una refinada versién del equipo ordinario, ¢l cnal tiene un aumento en et
nimero de electrodos de 12 a 128 incorporados a un dispositivo en forma de
capucha; con este equipo sofisticado, los investigadores pueden rastrear en forma
mds precisa el origen de los impalsos elécericos del cerebro. La capucha es volu-
minosa ¢ inconfortable, Jennifer Vendemia, una psicéloga de fa Universidad del
Sur de Carolina la ha estado utilizando desde el airo 2000, cuando comenzé sus
investigaciones sobre el engafo estudiando una particular clase de onda cerebral
conocida como onda E.R.P. por sus siglas en inglés, Fvent Related Potencial. Las
ondas E.R.D representan la actividad eléctrica en una reaccion a estimulos usual-
mente entre 300 6 400 milisegundos después del estimulo presentado, y son una
sefal que procesa un alte nivel cognitive, como poner atencidn, o recuperar la
memoria en algo que estd sucediendo.

Vendemia ha obtenido experiencias estudiado la mentira y las ondas E.R.D en
626 estudiantes voluntarios. Durante cada sesidn, la invesdgadora tiene que ajus-
tar a la capucha un impermeable de peluqueria, ¢l cual es necesario para que los
128 elecurodos permanczean comple[amen[e Bimedos v asi mantener el circuito
elécrrico cerrado.” La capucha es remojada cada vex que le es colocada a un suje-
to, v ocastonalmente debe ser humedecida con un aomizador.

“Vendemia LA Neiond Meadhunsani af {eceprion and Beagrone © aigraey w0 e Kuatoledpe fuparnsiion
e Aewlmgrapbival Inforaiion in Vioad Tiw Stimofns Pavadiza it Yo Response. Depacimem of

Drelorew Poldvgiaph Tnstinne. 2000,

379



EL ARTE DEL INTERROGATORIO CIENTIFICO

Durante sus experimentos se utilizaron preguntas parecidas a las preguntas de .

control del poligrafo, buscando una respuesta falsa y verdadera como por ¢jem-

plo, &l pasto es verde, un tridngulo tiene 4 lados, una hora tiene 60 minutos, etc. las
cuales son instruidas para contestarse con honestidad y otras con falseo premedi-

tado, dependiendo de un color que se presentaba en un texio escrito cntrcgado a
los voluntarios para responder.

Los resultados revelaron ciertos cambios de las ondas E.R.P. mientras se estaba
mintiendo, especificamente en las regiones del cerebro donde los RMF también
se habfan enfocado como posibles zonas de engafio: en el parietal y la regién
medial del cerebro, a lo largo de la parte superior y en medio de la cabeza.

El diagnéstico por E.R.P. tiene fa ventaja de ser més prdctico, portitil y sobreto

do, bastante menos costoso que el RMF, pero no puede interpretar tantas funcio-

nes como el RMF; sin embargo, si se trata de reconstruir o analizar un cerebro,
humano se necesita recurrir a ambas tecnologias. Una caracreristica del ER.P, es
que puede eventualmente predecir si alguien intenta menti, aun, aunque el suje-
1o sélo haya tomado la decisién de hacerlo; esto nos conduce a una dimensién de
ciencia ficcién dentro de un umbral de lecrura de la mente.

Cuando Vendemia experimenta con un sujeto en su laboracorio, ella puede de-
tectar los primeros cambios de las ondas cerebrales dentro de los 240 a 260
milisegundos después de que una informacién falsa o verdadera aparece en la
pantalla de una compuradora frente a su rostro. Pero esas variaciones son sélo
una seial de intento, no de una accién que puede tomar para un individuo en
promedio de 400 a 600 milisegundos, en decidir si responde con la verdad o
responde con una mentira,

“Con un ERLP yo te estoy gquitando o devecho de tomar una decision acerca de w
posible conducta” dice Vendemia, es una accidén sumamente invasiva. Si alguicn
sabe anres que o, qué es lo que hard tu cerebro sin antes romar el derecho de una
decisidn, puede que esto te criquere como mentiroso sin llegar a serlo. Tener
nuestros propios secretos, muchos de ellos fincados en una manipulacion, ali-
menta nuestra vida interior donde a nadie se le permite incursionar sin nuestra
autorizacion. Utilizar instrumentos como el BRI, puede ser FiEsgOsoe para una
socicdad por su abuso, i estos son controlados por gohiernos autoritarios o auro-
tidades puersccurorias. Aun reconocidos sabucsos en detectar la mentira, como

Paul Fkovan, de da Ulniversidadd de California en San Francisco, reconocen que el
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mentir debe ser esencialmence un asunto privado. “Yo en b personal no utilizo mi
habilidad para detectar mentirosos en mi vida personal, si mi esposa o mis dos hijos
quieren mentirme eso ¢s su privilegio, ellos no me han dado el derecho para reclamar-
les sus mentiras”, seala Ekman durante sus conferencias y entrevistas al pablice.
En su libro: Diciends Mentiras, Ekman descalifica este punto. Su Cédigo de iden-
tificacidn facial clasifica en cerca de 10,000 expresiones que son creadas por la
combinacién de 43 masculos de la cara.® Esto, me permite hacer las mismas lecturas
que Vandemia puede bacer con su E.R.P, comenta Ekman.

La teorfa de las micro-expresiones faciales

Las expresiones faciales estdn muy interconectadas con el cerebro, de acuerdo con
Ekman, éstas pueden emerger sin un consentimiento personal en 200 mifisegundos
después de un estimulo, muy parecido a las ondas del E.R.P. por lo tanto, una
expresion facial puede revelar tus sentimientos antes de darte cuenta, previo a
tomar la decision de mentir acerca de esos sentimientos. Detectar pistas para
mentir es s6lo una presuncién dice Ekman, se toma sin permiso en contra de los
deseos de los mismos protagonistas.

En muchas situaciones, es importante saber quién puede mentirte, y si tiene la
intencion de hacerlo. Para esas ocasiones, Ekman dice que su sistema puede ense-
fiar a cualquier persona a detectarlo con un grado de efectividad del 95%. Su
perspectiva, es casi similar a los analistas de mapas cerebrales como Langleben y
Kooslyn. Mientras los estudios de estos cientificos se enfocan a las neuronas,
Ekman se concentra en observar las pequenas expresiones de los roscros.

El Codige de identificacion faciaf, cs la clave de la teoria del Profesor Paul Ekman.
Emaciones bdsicas muestran regularmente expresiones caracteristicas, las cuales
nicamentc un porcentaje minimo de verdaderos mentirosos pueden esconder.
Parte de su estrategia es poner una faisa cara ante su interfocutor, esto es muy
observado en jugadores profesionales de Pdquer que son unos excelentes mani-
puladores del engafio.

Pero aun levande escos comportamicntos de mencira o niveles exoremao, existe
otra posibilidad para detecear incongruencias en sus verdaderos sentimientos.

Para Ekman, la respuesta la encontramos en lo que ¢l define como focos rojos en

Sk, I Sl S elne te devent s e el sl pefitees, el nerrigge Naw Yol Norwan, 1992
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puntos de discordancia entre lo que se dice y lo que se quiere decir. La deteccién
de micro-expresiones en el rostro obliga 2 un interrogader a una investigacién
mis profunda sobre lo que incomoda al interrogado. El andlisis de micro-expre-

siones en la cara no es ficilmente observable durante la entrevista, sélo puede |

detecrarse mediante el uso de video y su consulta posterior.

Como especialista en la materia, Paul Ekman enseiia a investigadores policiacos,

investigadores privados y oficiales de embajadas como detectar mentirosos in-
cluyendo cémo leer sus micro-expresiones faciales. En sus sesiones de entrena-
miento, Ekman utilizando un reproductor de video, comienza a mostrar forogra:

fias de rostros en una aparente pose neucral; en cada rostro, repentinamente una

micro-expresidn aparece en fracciones de segundo, el observador tiene que dete:
ner ef video mediante un botén manual e identficar qué tipo de emocién s

muestra en pantalla: coraje, miedo, alegria, tristeza, disgusto, repulsion, etc. Ekman
busca a través de este taller que sus estudiantes mejoren su habilidad mediante [a |

pricrica.

En adicién a las micro-expresiones, Ekman dice que cierros aspectos de conducta
pueden indicarte un engano: la voz, movimientos de manos, posturas corporales,
patrones en el habla que son variados o gesticulados, cambios en la sintaxis gra-
matical, “Distanciamiento por lenguaje” esto tliimo muy utilizado en Anilisis
Gramatical de Textos y finalmente algo que Ekman define como Barreras verba-
fes, las cuales los mentirosos utilizan para ganar tiempo en sus ardides.

Ekman, actualmente retirado de la funcién docente universitaria, disfruta de es-
tos conocimientos desenmascarando fas mentiras de las figuras publicas; en su
casa privada en Oakland, Hills, California, el ex-profesor californiano cuenta
con una enorme videoteca de las mds notables mentiras de reciente historia, tal es
el caso del ex-presidente William Clinton en referencia al escandalo de Ménica
Lewinsky. A este respecto, Ekman posee ¢ video clip de la famosa rueda de pren-
sa de principios de 1998, cuando Clinton hada referencia: ... Quiero que todos
me escuchen, (1 wanr you 1o fisten o me...”) moviendo su dedo indice como un
profesor de escuela scenndaria. Yo no he tenido relaciones sexuales con esa mujer.
("l did not have sexual relations wich thar woman.” ) a esto se le llama “ Distan-
clamients por lengnaje” cuando se refiere a Lewinsky como esa mujer, asi como el
tono, cuando pronuncia con uni imperceprible suavidad en su voz al final de la
frase. Lstas dos senales son bastanies significativas para los expertos en lenguaje

corporal v Analisis Gramaical de excos (AGT), senala Eloman,
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El estudio de la memoria

La memoria es la capacidad que tiene el ser humano para retener sus experiencias,
es una especie de archivo personal que puede ser consultado. En asuntos de entre-
vistas e interrogarorios, la memoria juega un papel importante cuando se platica
con testigos presenciales o con la misma victima afectada. Saber entender cienti-
ficamente ¢c6mo es el proceso mental para percibir, almacenar y recordar fos he-
chos es trascendenial, para que el investigador evalie los motivos de una renuen-
cia a hablar, las fallas reales en fa forma de recordar, o mostrar un engano con el
propésito de ocultar la verdad.

El Dr. Gary Marcus, psicélogo de la Universidad de Nueva York y autor del
famoso libro Kluge, dice:

“la mente humana no es una superpotencia como nos lo han becho creer por asos; en
realidad, la mente tiene la capacidad de almacenar mucha informacion pero, es difi-
cil procesarla para consultarla. Una computadora almacena informacion y archiva
sus datos en orden para un ficil acceso, la memaria del hombre no tiene este previlegio.™

También sefiala algo muy interesante referido a la memoria humana, que es
facilmente contaminada por micos y creencias. Para cierta gente, si una persona
no es atractiva eso le impedird Hegar a ser un gran actor o una buena cantante; si
un aspirante a un puesto piiblico se percibe come “bonachén” no podria conver-
tirse en un funcionario corrupto. Si un candidato 2 un puesto de trabajo tiene
presencia agradable, se caracteriza como guapo v es de tez blanca tiene mejores
cualidades laborales que un sujeto chaparro y moreno, erc. Este efecto, llamado
aura mental, segin el Dr. Marcus genera que los individuos en un juicio criminal
afecte sus testimonios por predisponibilidad a una percepcion equivocada a la
realidad de los hechos. Un anciano amable sospecho de una violacién o un tipo
con personalidad lombrosiana acusado de robo, no necesariamente pueden ser lo
que aparcntan. Un interrogador profesional debe ser frio y no caer en estas ten-
dencias emocionales.

Clentificamente, con excepeion de golpes trauniticos y amnesia por eperaciones

q L1irL'z|‘gicas en la cabera, existen diferentes worias con respecto en cdmo retene-

“Mareus Gary Mg Ve baphazard constriction of the hnno mod Houghon Sitlin company.
New York. 2008,
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mos la informacién en nuestra memoria. A continuacién, comentarernos las teo-
rias mds aceptadas por la comunidad cientifica que nos ayudardn a entender ¢
comportamiento de sujetos interrogados cuando presentan bloqueos de mermo-
ria durante una entrevista, )

El modelo modal

En el campo de la investigacién sobre memoria humana existe una reoria muy
aceptada en la psicologia clinica que explica tedos sus mecanismos detalladamen-
te, esta teotia es conocida como Ff modelo modal propuesto por Atkinson y Shiffrin
en 1968. *

En esta teoria, se establece que ¢l almacenamiento de recuerdos se manifiesta
Y
Pl.'OCCSa £n res parECS:

Memoria Sensorial MS, que es parte del sistema perceptivo en una retencién de-
estimulos a corto plazo.

Memoria a Corto Plazo MCP que es memoria que almacena cantidades limitadas
de informacién por periodos breves,

Memoria a Largo Plazo MLP que sc considera una retencién permanente de informa-
cién ilimitada que le es transferida del MCP después de un periodo de capracién.

La memoria sensorial

La memoria sensorial, MS, es el almacenamiento inicial y momentineo de la
informacion que nos llega a través de los sentidos (vista, oido, tacto, gusto, olfa-
to), denominados registros sensoriales; por ¢jemplo, ¢l sonido de un trueno, fa
visién de un relimpago o el pinchazo de un dedo con un alfiler, constituyen
estimulos de muy breve duracion, pero que son capaces de proporcionamos in-
formacion que nos hace producir una respuesta inmediaa coma aparnos los
ofdos, cerrar los ojos o retirar ¢l dedo ripidamence. Esta informacion se almacena
intcialmente por un periodo muy breve en la memoria sensorial que podemos

WTPrear e lorma instantdnea.

" Aukinson, 1 v Shilfein, R Hfweam wesrorg: A prrvpenedd syisens snel ses cnval provene. Hhe papchelagy of
frret Aelries b reaean 0 ageed Phees e 0Vak T Adiclomie e New Yark, PR

.l'rt'-'n’."ib’-')"_l‘ FLEY PRI
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Memoria a corto plazo

La memoria a corto plazo, es el almacén temporal de retencién alcanzado después
de la exposicidn reciente a un estimulo que puede ser solicitado. El almacén a
corto plazo, es el lugar donde se analiza la entrada y se genera la salida de un
recuerdo. MCP, controla procesos importantes tales como estrategias de ensayo,
codificacion, de la decisién y de la recuperacién.

En la teorfa original de Atkinson y de Shiffrin, la probabilidad de que una expe-
riencia sea enviada al almacén de fa memoria de largo tiempo, aumenra en rela-
cién a la permanencia que ésta tenga en el almacén de corto tiempo. Esta hipéte-
sis fue posteriormente rechazada por psicélogos alegdndose que tener un recuerdo
en la memoria a corto plazo no garantiza su transferencia a la memoria de largo
plazo. En su lugar, el rezonamiento juega un papel mds imporrante, como por
ejemplo, ¢n el caso de como aprender nuevas palabras, la observacién de sus
caracteristicas (forma, fuente, ramafo o mayutscula o miniiscula) ayuda poco; el
entrenamienco acdistico leyéndola en voz alta, ayudaria levemente, mads sin em-
bargo, encontrar fa relacién y el significado en una experiencia preexistente ayu-
da mucho mejor para retener el concepto en la mente. Es por esto, que Baddeley
y Hitch, propusicron otro modelo mds complicade para la retencion a corto plazo, e
cual lo definieron como memoria de trabajo. Para Stephen Kosslyn de la Univeridad
de Harvard, la memoria de trabajo estd relacionada con la mentira espontinea.

La memoria a corto plaze, MCE, es un tipo de memoria que almacena cantidades
limiradas de informacion por periodos breves. Si las unidades de informacién
que se almacenan en este tipo de memoria no reciben una orden ripida de proce-
samiento entre los quince y veinticinco segundos, éstas desaparecerdn. Un ejem-
plo simple puede ser un nimero de teléfono que buscamos en nuestra libreta
personal y que mantenemos en la memoria para utlizarlo por tan sélo unos po-
cos segundos mientras hacemos la lamada y luego desaparece de nuesera mene.
La memoria a corto plazo no séloe ticne limitaciones en cuanro al riempo de
duracidn, sino que ademds, dene limitaciones en su capacidad. Es decir, solo
podemos almacenar en ella cerra cantidad de informacidn v no mds; es como si
fuera una cafa, en la cual queremos guardar un objeto que no cabe porque ¢
objeto es mids grande que el espacio del contenedor. Lscudios realizados en los
ahos cincuenra encontraron que la capacidad de almacenamiento de este tpo de
memoria es bisicanmenee de sivee unidades de informacian, pero que puede vardae

cotre cineo y nueve uniduades.
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Iniciaimente, se pensé que una unidad de informacién en la MCP era una sola
letra 0 un sélo digito, pero se ha encontrado que existe un proceso de agrupacién,

el cual hace posible ¢l almacenamiento de palabras o combinaciones de palabras

que son familiares, como por ejemplo, OEA, ONU, ABC, FBL

Cuando la MCP recibe la informacién proveniente de la memoria sensorial, este

tipo de memoria se denomina memoria primaria, la cual almacena la informacién

de manera transitoria. Sin embargo, existen otros procesos que tienen lugaren la”

MCEP, los cuales hacen pensar que ésta opera como una memoria de trabajo con
varias funciones.

Una de las funciones consiste en comparar la informacién que recibimos con fa

que tenemos almacenada en la memoria a largo plaze MLP. En este caso, la infor-

macién nueva la mantenemos en la MCP y la que tenemos en la ML, la recupe-
ramos y la transferimos a la MCP de manera ta] que podemos compararlas simul-
tineamente. Por ejemple, vamos a suponer que tenemos un recuerdo aimacenado
sobre un homicidio no resuelto muy antiguo, el cual recordamos con informa-
cién vaga respecto al arma utilizada, la fecha, los mortives, etc; posteriormente,
en un diario anriguo de la hemeroteca de la ciudad, leemos informacién relativa
en come sucedieron los hechos en aquel dia trdgico; cuando esto sucede, la infor-
maci6n consultada que mantenemos en la MCP, y la recuperada a través de nues-
tra ML, las comparamos, y asi nos damos cuenta de que fa informacién nueva en
realidad no era de todo veridica, es decir, fue sélo una informacién complemen-
taria de la almacenada. Esto sucede en ran poco tiempo que no nos damos cuenca
de todos los procesos que cstamos realizando.

Orra funcién realizada por este tipo de memoria es combinar o ingegrar el mare-
rial a ser aprendido con un cuerpo organizado de conocimiento que tenemos
almacenado en la MLP. Siguiendo con ¢l ¢jemplo anterior, lo podemos decir de
esta manera, la informacion acrualizada en la MLP sobre estilos de vida o leyes de
esa época del asesinato pasy a enriquecer nuevas estrucruras de conocimiento.
Ahora renemos almacenado un nuevo bloque de conocimientos sobre como se
mancjaban Jas investigaciones criminales en esos anos. Esta informacion aumen-

t indirectamente nuestro acerve culoueal,

Una tercera ungidn, la mis conacida, es [a funcidn de ensavo o de prictica. Fste
proceso interne de repertir o pracicar el matenal recibide en la MCP permice que

ks unidades de intormicion recién codificadas sean mantenidas por periodos
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mds largos de veinte segundos, de no ser asi, tales unidades de informacién se
olvidardn. '

Para poder almacenar la informacion en la ML es necesario pracricar. La practi-
ca es el proceso que permite la transferencia de la informacién de la MCP a Ia
MLP mediante la repeticién u otro tipe de estrategia. La prictica tiene dos obje-
tivos: mantener viva Ja informacién en la MCP y transferir la informacién al
itltimo almacén de la memoria, que es la MLPE.

Uso de la cafeina

La cafeina es un alcaloide presente en el café, el té, en bebidas de cola o bebidas
energéticas. La cafeina no sélo ayuda 2 mantenerse despierto, sino que favorece
la concentracién y mejora el tiempao de respuesta en tareas de memoria a corto
plazo.

Para comprobar esto, un grupo de investigadores de la Universidad espariola de
Barcelona y del Instituto de Investigaciones Biomédicas Pii Sunyer estudiaron los
efectos de la cafeina en el cerebro humano, bajo un consumo moderado ucilizan-
do en su diagnéstico Resonancia Magnética Nudlear. Los cientificos concluyeron
que tomar el equivalente a dos refrescos de cola o un café una hora antes de un
examen escolar mejora el rendimiento intelectual. Entre otras variables, ellos
midieron la velocidad de procesamiento de la informacidn, la destreza manual, la
capacidad visual y de espacio, Ja memoria inmediara y la acencién sostenida en
un grupo de jévenes universitarios de entre 18 y 25 afos de edad.

Segiin los primeros resultados, aquellos que ingiricron conjuntamente cafeina y
glucosa tuvicron un patrén de activacion cerebral diferente al resto de los exami-
nados. Para evaluar los resultados se experimentd con grupos por separado, un
segmento sélo bebi agua pura, otro grupo de estudiantes tomé agua con glucosa
o agua con cafeina y un tercero inginié una bebida combinada de cafeina y gluco-
sa. Este dltimo grupo experimencal mostro, ante la Resonancia Magnérica Nu-
clear, una menor acrivacién cerebral para realizar su warea, lo que se puede inter-

pretar COmo i I'I\Ci()l' CﬂCiL‘I\Ci‘.l Lt I‘CI'\(_!iIﬂiCHl'O il'\((ﬁlCC[Ul\l.

Fseudios previns de Ia Universidad de Bareelona va habian detecaado los heneh-
cios de la cafeina en dosis no mayor de 200 mg. Por ol conrrario, of uso indiscri-

minado en dosis mayores 1 500 me, puede ser perjudicnl on pacientes hipertensos
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e inclusive ocasionar estados animicos de ansiedad y taquicardia por el exceso de
estimulacion al sistema central nervioso.

De los trabajos de la Universidad de Barcelona y el Insticuto de Invesdgacior-les
Biomédico Pii Sunyer de Espana, nosotros como interrogadores profesionales
pademos concluir, que una buena raza de café caliente con aziicar o un par de
refrescos de cola frios con glucosa, siempre serdin  magnificas opciones en victi-
fmas o testigos para rescatar mayor informacién y facilitar testimonios més preci-
s0s en incidentes importantes donde se involucré mucha adrenalina.

Memoria a largo plazo

La memoria a largo plazo, 0 MLE, se define como la retencién permanence alcan-
zada después de un periodo considerable entre fa presentacién de un estimulo y
su capacidad de recordarlo.

La memoria a largo plazo no es sélo un concepto, sino se compone de varios
sistemas separados. Las dos categorias principales son memoria declarativa y la
memoria no explicativa o memoria procesal. La memoria declarativa se refiere al
aspecto de la memoria que almacena hechos y acontecimientos. La memoria no
explicativa es una memoria de habilidades y de procedimicnros como: saber escri-
bir en una computadora, caminar, hablar ripido, etc.

De estas clasificaciones de la memoria podemos identificar cierras distinciones.
La memoria declwrativa, se forma después de la presencia de un acontecimiento
en particular; mientras que la memoria procesal sélo se adquiere con una reperi-
cidn o serie de ensayos.

La evidencia que apoya la teoria de estos componentes sc confirma en el estudio
de la amnesia fetrdgrada. Pacientes con pérdida de memoria, desaparecen infor-
macidn adquirida ances del inicio de {a amnesia, esto debido a un dadio en el
hipocampo v en lébulos temporales. Por otro lado, en ¢l estudio de la amnesia
degencrativa por L edad, se ha observado cominmente que los pacientes pierden
sus recuerdeos mas Fcilmente de experiencias recientes que de experiencias remo-
tas. Bsro nos hace suponer que existe una relacion entre las funciones del hipocampo
¥ b rerencion de nueva informacion en la memoria. La memoria dechomation depende
principalmente del Jipocampe y de sus estructuras relacionadas, mieniras que la e

Fhiehiied i 'f'.nh"i Uy ;;i)ih}!'l]il(l.’i o i eGSO ¥ CHUTIIOS LIL‘! L.'&‘I'L‘]ll'().
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Otros dos tipos de memoria 2 largo plazo son la memoria episédica y la memoria
semdntica. La memoria episddica se utiliza para almacenar los eventos de nuestra
vida como persona, es decir, lo que hemos hecho y las experiencias que hemos
tenido relaciondndolas con lugares y tempos determinados, Kosslyn de la Uni-
versidad de Harvard, sostiene que las coartadas estin almacenadas en la memoria
episddica. La memoria semdntica, por su parte, almacena los conocimientos ge-
nerales que tenemos acerca del mundo, como por ¢jemplo: Caracas es la capital de
Venezuela, 2 + 3 + 2 =7, o la Tierra es redonda. Los contenidos de estos dos sistemas,
pueden explicar la gran variedad de clases de cosas que conforman la MLE

En la MLP tenemos estructuras almacenadas rales como: modelos del mundo
que nos rodea, incluyendo representaciones correspondientes a imdgenes de ob-
jetos y lugares, conceptos de objetos, sus propiedades y las reglas que los relacio-
nan, creencias acerca de la gente, de nosotros mismos y destrezas en interaccion
social, actitudes, valores y objetivos sociales, destrezas motoras tales como nadar,
manejar automdviles, patinar, etc., destrezas de solucién de problemas y habili-
dades para comprender el lenguaje, la misica y la pintura.

Cientificos del Insticute Max Planck en Alemania demostraron que la actividad
neuronal al aprender algo nueve provoca en los primeros minutos la formacién
de nacientes conexiones celulares, y comprobaron que en cuestidn de horas, esta
nueva sinapsis o transferencia de informacidn intercelular se vuelve rapidamente
funcional en la mence del individuo.

En general, se piensa que la MLP tiene una capacidad ilimitada. Se puede ver
como un depésito de todas las cosas en la memoria no utilizadas en el momento,
pero que potencialmente pueden recuperarse. Permite recobrar ef pasado y wrili-
zar esa informacion para lidiar con ¢l presente. En cierto sendido, la MLP permite
vivir de manera simuluinea en ¢ pasado y en ¢l presente. La informacion pucde
mantenerse desde unos cuantos minutos hasta woda la vida,

Recientes estudios en Las funciones del sueno como ¢ fendmeno del Mowvimicin
Ripideo del Ojo mejor conocido como REM, sugicren que los seres humanos y
orros mamiferos mucstean un mecanismo de consolidacién o reestructuracion en
la memoria, durante el coal algunos recuerdos se desechan par provenir sobre-

cargar las redes de los nervios f)iuh’)gia).\', El dormir correcramente tomfica nes -
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tra memoria diariamente. Para neurélogos especializados en pacientes de la terce-
ra edad, practicar juegos de salén como el doming, rompecabezas, memoria,
Sudoko®, Clue®, fortalecen los neurotransmisores de la memoria a corto plazo,
crucigramas, y Trivia® agilizan la memoria a largo plazo.

La MLP y el hipocampo

El hipocampo es una estructura situada en el 6bulo temporal intermedio del
cerebro humano. Es un agente importante en la formacién de memorias a largo plazo
y se le relaciona actualmente con la parte del cerebro en la cual, las memorias a corto
plazo se procesan y se convierten en memorias a largo plazo. La formacién de memo-
rias a largo plazo es trascendente para el proceso de! aprendizaje humano.

Clinicamente, ha sido posible determinar fa funcién que el hipocampo tiene en la
formacién de la memoria a largo plazo. Experimentos con pacientes epilépticos
que les fue retirado o bloqueado el hipocampo, mostraron una inhabilidad en
formar nuevas memorias a largo plazo. Se observé que después de la incetvencién
quirtirgica, estos pacientes conservaban su capacidad para recordar cosas por pe-
riodos a corto tiempo, pero, fueron incapaces de recordar lapsos de informacidn
de periodos mis largos. Los pacientes involucrados tuvieron dificultades en recor-
dar los hechos, los nombres, las imdgenes y otras informaciones asociados a me-
morias de un largo plazo. Esto probé que el hipocampo del cerebro estd operativa-
mente involucrado en la formacién de la memoria de retencién a largo plazo.

Teoria de la interferencia proactiva

Otra reoria de la memoria, asume que existe una discriminacion temporal, esto
es, que hay un declive espontineo de los recuerdos y su recuperacidn es factible
utilizando diferentes mécodos como hipnosis regresiva, anclas de PNL, entrevis-
tas cognoscitivas, ete. Lo delicado de este tema es que se ha comprobado que el
cerebro humano, en periodos largos de tiempo, es capaz de inventar inconscien-
temente recuerdos de hechos que nunca ocurrieron, ¢ incluso, es capaz de aleerar
y crear falsos acontecimientos con ¢f uso de psicotrépicos. Robert Todd, en su
Diccionaria del eseéptico, hace una mencion especial sobre los recuerdos de un
sueilo que pueden ser confundidos con actos reales, experimentados en un esrado
de vigilia. También, como lo comentamos en aapitulo 8, hemas observado que
existen condiciones donde se ha podido implantar falsos recuerdos en b memo-

ria, medianie wWenicas de segesticn por hipnosis.

390

MEUROBIGLOG A, LOS UMBRALES [EL FUTURG

Recientemente, una nueva teoria conocida como la Teoria de la interferencia
proactiva sefala que recuerdos antiguos incerfieren o entorpecen la recuperacién
de nueva informacién almacenada. Este fendmeno de interferencia sucede cuan-
do una informacidn aprendida obstruye en la adquisicién de un recuerdo poste-
rior. Durante décadas, los psicélogos han sabido que la nocidn intuitiva en la
desaparicién de recuerdos se debe més a la interferencia que al factor del olvido.
Ahora, cuando un equipo de cientificos de la universidad norceamericana de
Wisconsin-Madison han abordado una perspectiva muy concreta para su estu-
dio, valdria la pena preguntarse: ;por qué desaparecen algunos recuerdos? ;Por
qué otros se vuelven mis débiles por si solos o por la interferencia de recuerdos
que se les parecen mucho?

Por ejemplo, queremos Hamar 2 una persona y pronunciamos el nombre de otra;
recordamos la mayorfa de los detalles de una historia, pero no recordamos quien
nos la contd; reconocemos el didlogo de una pelicula que ya hemos visto, pero no
somos capaces de acordarnos de su titulo, etc. Segiin Brad Postle investigador de
la teorfa proactiva, el fenémeno de la interferencia se produce casi siempre cuan-
do no podemos recordar alge que estamos seguros que conocemos.

Partiendo de estas premisas, los especialistas se preguntaron si bloqueando las
interferencias proactivas, fa memoria podia mejorarse. Postle y los cientificos Giulio
Tononi y Eva Federoes han analizado ¢6mo una parte de la corteza prefrontal del
cerebro puede reducir los efectos distorsionantes de la inrerferencia. Se considera
que esta regién del cerebro es responsable del pensamienta complejo.

Gracias a estudios de mapeo cercbral por resonancia magnérica funcional en pa-
cientes volunrarios en tests de memoria se sabe que la regién del girus frontal
inferior permanece activa durante las interferencias, Lo desconocido, era si esta
region era esencial en el contrel de dichas inrerferencias, o si sélo ayudaba al
cerebro a realizar rareas de memoria complejas.

Para despejar esta incégnita, fos investigadores interrumpicron temporalmente
los recuerdos-interterencia wsando la Estinulacion Magnética Transcraneal, EMT
unz teenologia inventada en 1985, EMT es una réonica no invasiva que alera las
funciones del cercbro. Segtn Tononi, el instrumento permite la induccién de
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una cotriente en el cerebro mediante un campo magnético que atraviesa ¢l cuero
cabelludo y el erdneo sin ocasionar ninglin dafio al paciente.

La EMT se aplica para “desordenar” la actividad neuronal de una determinada
drea cerebral durante mas o menos un segundo. Este desorden es completamente
reversible cuando la corriente elécerica deja de fluir.

En el estudio de Postle, un grupo de volunrarios leyé y memeorizé una serie de
letras en un texto, posteriormente se les pregunté unos segundos después si una
letra concrera habia aparecido en dicha serie. Se demostré que cuando el girus
Jrontal inferior recibfa una breve estimulacién magnética los aciertos se reducian
en as respuestas, es decir, aumentaban las interferencias en la memoria. De estos
resuitados, los cientificos dedujeron que esta 4rea del cerebro resulta esencial para
bloguear las interferencias de la memoria.

La importancia de este descubrimiento radica en que la localizacién del lugar
exacto del cerebro en que se producen estimulos para recordar mds Eicilmente,
podria ayudar. 2 los interrogadores profesionales a saber cdmo recuperar recuer-
dos borrados en victimas y testigos. Si en un futuro, se llega a conacer mds cémo
el cerebro controla las interferencias en la memoria, podrian confirmarse y resol-
verse muchos crimenes de alto impacro en nuestra sociedad.

www.pnas.org/current.shtml#NEUROSCIENCE

La curva del olvide

Olvidar es un procese comin y normal que ocurre con la retencién de memoria
a corro ¥ largo plazo. Cualquier forma de memoria almacenada en alguna parrte
del cerebro se sujera a un desvanecimiente paulatino, a esto se le ha llamado la
curva del olvido, Mientras que la memoria de computadora sc puede almacenar
por mucho dempo y se puede recuperar en cualquier momento, en exactamente
la misma forma que fue instalada, la memeoria humana por fo conwario, va per-
diendo esa propicdad al paso del dempo, por lo gue la gente nunca riene una

memori pcr[L-'cu.

La curva del olvido fite diseiada por une de los primeros pioneros en ¢ estudio
de ta memoria, of alenin de fa Universidad de Berlio, Hermann Ebbinghaus,
autar de Memovie csoriva en 1885, Ebbinghaus eviudié L memurizacion de sila-
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bas sin sentido, y se hizo pruebas a si mismo a distintos intervalos, desciibiendo
finalmente la forma de la grifica.” En su experimento, Ebbinghaus aprendid de
memotia 13 silabas. A Ios 20 minuros ya habia olvidado el 40%. Tras una hora,
habia olvidado el 66%, a Jos seis dias habia perdido el 75% de la informacién, y
en un mes después, olvidd el 80% de lo originalmente retenido.

El modelo de Ebbinghaus ilustra la pérdida de la retencién de la memoria con el
tiempo. Un concepro relacionado con la intensidad o impacto del recuerdo, que
indica cudnto se mantiene un recuerdo en €l cerebro. Cuanto mas intenso es un
recuerdo, mds tiempo se mantiene disponible. Un grifico tipico de la curva del
olvido muestra que normalmente en unos dias o semanas se olvida la mitad de lo
que hemos aprendido, a no ser que lo repasemos de nuevo.

Una representacién matemsrica a la curva del olvido es la siguiente férmula:
R=e¢ —rf5

Donde, ¢ es una funcién logaritmica, R, la retencién, que se representa en %, S i
intensidad relativa del recuerdo y ¢ es el tiempo. Para cada valor de la férmula, se
obtiene un valor logaritmico que va representando la curva en la grifica.

La rapidez para olvidar depende de diversos factores como: la dificultad de apren-
dizaje de la materia; por ejemplo, si la informacidn es absurda o tiene senrido, su
forma de represencacién y factores fisioldgicos que interviene como ¢l estrés o
presencia del sucfio.

La curva del olvido o de la memoria es pricticamente fa misma para todas las
personas de fa misma edad. La diferencia es su rendimiento; por cjemplo, en los
primeros afios de escuela, nuestros macstros nos ensefiaron reglas muemaonicas o
estrategias para desarrollarlas. Esto significa, que en la prictica unas personas
“crean” su propia memoria de forma mids efectiva que orras. El aprendizaje mediante
téenicas bisicas puede ayudarnos a sobreponer tales diferencias, al menos en una bue-
na parte. L mejor manera de mejorar la intensidad def recuerdo implica:

1. Mejorar las representaciones mentales mediante ¢l uso de reglas moemoidenicas.

Ebbiargliws Heraann, Afemerr Thocmmes Press, Viniveradad Joe Borkin 1555,
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2. Estimular el uso de repasos en intentos para recordar fa materia. Cada repaso,
aumenta el intervalo dptimo necesario antes del préximo repaso: para una reten-
cidn casi perfecta. Al principio, los repasos deben realizarse durante los primeros
dias, luego, entre semanas e incluso posteriormente si se desea mantener la infor-
macién a muy large plazo, puede practicarse entre afios de diferencia,

En una grifica donde la linea ordenada es la retencién que se representa en por-
centajes, y la linea abscisa es el tiempo que puede ser horas, dias o meses, la curva
del olvide o curva de memoria, tiene una pendiente muy prolengada hacia abajo
cuando se memoriza material sin sentido, come lo hizo Ebbinghaus en sus expe-
rimentos. Si usted pretende memorizar conceptos sin sentido, en poco tiempo
estas figuras se olvidan; sin embargo, fa curva es casi plana cuando se captan
experiencias traumdricas como un asalto, homicidio, nuestra boda, un accidente,
la compra de nuestro primer coche, etc., es decir estos recuerdos se conservan a
lazge plazo. Por otra parte, una curva de olvido con una pendiente ligeramente
prolongada hacia arriba puede deberse a que a las caracteristicas de la informa-
cién se repasan constantemente de forma implicita como: revivir experiencias,
urtilizar el alfabeto para buscar en un diccionario, encender o apagar diariamente
una compuradora, entre otros ejemplos. Es informacién que se va perfeccionan-
do, se recupera mids rdpido y nunca se olvida.

http://es.wikipedia.org/wiki/Curva_del_olvido”
Nuevas tecnologias en experimentacion

Una de las oficinas que mds se ha csforzado por tratar de encontrar la nueva
generacién de derecrores de menriras en el mundo es el frsrituto de Poligrafia del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América.

EI IPDD, como es conocido por sus siglas en inglés, s el lugar donde investiga-
dores cientificos y especialistas en conducta criminal, estin probandoe detecrar ¢l
engano con base en nuevos hallazgos, equipos ¢ instrumentos desarrollados por
universidades y empresas privadas oo los Esrados Unidos de América. Actual-
mente, muchos equipos que miden of calor, fa luz, ondas cerebrales, ¢l parpadeo,
vibraciones y otras propicdades fisioldgicas del cuerpo humane estin siendo ex-
perimentades para encontrar ciindo v como la gente miemie, Bl edificio ded
PO esti localizado en uma de Ja bases militares mids grandes de los EEUU.,

nos referimos a o eseacion militar del Puerre fackson en Caroling del Sar, donde

Jud

MEGREEOLOGEA, LOS UMBRALES DEL ELTFURG

la Armada Norteamericana recluta y entrena soldados para sus traslados a {a gue-
rra de Medio Oriente.

Imagen Termografica

Entre las nuevas mdquinas que se han estado probando en el IPDD, estd el escaner
termal, el cual proyecta en ura pantatla de computadora la imagen de un rostro
humano que es coloreado y codificado de acuerdo con su emisién de calor. Es
sabido cientificamente que la micrecirculacién y cambios en a actividad muscu-
far interna impactan la temperatura de la piel superficial. Avergonzarse y sudar
por ejernplo, son causantes de un aumento de temperatura especialmente en el
rostro.?

Para los cientificos, fa region termogréfica de mds interés estd localizada casi en
medio de los ofos, es un 4rea que cambia de color por el estrés emocional porque
se calienta mds cuando el sujeto miente; desafortunadamente, los responsabies
del proyecto descubrieron que existen otras funciones cognitivas humanas que
también producen este mismo efecto haciendo el procedimicnco tan susceptible e
impreciso como los actuales detectores de mentira.

Dos estudios han sido publicados con respecto a fmagen Termogrifica para medir
el engafio en el rostro. Un proyecto fue desarrollado entre 2001 y 2002 por el
IPDD en conjunto con los laboratorios Honeywell, dirigidos por Ioannis Pavlidis
en el que a través de escenarios ficticios v urilizando simultineamente un poligra-
fo se logrd resultados con una mayor precisién que aplicando el poligrafo aisla-

do?

Un segundo estudio, fue desarrollado por la firma privada Barren Associates e
investigadores de la Universidad de Virginia, cuyes resultados no fueron publica-
dos porque fueron chisificados con distribucién limitada a oficinas gubernamen-
tales de los Estados Unidos.

* Pavlidis loannis T, Eberlards Normal Eoaad Levine James A Seeiny thrasgh the Fae ﬁ_,‘-.f}.--rej,r:.rjrw_ MNaeae

415 {68R6T7) 3 Junuary 35-36 HK)2

CPadidis loanois Toand Lesive Jamcs N Mesenn iy of Peviersiad Bl P o divangls Firerseiad Bz
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Electrogastrograma

Electrogastrograma por sus siglas EGG, es un apararo clinice que diagnostica ¢
mal funcionamiento de los masculos del estémago y los nervios que controlan
esos musculos. El examen de un Flectrogastrograma, funciona por medio del uso
de elecrrodos que se colocan en fa superficie de la region abdominal para medis
pulsos y ondas elécericas.

Experimentos conducidos en el afio 2005 por investigadores de la Universidad
de Texas, probaren la hipétesis de que ciertas funciones en el tracto gastrointestinal
estdn relacionadas con el estrés emocional provocado por reacciones del sistema
central nervioso.'

Para comprobarlo, a 16 estudiantes voluncarios les fue proporcionado un juege
de naipes pero su contenido no les fue revelado verbalmente, posteriormente;
cada uno fue sentado frente a una pancalla de computadora y simultdneamenté
utilizando un electrocardiograma y un electrogastrograma se les cuestiond indivi-
dualmente, sobre si la carta exhibida correspondia a [a de su paquete. Para crear
estrés a los volunrarios se les ofrecié $20 délares por cada engafio exitoso que
obtuvieran.

Al final ¢l resultado producido fue que ambos comportamientos, tanto el mentir

como decir la verdad, afectaron los monitores del cardiograma no pudiéndose
diferenciar el uno y el otro, sin embargo, se observé que sélo el engafio alters las
funciones en el gastrograma. El electrogastrograma presenté una disminucién en
¢l porcentaje normal de ondas gésrricas lentas cuando los sujetos mintieron sobre
sus carcas.

www. ntewscientist.com/article.ns?id=dn8238

EGG es un examen que toma aproximadamente tres horas para un diagndstico
clinico. Como ¢t poligrafo, sus interpreraciones deben ser discriminadas de fac-
tores que producen ansiedad v que no estd relactonado con ¢l deseo de engaio.
Como el EGG es un provecto en una etapa experimental, cienrificos esain estu-
diando combinarla simultineamente con orras pruchas para obtener una mayor

veracidad en sus resuliados.
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Monitoreo de signos vitales por radar

Conocido como RVSM, el sistema mide movimiencos psicofisolégicos como los
lacidos del corazén, la respiracién y ¢l parpadec de los ojos utilizando ondas
electromagnéticas en un rango de frecuencias en Gigahertz. RVSM no es sensible
directamente 2 los movimientos del corazén, pero si detecta movimientos en el
pecho y ¢l cuerpo durante sus ciclos de respiracién y frecuencia cardiaca. "

Esta tecnologia es producto de trabajos desarrollados en los tiltimos 10 anos por
el Instituto de Investigaciones del Tecnoldgico de Georgia en Estados Unidos de
América. Experimentos que fueron conducidos por sus investigadores sobre la
respitacién y frecuencias cardiacas mostraron que los movimientos corporales del
ser humano pueden ser medidos desde cierta porcién y dngulo del térax. Por otro
lado, utilizando el mismo equipo, éste puede ser ligeramente modificado para
detectar movimientos significativos en el parpadeo de los cjos. RVSM es un mé-
todo portable y no invasivo, que puede ser colocado remotamente fuera de la
vista del interrogado. RVSM es un sistema actualmente en experimentacion.

Espectroscopio funcional de infrarrojo cercano

Por sus siglas en inglés fNIRS es un instrumente de imagen éptica que mide
cambios en {a concentracion de oxihemoglobina durante la actividad funcional

del cerebro.

Tedricamente, actividades cognitivas aumenzan la oxigenacién de la sangre en
ciertas regiones del cerebro, esta condicion exhibe la oxigenacién vy la desoxigena-
cién en la hemoglobina que puede ser detectada por medio de las funciones de un
fNIRS. Los cambios en la oxigenacién de hemoglobina exhiben propiedades op-
ticas diferentes a través de longitud de onda en una emisién de luz hasta dos
centimetros bajo el crineo. La faciibilidad de medir actividades en el cerebro por
NIRS fue probado por primera vez en 1993.7

Hasta la fecha dos estudios se han conducido utlizando INIRS para detecar el

engano cn cf cerebro; en ambos, cambios en los niveles del oxigeno lueron noto-
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rios presentando durante tareas de engano un mayor nivel de concentracién en
las regiones inferior y media del prefroncal.

fNIRS es un sistema minimamente invasivo, portable, no obstante puede moni-
torear Gpticamente sélo una profundiad de dos centimetros de la corteza craneal
siendo esto, una limitante, ya que estudios en el cerebro han demostrado que
regiones mds amplias de la corteza frontal superior y la regién del cingulo, estdn
involucrados durante un intenco de engafio. Utilizar el equipo complero INIRS
para lograr estos propésitos Jo hace dificil en su transporte.

Otros detecrores de engado que estdn siendo estudiados, tienen capacidad de:
operacién remota, lo cual teéricamente posibilita el emplearlos sin ¢l consenti-
miento y conocimiento del sospechoso. Estos sistemas experimentales estdn sien
do financiados en todo el pais a través de agencias gubernamentales parecidas al :
IPDD, bajo fondos del Homeland Security y Defense Advanced Research Projects
Agency que fueron notablemente incrementados después del incidente terrorista
del 11 de Septiembre de 2001. Estas dependencias federales, por seguridad na-
cional no estdn autorizadas a informar piblicamente el avance de sus trabajos, asi
como los presupuestos para cada proyecto, por lo anterior, es bien entendido
para nosotros que cualquier tecnologia que pudiese estar dando un buen resulea-
do en este campo, ¢l gobicrno norteamericano no la abrirfa a la luz pablica por-
que serfa it en contra de su seguridad nacional.

Por estas razones, y porque algunas de las investigaciones son clasificadas hasta
este momento, dificilmente podemos explicar las bases cienrificas y los avances
de estos nuevos inventos; sin embargo, la informacién que estd publicada y que s
abierra a la comunidad dentifica seirala que los derectores en estudio buscan
determinar otros procesos fisioldgicos asociados con Ja mentira por ejemplo:
rastreadores que miden el nivel de estrés hormonal en ¢l aliento, un sofrware
pupilamétrice que mide la dilaacién de la pupila v un emisor de rayvo infrarrojo
que caleuda el flujo sanguineo en la corteza cerebral, o Vibromerro Doopler por
Rayo Ldser LDV que tiene Iz capacidad de medir cambios iisicos en la respira-
cion, contraccion muscular y actividad cardiovascular a distncia en of sospecho-
sos el Eunliador de gjos. EMMA, ¢l cual estudin y analiza la mirada de una perso-
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na, su fijacién, su duracién, su pawrén de escaneo y los movimientos rapidos de
sus 0jos, cuyo objetivo es determinar durante un interrogarorio, si el individuo
estd visualizando algo que ha visto con anticipacion o que le es familiar.

Con la aparicién de estos nuevos identificadores de mentira, para un fucuro cer-
cano muchos observadores estdn preocupados de que la experiencia de los acrua-
les detectores de mentiras se repita, es decir, es posible que el mercadeo de nuevos
instrumentos de una tecnologfa no probada cientificamente que no distingue el
estrés emocional de otras funciones cognitivas, puede volver a afectar la justicia
criminal norteamericana, al considerindolos como equipos infalibles a través de
una publicidad agresiva.

Para los especialistas en ef ramo, ¢l temor es que mucho dinero ha sido invertido
por las oficinas del gobierno federal y que esa gente pueda estar planeando encon-
trar soluciones rdpidas en el rescate de fondos de inversién por tratar de vender
cualquier tecnologia basura no comprebada al cien por ciento. Al respecto, Tom
Zeffiro un neurélogo reconocido de Iz Universidad Georgerown y presidente de
un proyecto de Evaluacién de credibilidad financiado por la Fundacién Nacional
de Ciencias de los EE. UUL; cometa: “Yengo conocimiento que existen esfuerzos de
inversionisias por poner a la venta computaderas logaritmicas y equipos que algunos
cientificos aseguran no tienen los pardmetros suficientemente probados, productos cha-
tarra que actualmente se estdn ofreciendo al mevcado piblico * Zeffiro dice, que
existen propuestas de la comunidad cientifica, para establecer laberatorios de
prucbas neutrales de cada producto antes de lanzarlo comercialmente, para que
se corrobore al menos que exista una minima cantidad de evidencia en una efec-
tividad, bajo esquemas fisiolégicos probados.

El estudio de estos equipos y accesorios, algunos invasivos, nos conllevan necesa-
riamente a pensar hasta dénde las investigaciones, con el pretexto de estudiar
acciones contra ¢l terrorismo, puedan llegar 2 afectarnos a nuestra privacidad.
Temas relativos al nacimiento de equipos de vigilancia tipo Big Brother, nos ha-
cen pensar en una sociedad con sensores escondidos que estin tratando clandes-
rinamente de leer nuestra mentes, tal como lo describia el inglés George Orwell
en suobea 1984, 1 IPDD, los ciendificos parceen ne estar preocupados a cse
respecto. “E uso operative de lo gue nosorros desarroflamos no es algy en lo que
estamos pensando” dice Andrew Ryan, un psicologo de la policia quien fue lider de
un proyecto co NP, “Nuestro trabajo es desarrollar teenologia, sena ves desiro-
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Hoy en dia, los esfuerzos para desarrollar una miquina eficiente en Evaluacidn de
credibilidad, han sido comparados con el proyecto Manhatean de los afios cua
renta, el secreto gubernamental mis grande de los EE. UU., que fue autorizad
para construir la bomba acémica durante la guerra con el Japén; tal vez, sonaria’
descabellado comparar fa blisqueda de una alta tecnologia de un detector de men
tiras con una arma de destruccién masiva, pero, para Tom Zeffiro, quien hac
esta analogia, nos dice: “realmente, el gobierno estd en un dilema moral, especifica
mente los cientificos que estdn baciendo las investigaciones al respecto. Si en un futur
inmediato, llegara a diseriarse un verdadero y eficiente instrumento para diferencia
entre ef engaiio y la verdad; la sociedad cambiaria y estoy seguro que a partir de es
momento, viviriamos en un nuevo munde, con un cambio drdstico en sus consecuen
cias morales, sociales y politicas no quisiera, ni siquiera imaginarlas”.

www.wehaitians.com/the%20new%20science%200f%20lying html
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Con la finalizacion de este iiftimo capitulo, damos por terminado los trabajos de
investigacién de este libro. Estoy seguro que el material informativo recopilado
setvird como una buena guia de conocimiento y cultura, si a usted le gusta ¢l
tema, o para mejorar sus procedimientos operativos, si se dedica a este negocio.
Espero que fas recomendaciones y mis experiencias sean realmente aprovechadas
para estos propositos. Todo lo que usted ha observado entrelineas en cada uno de
los pasajes de este trabajo, podriamos resumirlo en fas siguientes conclusiones.

Primero, vivimos en un mundo lleno de mentiras, entre mds las estudiamos y mds
profundizamos en su existencia, nos percatamos de que la falsedad aflora mis de
entre los que nos rodean, posiblemente el riesgo de leer e interpretar esta obra a
detalle, es que usted, si no se autocontrola emocionalmente en lo que después
observe, puede convertitlo en un paranoico; sin embargo, no todas las menriras
son perjudiciales, el hombre para su propic desarrollo social las necesita en un
sentido de vanidad, manejo social e interés por la vida.

Segiindo, hasra la publicacion de esta obra no existe en e mercado abierto al
puablico, un “detector de mentiras” que la comunidad cientifica pueda avalar que
sea cien por ciento segura para incriminar a alguicn por un engano, esto hace
sumamente delicado que por no pasar una prueba de un poligrafo o detector de
estrés de voz, a alguien se le despida de su trabajo, se le detenga o se le quiera
procesar judicialmente. Los resultados de actuales detecrores de menriras deberin

ser considerados como lo que son universalmente, sélo pruebas circunstanciales.

Con la aparicién de recientes estudios de neurobiologia y noologia, donde se ha
demostrado cientificamente que durante un engafio se activan ciertas zonas del
cerchro con funciones cosnitivas dilerentes que ne son partelas 2 reacciones del
sistema central autdonomo, el poligrato v los detectores de estrés de vor estan

sicnda amplinmente cucstonados por la acreal comunidad cientilic con respec-
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to a su efectividad para diferenciar la verdad y la mentira;' no obstante, la tenden:
cia continiia, departamentas de policfa los utilizan para dar una mayor imagen de
profesionalismo en su seleccién de candidatos y exdmenes de confianza. Empre
sas privadas los emplean en investigaciones inrernas como un medio disuasive
para que el cliente escuche lo que quiere escuchar mientras pague el servicio, po
lo cual generalmente, por falta de ética, sélo lucran con el aparato, si a este agre:
gamos que la gran mayorfa de los operadores de estos equipos en Latinoamérics
no tenen el entrepamicnto adecuado recomendado por asociaciones y sus pro
veedores profesionales, concluimos que los resultados de sus exdmenes son bas
tante cuestionables y lo mds lamentable es que sus diagndsticos pueden perjudi
car fa imagen y el prestigio de un inocente. Desaforrunadamente, el cine y
television han creado mitos alrededor de los detectores de mentiras desvircuandg
st realidad. Fue misién de esta obra quitar las vendas de los ojos y ayudar al lectos
a formar un buen criterio en este campo de [a investigacién forense.

Tercero, la hipnosis y [os miticos sueros de la verdad son en realidad una falacia;
su efectividad tebricamente existe, pero en la prictica, muy limirada, porque sus
resuleados positivos no funcionan con todos los tipos de personalidad, ademds,
en el caso de las drogas, éstas pueden ocasionar danos irreversibles al cerebro e
inclusive son tan manipulables que pueden intencionalmence ser influenciados
por la sugestidén que legue a cjercer el interrogador sobre el estade emotivo del
entrevistado. En un fururo, de desarrollarse un verdadero instrumento de moni-
toreo fisiologico que pueda llegar a derectar eficazmente el engaio, estoy seguro
que este invento permanecerd siempre oculto como scerete militar de las poten-
cias mundiales que lo hayan descubierco, nunca serd abicerto al pablico y mucho
menos comercializado por el peligro que representaria estratégicamente para la
seguridad nacional de su pais. De todo esto concluimos que cualquicr nueve sistema
que se publicite en el mercado come ¢l tinico o infalible equipo para detectar menti-
ras, I'Céllrl‘lentc nunca ]0 Sel—'(i 3] clento pOl' Ciﬁl][o‘ pOI'un dﬂ chu G Scfé iun SiS[Cn'la dﬂ
desecho que buscard ser comercializado ante su rechazo en el campo experimental de

st gobiemo,

Lsta obra sélo e ilusiadva de lo que funciona, o que no funciona y lo que estd
en experimentacion actualmente en el mercado. En ningin momento leer su
contenido convierte al novaro en un experto vonsumade, si realimente el lector
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quisiera implementar un buen métode para ser un verdadero profesional del in-
ierrogatorio, le recomendamos entrenarse en la mayor cantidad posible de las
disciplinas mencionadas en esta obra, buscando preferentemente que sus instruc-
tores sean certificados y con experiencia en la materia, Aunade a lo ancerior,
debers sumar experiencia, compartir informacion de actualizacion disefiando su
propia metodologfa basada en los aciertos y errores de su trabajo. Es aqui, donde
lo cientifico se convierte en un arte, cuando el interrogador fundamentado en los
principios cientificos de la fisiologia y psicelogia aprovecha fa experiencia perso-
nal de sus fracasos, creando una reingenieria para desarroflar su propio mérodo
exitoso de entrevista.

Espero que todos estos consejos y recomendaciones lleguen a tener un buen uso
y una buena aplicacién. Como les comenté desde los primeros capitulos de este
libro, mantengan siempre en mente que para ser un verdadero profesional en este
oficio, hay que tener tenacidad, controlar sus emociones, conservar siempre una
excelente imagen, procurar una intachable érica de trabajo, anteponer la justicia y
no olvidar salvaguardar la dignidad del entrevistado. Un sujeto interrogado, sea
pobre o rico, sea educado o analfabero, de tez negra, blanca o amarilla, profese
cualquier religién o secta, sea un asesino desalmado o un pobre deficiente men-
tal, recuerden que siempre serd ante todo un ser humano.

an3



GLOSARIO

_ Ademin. Movimiento del cuerpo que muestra una acticud.

Aferentes fibras. Proceden de la via vestibular. Constituyen las prolongaciones centrales
de neuronas bipolares del ganglio de Scarpa. Estas fibras pueden ser direcras, del
ganglio de Scarpa al archicerebelo, o indirectas si van primeramente a hacer escala en
los nicleos vestibulares. Son las [lamadas también fibras cerebelo-vestibulares.

Adrenalina. También conocida como epinefrina, cs una hormona secretada en situacio-
nes de alerta por las glindulas suprarrenales.

Algoritmo. Conjunto ardenado y finito de operaciones que permite hallar [a solucién de
un problema. Los algoritmos sirven para ejecutar una rarea y resolver problemas ma-
temdcicos; Un algoritmo es un sistema por el cual se llega a una o varias soluciones,
teniendo en cuenta que debe ser definido, finito y eficiente.

Alucinégeno. Droga que causa alteraciones profundas en la percepcién de {a realidad del
usuario. Bajo su influencta, las personas ven imdgenes, oyen sonidos y sienten sensa-
ciones muy distinras a las propias de la vigilia. Los alucindgenos logran sus efectos
interrumpiendo la interaccién de las células nerviesas y el neurotransmisor serotoni-
na.

Alzheimer enfermedad. Una enfermedad neurodegencrativa caracterizada por una
deteriorizacion cognitiva progresiva acompafada con una recduccion de actividades en
la vida diaria y cambios en la conducta. Es el tipo de enfermedad mds coman de la
demencia.

Amigdala Cerebral. Nicleo neuronal sicuade en eldrea encefilica llamada cerebro limbico
contigua al hipocampo y relacionada con lus emociones, }n'incip;llmcnrc con ¢l micdo
vl agresion,

Amuesia Retrdgada. Incapacidad para evocar hechos previamenre almacenados.

Amplitud Modulada AM en voz. s una frecuencia fondrica audible que cstd clasifivada
entre los 70 o S los 1000 THere Fsias Trecuenwias del habla escion comoroladas pror
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Amytal de Sedio. También conocido como amylobarbitone o simplemente Amysal, es un
barbiririco de accién intermedia, perteneciente a la misma familia del Nembural,
Seconal y el Pentotal, su nombre genérico es amobarbital. El Amyeal es un barbirtrico

que en grandes dosis provoca somnoelencia y suefo.

Andlisis de Tensién Tonica. Anilisis en las frecuencias de la voz inducido por un micro

temblor que se presenta involuntariamente en masculos estriados alrededor de las

cuerdas vocales.

Andlisis Gramazical. Sraremene Analysis. Tecnologia desarrollada en los agos cincuenta .

por psicélogos eurepeos se define como un sistema que puede localizar informacién -

oculea en la estructura y el contenido de cextos escritos o declaraciones verbales cuan-
do el sujeto pretende engaiar o manipular.
Analizador de Estrés de Voz. Inscrumento que 2 través de un sofrware identifica y registra

fos cambios en microtemblores de [a voz en frecuencias de § a 12 Hertz. Cientifica-

mente estos cambios en la frecuencia de la voz estdn relacionados con el simpdsico del

sistema central nervioso. Recientes modelos en el mercado se estdn enfocando al ang-
lisis del nervio vago en la voz,

Analégico Poligrafo, Poligrafo con un sistema representativo de manera continua con
leccores de aguja, botones y focos de luz.

Anclas PNL. Estimule que estd asociado a una experiencia anterior en nuescra vida y que
nos transporta en ¢l presente 2 un determinado estado psicolégico. Un anclaje es una
asociacién entre un estimulo y una respuesta.

Anfetamina. Agente adrenérgico sintérico, potente estimulante del sistema nervioso cen-
tral.

Animico estado. Actitud relacionada con cambios internos ﬁsiol(’)gims y mentales origi-
nados por estimulos externos.

Anticolinérgico, agente. Compuesro Farmacéurico que sirve para reducir o anular los
efectos producidos por la acetileolina en ol sistema nervioso central y ¢l sistema ner-
vioso periférico. Los anticolinérgicos son habirualmente, inhibidores v sus efectos
mids comunes, son: sequedad bucal por disminudion de la salivacién, sequedad ocular
por disminucion en la pr(uducci('m de Kigrimas, rerencion urinaria, estrenimicnto.

APA. Siglas de la Aseciacion Americana de Poligrafisias, fundada en 1966, cuya misidn es
\'igi[:lr ¥ promover el uso adecuado v canliable en Tos eximenes pnligr;iﬁm.‘:.

Argucia. Sutileza, argumento lso presenado con agudesa.

Awtoestima. La opinion emocional profund gue fos individues denen de si mismos, v

que sobrepasit en sus causas Ty racionalizacian v L logica de dicho individuo, B eérmi-
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no suele confundirse con el ¢go, que referencia en realidad a fa actitud ostensible que
demuestra un individuo acerca de si mismo ante los demds, y no la verdadera actitud

u opinién emociona} que éste tiene de si.

Autdnomo sistema. Parte del sisterna nervioso que controla todas las funciones involun-

tarias de nuestra cuerpo como la digestidn, la presidn arcerial, la temperatura de nues-
tro cuerpo, etc. Este sistema consta de dos partes: El Sistema Nervioso Simpdtico
SNS, e cual ante una amenaza o sensacién de peligro altera funciones fisiolégicas
como la frecuencia cardiaca, los patrones de respiracidn, la paralizacidn del sistema
digestive y la segregacidn de adrenalina en el cuerpo y por otro lade, aparece fa figura
del Sistema Nervioso Parasimpdtico, PNS, con su mecanismo de regresar a la calma
las funciones alteradas cuando la amenaza ha pasado.

Barbinirico. Droga que actda como sedante del sisicma nervioso central y por virtud,
produce un amplio esquema de efectos, desde sedacién suave hasta anestesia. Algunos
también sc usan como anticonvulsivantes.

Benzodiazepina. Droga con efecto hiprstico, ansiolitico, anticonvulsive, amnésice y
mierelgjante {relajantes musculares).La denominacion de estos compuestos, suele co-
mercializarse con la terminacién ~fem o —fan (trizzolam, oxazolam, estazolam) y pot
ia terminacidn pam y pan (diazepam, lorazepam, lormetazepam, flurazepam,
flunitrazepam, clonazepam}. No obstante, hay excepciones cemo el clorazeparo
dipoudsico { Tranxifium} o el clordiazepoxide (Librium). Son agentes depresores del
sisterna nerviosa, actian, en particular, sobre el sisterna limbico. Sus efectos pueden
llegar a causar anstedad y dependencia,

Bluetooth®. Es un pretocolo industrial para Redes Inalimbricas de Area personal (WIPANs)
que posibilita la transmisién de voz y daros encee diferentes dispositivos mediante un
enlace por radiofrecuencia libre v scgurz en el orden de los 2,4 GHa.

Cable Coaxial. Cable formado por dos conductores concénericos: un conductor central o
nicleo, formado por un hilo sélide o renzado de cobre (positivo) y un conducror
exterior en forma de tibo o vaina, y formade por una malla wrenzada de cobre o
aluminio. Este conductor exterior produce un efecro de blindaje y ademis sirve como
retorne de las corrientes.

Calibracién PNL. Concepto wiilizado en Pragramacion Nenorlingufstica que significa re-
conocer cuindo la genee estd en estados animicos diferenres. Es una habilidad con fa
que todos contamos, pero que raramente desarrollamos en voda su plenitud. La PNL
nes avada g aplicarls via mejorarlas conte una herramicni de comunicacion electiva.

Cannathis Sativa. Nombre ciemifice en larin de fa plant del cinamo v es usado como
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una droga, En el lenguaje popular, cannabis es el término genérico empleado para

denominar las flores secas de cdfiamo y el aceite de THC (hachis), Es una planty

anual otiginaria de Asia, especificamente de las cordilleras del Himalaya, con usos

diversos, que van desde la aplicacidn texril o alimentariz en las variedades bdsicamen-!

te nombradas como “cifiamo” sin agente activo, o como substancia psicoactiva en las
variedades bajo los nombres de Maribuana o Hachis.
Carétida arteria. Son cada una de las dos arterias derecha ¢ izquierda, que discurren én s
mayor parte a ambos lades del cuello y que irrigan ranro el cuello como la cabeza, Lag
arterias carotidas inicialmente se llaman arterias cardtidas primicivas o cardiidas co-

munes, ¥ después se bifurcan en arteria cardrida externa y arteria carétida interna.

Cararsis. Experiencia catdrtica, es una experiencia interior purificadora, provecada por

un estimulo externo. Proviene del término griego, kaarsis o katharsis que significd
purga o purificacidn, Se conceprua como una liberacién emocional. La risa tiene u
gran efecto cavdrtico,

CBCA. “Andlisis de Contenido Basado en Criterios™. Técnica de entrevista y evaluacién
para menores de edad. Método desarrollado por M. Steller y G. Kohenken en 1982,

CCD cédmara. Cdmara con un sensor con diminutas ¢élulas fotoeléctricas que registran la
imagen, que es procesada por la cdmara y registrada en la rarjeta de memoria.

CD-ROM. Disco Compacto de Memotia de Sélo Lectura, también denominado, es un
disco compacto dptice utilizado para almacenar informacion no volddl.

Cigomdtico mdsculo. Miisculo de la cara que se encuentra en la mejilla; oblicuo, peque-
fio, con forma de rectingulo que se inserta en la cara externa del pémulo, por debajo
de la comisura labial. Lo inerva el nervio facial.

Cingulo. Zona del cerebro ubicada en la parte cencral del 18bule frontal, justo detrds de
la frente, a la altura de la nariz.

Citequinas. Proreinas que regulan la funcion de Tas células que las producen u otro tipos
celulares. Sen los agentes respensables de lz comunicacion intercelular, inducen I
activacion de receprores especificos de membrana. funciones de proliferacién y dife-
renciacicn celutar, quiniousis, crecimiento y modulacién de la secrecidn de inmuno-
gh)bulinas. Las cioguinas pucdcn S pl'o'tr1ﬂa|i|;ll'0r:';15 y anciinflamacorias.

Clarividencia. Significa, ver 1 tavés de los senddos exera-sensoriales con un razonamien-
w consciente o inconsciente, o el cual algunas personas Hamados videntes reciben
informacion a travds de sus pensamicnios por medios distinws 1 los explicables de
forma cientitica.]a clarividencia puede ser Renocagaicién ver el pasado, Videncin ver

el presenie Precaguiciine o promenicién ver cf lularo.
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Coeficiente Intelecrual, CI &5 un nimero que resulta de la realizacién de un test estanda-
rizado para medir las habilidades cognitivas de una persona en relacién con su grupo
de edad.

Cognitiva Funcién. Funcién de la mente humana, Su enfoque y su drea de investigacion
es producto de la confluencia entre la lingiiistica, la psicologia, la neureciencia, la
filosofta y la inceligencia arcificial. Una funcidn cognitiva es la voluntad concieate de
pensamiento.

Conciente Sistema. Parte de nuestro sistema nervioso, responsable de todos nuestros
movimientos volunrarios como mover los brazos, manos, abrir los ojos, mover la boca,
emitir sonidos, masticar, escupir, controlar la orina, etc.

Confabulacidn Hipetamnésica. Donde el sujeto bajo influjo de la droga lena espacios de
memoria con un falso material informativoe,

Conos y Bastones. Son fotoreceptores sensibles a los diferentes tipos de luz. Los bastones
se¢ ubican en casi toda la retina exceptuando la févea; uma depresion formada en la
retina en 2 zona de la mdcula densa. Los conos en cambio, estdn en casi roda'la
superficie que abarca la retina. Existen aproximadamente unos cien millones de bas-
tones y tres millones de conos en cada ojo.

Cortisol. También muy conocido como hidrocortisona es el principal glucocorticoide
segregado por la corteza suprarrenal humana y el esteroide mds abundante en Ja san-
gre. El cordisol, se ha estudiado como uno de los factores incidentes en la depresion
humana. Su empleo exitoso en tratamientos se debe fundamentalmente a su efecto
antiinflamatorio.

CPE. Cuestionariv Preliminar de Entrevista. Cuestionario que se aplica previamente a
rodos los involucrados de un incidente donde se buscan los autores de un ilicito,
CPU. Unidad centeal de proceso, o algunas veces llamade simplemente procesador, es el
componente en un compuador digiral que interpreta fas instrucciones y procesa los

datos contenidos en sus programas.

CQT. Por sus siglas significa Praucba de Pregunras de Controf conocida en inglés como:
Conrrol Question Test CQT desarrofiada por John E. Reid en 1947, La wcori del
COYI evalda la credibilidad del entrevistado por buscar diferenres reacciones entre
dos tipos de respuesea, Ja primera, ¢s conocida como Preguara Relevante Las segundas
son preguntas ambiguas y se les conoce conno fPregicrias de Control o Comparacian, las
t‘.ll:lIC.‘: huSC:m I]]Eiil]lpl]]'di' i-'\l CI'I“'CViST'J I'Ii]i__i'd LLEwa r('_’SPlI('_'Stﬂ flcgiiti\"ﬂ,

Creptiscuto Lstado de Zona. También conocida como Eutrevista Avrytal es el resuliado

de una dosis intavenasa de Ampal que causs nna sensacion de relgjamicnio, calicderz.
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£l paciente permanece adormecido y desarticulado en su habla, pero siempre est4.”

conciente.

Cretdceo o cretdsico. Perfodo geoldgico de la tierra de los 146 a los 65 millones de afios.”

Deoxigenacién. La disminucidn del oxigeno disuelio en un cuerpo de agua asociada en .
condiciones naturales, con la oxidacién bioquimica de la mareria orgdnica presente o
por la adicién de agentes quimicos reductores.

Depredador. El que caza para su subsistencia algunos animales a otros inclusive de sy
propia especie.

Desliz Freadiano. Expresién que se manifiesta cuando un individuo habla con el incons-
ciente, es decir, proyectar una expresién lingiiistica inconsciente, '

Deteccién de Incidentes por Estrés Critico. Aplicacién de un mérodo uiilizado en- ¢l
manejo del estrés traumdtico después de un desastre ¢ catdstrofe.

Diastélica o Didstole. Es la fase del ciclo cardiace en la cual el mascule cardiaco se relaja
y dilata, y ef corazén se llena de sangre.

Dicrético. Corte pequefio que se registra en un 2nalisis cradiovascular y que se manifiesta
en la separacién de la onda de presién entre la sistdlica y diastélica.

Digital Poligrafo. Poligrafo con un sistema representativo por lectores de compuradera,

Distanciamiento por Lenguaje. También conocido como diccionario interno. Expresion
gramatical de cdmo definimos las cosas indistintamente en forma subjetiva para cada
uno de nosotros cuando estamos bajo estrés.

Distorsién Paratéxica. Teorfa desarrollada por Harry Stack Sullivan en 1953 que se defi-
ne como un patrén interpersonal de relacién con otros. que engloba pensamientos y
emociones inadecuadas derivadas de experiencias tempranas disfuncionales con los
progenitores y otras figuras relevanres.

Doela. Hacerlo con intencién.

EEG. Siglas de electroencefalografia. Exploracién newrofisiologica que se basa en el regis-
tro de una actividad biceléctrica cerebiral en condiciones basales de reposa, en vigilia
O SUene.

Ego o el Yo. La parre consciente de nuesera persenalidad. Lo que queremos proyecrar al
CXTerion.

E-learning. Métodos de aprendizaje por compueadora,

Electrocardiografa. Apararo electranico que capen y smplia b actividad elécrrica del cora-
z6n a travéds de electrodos colocados en Tas 4 exeremidades v en 6 posiciones precordiales.

Electrogasirograma. Regisiro grilicn de manifescacions eléerricas que producen fas con-

traccioncs CS[()IH;IC'.I]L’S.
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Elo o ef Id. Conjunte de deseos y pasiones ocultas de nuestra personalidad, generalmente de
cardcter reprobable, Representa la cara oscura de nosotros mismos. Lo antimoral.

Embustero. Mentirosa, el que engaita.

Encefilica. Masa o materia del cerebro.

Endorfina. Actiia como neurotransmisor producida por ¢l organismo en respuesta a va-
rias situaciones, entre las cuales se encuentra el dolor. En este sentido, las endorfinas
pueden considerarse que son analgésicos endégenos, puesto gue actitan inhibiendo la
transmision del dolor. '

EPPA. Enmienda norteamericana del 27 de diciembre de 1988, por sus siglas Proseccidn
al Empleado contra la Prueba del Poligrafo que limita el uso del poligrafo en el sector
privade.

Ergaster Homo. Antepasado que vivié entre los 2 a 1 miilén de afios a.c..

E.R.P. Por sus siglas del inglés Event Related Potencial. Las ondas ER.P. representar [a
actividad elécurica en una reaccién a estimulos usualmente entre 300 o 400
milisegundos después del estimulo presentado, y son una sefial que procesa un alto
nivel cognitivo, come poner atencién, o recuperar la memoria en algo que estd suce-
diendo.

Escopalamina, o Hyoscine un alcaloide anticolinergico que es obtenido de ciertas plantas
que tiene la propiedad de bloquear los impulsos que pasan por ciertos nervios. La
Eicopalamina, afecta el sistema nerviose auténomo por lo que es ucilizada clinicamente
para prevenir mareos, vbmitos, tratamientos de pardlisis musculares en los ojos
{cicloplegia) y para dilatacién de la pupila (midriasis).

Esfinter. Musculo anular con que se abre y se cierra el orificio de una cavidad del cuerpo para
dar salida a un excremento o secrecion o retenerlos como la vejiga de la orina o ¢l ano.

Espasmo. Canrraccion involunaria de los misculos, producida generalmente, por meca-
nismos de reflejo.

Espejear PNL. En una entrevisea, es imitar movimientos corporales inconscientemente
une del otro. Espejear es sefial de sintonia.

Lisquizofrenia. Diagndstico que describe un grupo de sintomas y signos que estan presen-
tes en algunas personas, caracterizado por una mutacién sostenida de varios aspectos
del funcionamiento psiquico del individuo, principalmente de la conciencia de reali-
dad, de una desorganizacién neuropsicolégica v una significativa disfuncidn social.
Una persona con c'fgm'z,r{ﬁ‘f’um va a mostrar un pensamicnto desarganizado (laxinud
asawiariva), delifo. generalmene alteraciones percepinales falucinaciones), alteracio-

nes alectivas fen el dnimo v emaociones) v conduciuales.
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Estimulacién Magnética Transcraneal. Técnica no invasiva que uriliza campos eleceso-
magnéticos para alterar la actividad cerebral. Es un mérodo de diagnéstico para medir
la excirabilidad y conectividad del tejide nerviose.

Estrés. stringere. Un estado de cambio fisiolégico que se produce en un organismo al
tecibir determinados estimulos que sobrepasan ¢l bienestar del mismo. El estrés pue-
de ser esteés sano o enstrds y esurés perjudicial o diserés,

Estriado misculo. Tipo de misculo formado por fibras musculares en forma de huso,
con extremos muy afinados, y mds coras que las del misculo esquelético. Estas fibras
poseen la propiedad de fa plasticidad, es decir, cambian su fongitud cuando son esd-
radas. Es el encargado del movimiento de los esqueletos axial y apendicular y del
mantenimiento de la postura o posicién corporal.

Evaluador de Estrés Psicolégico PSE. Nombre del primer modelo de ur 2nalizador de
estrés de voz que aparecid en el mercado.

Evidencia Fisica. Prucba rangible de un delite relacionado con el lugar de los hechos o su
perpetador.

Evolucién de credibilidad. Concepto nuevo de contrainteligencia militar que se ha esta-
do manejando en los dltimos afias y que representa el reto al que se estdn enfrentando
las nuevas oficinas de Seguridad y Defensa Nacional de todos los pafses occidentales
para encongrar un mecanismo real que diferencie la verdad de la mentira.

Eufemismeo. Manifestacién suave o decorosa de ideas, cuya recra o franca expresion seria
dura o malsonante.

Exeftalmia. También ltamada protopsis, protrusio bulbi u oftabnoprosis, es 1a propulsion
notable del globe ocular de la cavidad orbitaria que lo contiene.

Extrovertido. Clasificacién de personalidad dominada por el [6bulo kzquierdo del cere-
bro. Persona oprimista que e gusca ef peligro y los retos. Su personalidad regularmen-
fe posee un ceo fueree,

Famélico delito. [Delits que se mortiva por hambruna.

Firmaco. Pharmacum. Medicamento.

Filtros PNL. Los filtroz son las limitantes que ponemos a nuesiras percepeiones del exee-

rior. Mueden ser newroldgicos, sociales ¢ individuales.

Flirteo, Coquetcn, Juego amarose gque ne se formadiza ni supone compromiso.

Fonética. Lstudio de los sonidos de un idioma, seacsu lisinlogia, acistica o su evolucian
hiseérica.

Footcandles. Modida inglesa en fluminactin de buz que se oadace en espanol coma pler-

bujia,
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Frecuencia Modulada FM en voz, Son frecuencias inaudibles asociadas con movimientos
musculares en la regién de la laringe conrrolados por el sistema nervioso auténomeo,

Frye Standard. Jurisprudencia norteamericana de 1923 ( Frye Vs. United States) que
regula la admisibilidad de una prueba pericial en Corte.

Galvanémetro (GSR). Instrumento que por medio de electrodos colocados en los dedos
de la mano, mide la conductividad elécrrica lamada Respuesta Galvdnica de la Piel
(GSR) Conocida también como Respuesta electrodérmica. Para estudiosos de la
psicofisiologia forense existe una relacién entre GSR y la actividad del Simparico en el
sistema central nervioso.

Gay Lussac grado. Graduacion aleohélica para bebidas.

Gestale Terapia. Terapia exponente de la corriente humanista, fundada por Fricz Perls, y
que surgié en Estados Unidos, en la década de 1960

Girus. Regidn de Iz neocorteza del cerebro asociada con la funcién de aurtoconciencia y la
memoria.

GKT. También conocida como Prueba de Conocimiento de Culpa fue disefada por David
T. Lylken en 1959. Una prueba que desarrolla un examen de seleccidon maltiple con
informacién que tnicamente el sujeto culpable puede conocer.

Glucosa. Es el compuesto orgdnico mds abundante de la naturaleza, Es la fuente princi-
pal de energia de las células, mediante la degradacién catabélica, y es el componente
principal en polimeros y celulosas de almacenamiento energético come el almidén.
La glucosa es una forma de azicar.

Grafologia. El estudio de las personalidades y tendencias en la conducta humana a cravés
del analisis de la escritura manuscrita,

Habifis Homa. Antepasade que vivid de los 2.5 a 2 millones de anos a.c.

Halitosis. Mal olor bucal.

HBDI. Hermann Brain Dominance Instrament esta teoria desarrollada por Ned Hermann
divide al cerebro en cuatro cuadrantes para idenrificar las habilidades en las personas.

Hedonismo. Teoria moral que constituye al placer (fedoné) en bien dltimo o supremo fin
de fa vida humana. Segtin sus prosélitos, wdo cuanto el hombre hace o intenga hacer,
tiene siempie valor de medio para lograr otra cosa. Solo el placer es buscado por s
misme. En la obiencién del placer se encaminan en definiriva, todos los demas
esluerzos,

Hedor. Olor desagradable y penctrante.

Hertz. Unidad de Frecuencias igual a un ciclo o frecuendia por segundo.

Hidroespimdgrafe. Dispositive de madicion de pulso y presion sanguinea que fue adli-
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zado en criminales por Cesare Lombroso a finales del siglo XIX para detectar la men-
fira, se suponia que este instrumento confirmaba ciencificamente que los cambios en
las pulsaciones de la sangre estaban relacionados con las funciones cognitivas del cere-
bro, es decir, con la valuntad conciente de pensamiento. El hidroespimégrafo fue el
primer intento del hombre en diseiar un detector de mentiras.

Hipertiroidismo. Sindrome clinico causado por un exceso en la circulacién de tiroxina
libre o de triyodotironina libre, o ambas. La principal causa en los seres humanos son
la enfermedad de Graves, el adenoma riroideo téxico, el bocio’ multinadular éxico y
la riroiditis subaguda.

Hipnosis. Proviene de Ia raiz griega Aignos que significa dormir, sin embargo, contrario a
su significado etimoldgico, una persona bajo hipnosis presenta un estado de concien-
cia mds aguzada, caracterizada por una gran sensibilidad emocional, alra sugesidn y
un profundo relajamiento fisica. '

Hipnosis Forense. Herramienta de investigacion criminal para buscar la verdad median-
te testimonios mds precisos sobre hechos criminales suscitados en el pasado. El térmi-
no Hipnosis Forense fue acufiado por el californiane Dr. Martin Reiser en los afios
setenta del siglo XX.

Hipnosis por Desbloqueo. Técnica utilizada para revirar objeciones mentales en el indivi-
duo que le impida recordar algo de los victimarios o escenarios.

Hipotilame. Glindula que forma parte del diencéfalo, y se sitda por debajo del tilamo.
Suele considerarse el centro integrador del sistema nervioso vegerativo o autdnomo,
dentro del sistema nervioso central. El hipotilamo regula la homeostasis en ¢l organis-
mo.

Histeria. Hystérie. un trastorno de conversién que imprime en el paciente la sensacidn de
diversas anomalias fisicas. Técnicamente, se denomina conpersidn histérica .El cerebro
hbistérico no estd enfermo, pero ciertas regiones presentan una actividad anormal, y
determinados circuitos parecen encontrarse transitoriamente bloqueados por una es-
pecie de pardlisis funcional. Los sintomas de la conwersion histérica son variables. En
algunos casos, se traca de una ceguera parcial o completa, de sordera, de pérdida de la
voz, de anestesia, de una pérdida de memoria de duracion variable, entre otras mani-
festaciones.

Homeostasis. Fs ¢l conjunto de funciones {biolégicas vfo ardficiales) que permien
auteajustar, medir o tomar en cuenta algo por comparacion o deduccién, con el inde
mantener kit constancis en la composicion, propicdades. estructura ylo roerinas del

medio interno de un organisme o sistema influido por agenies exreriores,
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Hipnoanilisis. Combinacién de trance y libre asociacién para obtener que un sujero
hable de sus acciones en el pasado.

Idiotismo También llamado giro idiomatice, expresion idiomdtica o modismo. Es una
expresion particular de una lengua, que no se adaprta a sus normas gramaticales o 2
sentido lireral y usual de sus palabras, y que posee un seatido figurado adoptado de
manera convencional. Los idietismos suelen confundir a aquéllos que no estdn
familiarizados cen ellos, generalmente hablantes no nativos del idioma.

Impresiones de Yoz. Cardtulas donde se registra y se grafica la voz bajo parémetros de
frecuencia, intensidad y tiempo. '

Inconsciente. Conjunto de procesos mentales que no necesitan depender de ura prioti-
dad, o no son relevantes para la tarea que se estd desarrollando o porque ya tienen un
camino establecido que atiende a esos eventos de forma autemdtica.

Indice de Redencién de Color. Reproduccién real de los cotores en una fotografia o video
en color.

Indiciado. Que tiene contra si la sospecha de haber cometido un delito.

Ingenieria Social, Estrategia para conseguir datos de fuentes cercanas 2 una informacién.
Consiste en recabar informacién de una otra persona sin que ésta se percate que estd
revelande algo importante o confidencial,

Inhibicién. Condicién de interrupcién de alguna respuesta o secuencia de conductas que
anteriormente han sido automatizadas o aprendidas para resolver alguna tarea o ac-
cion.

Interferencia Proactiva Teoria Esta teoria sefiala que recuerdos anteriores o mds antiguos
interfieren o entorpecen la recuperacién de nueva informacidn almacenada, Este fe-
némeno de interferencia sucede cuando una informacién aprendida interfiere en la
adquisicién de un recuerde posterior,

[ntrovertido. Clasificacion de personalidad dominada por el l6bule derecho del cercbro.
Persona que vive muy internamente sus emociones, ne les gustan las sicuaciones
hostiles o conflicios por lo que tienden a retirarse de estos escenarios, son pessenalida-
des que roman muy en serio a vida, le emen mucho ala critica son timidos y reserva-
dUS p()l' I]il[Lll'ili(_’?.&l.

KIC. Kinesic by Criminal ldentiffcation, un méodo que sirve para identificar previamenee
individuos con intenciones hostiles o criminales a través de su forma de hablar, vesuir,
(}[L’!' )’ ]'d |CC[U I (.IC LS JT'}U\«"illliL‘ﬁ[ﬂS C()rl)lll'&llt’ﬁ.

Kiencien. Raiz griega que xigniﬁca movimicniso,

Kimograto. insirumento de grabacion accionado pur un pequeiio dispositivo clecirome-
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cdnico que movia un rollo de papel que era entintada por varios monitores de graba-
cion metilicos llamados plumas de registro que a su vez, producian graficas andlogicas
para cada pardmetro fisiolégico. El kimdgrafo es un accesorio del antiguo poligrafo

analogico.

Kinésica. Como técnica de entrevista, se define como un sistema de observacion muld- -

facético, donde sus principios cientificos se sustentan en la dereccién del estrés a
través del comportamiento de los seres humanos en sus diferentes habilidades de co-
municacidn.

Laringe. Ldrynx. Organo tubular, constituido por varios cartilagos en la mayorfa de los

vertebrados, que comunica la faringe con la trdquea. La funcién principal de 12 laringe

es la fonacién, ademds proporciona el pase de aire hacia la trdquea y los pulmones, la
cual se cierra para no permitir el paso de comida duraate la deglucién.

Léxico. Vocabulario, canjuntc de palabras de un idioma, de las que pertenecen al use de
una region, a una actividad determinada ¢ a un campo semdntico dado.

Limbice. Lo que bordea.

LSD. Droga alucinégena con caraceeristicas cristalinas descubierta en 1938, se fabrica a
partir del 4cido lisérgico, encontrado en el comezuelo, un honge que crece en ¢l
centeno y otros cereales. Una dasis de [.SD causa alucinaciones-distorsienes profun-
das en la pereepcién de la realidad.

Maganetismo Animal Teorda. Friedrich E Mesmer su autor lo decribe como un principio
que actua sobre ¢l sistema nervioso. Su teoria sostiene que en todo cuerpo viviente
existe un fluide magnético en el cual circula una fuerza especial animando tance al
mundo orgdnico como aj inofg:iniccx

Mapa PNL. En la PNL, el lenguaje constituye un mapa usado por las personas para
representar la realidad que perciben. Los mapas de las personas estin limitados por los
filoros, Dado que las experiencias varian en cada persona, no exisren dos seres huma-
nos que tengan los mismos mapas o modelos del mundo; por lo tanto, cada quien crea
un modelo diferente ded mismo mundo que comparie, ¥ por fo anto, se experimenta-
rd una realidad diferenre.

Mecanismo de Defensa. Reaccion psicologica que surge como una “vilvula de ativio”
ante un conflicio de valores, cuando se siente afecrado ol amoestinn y o ego,

MERMER. Siglas en idioma inglés que signilica: Respuesia Flectrocucefalogrdfica
Mudtificinen Codifteada de fa Memoria, Los pacrones de un MERMER scurren entre
300y 80Ums despuds def estimulo y poeden ser identilicados en un amplificador de

Flectroencelalogralin (LEEG)Y y un padn de analisis logarinmico de onda cerchral,
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Metamodelo PNL. Principio de la PNL sustentado en la relacién que existe del lenguaje
con los pensamienco del cerebro cuyo objetivo es darle un sentido a los mensajes que
exteriorizamos. .

Mezcalina. Alcaloide alucinégeno extraido de la planta del peyote.

Mnemotécnica regla. Es una estrategia cognitiva utilizada para apuntalar el funciona-
miento de la memoria.

Microcdmara Pinhole. Cémara diminuta con un lente pequeio.

Micro-movimiento facial. Movimiento coprporal descubierto por el Dr. Paul Ekman de
fa Universidad de California, que se define como una répida expresion en el rostro que se
manifiesta en fracciones de segundo y que puede revelar previamente los verdaderos senti-
mientos antes de tomar la decisién de engafiar o manipular por medio verbal.

Microtremor fisiolégico. Oscilacién de un mecanismo de reflejo involuntario en la larin-
ge que controla la longitud y tensién de miisculos estriados alrededor de las cucrdas
vocales con frecuencias entre 8 y 12 Hertz. Los microtremores también son conocidos
como micro-temblores de Lippold, en honor del Dr. Olof Lippold su descubridor.

Miségino. Persona varén que tiene un total desprecio por el género fermenino,
considerdndolo como una aberracién de la naturaleza.

Mitémano. Trastorno psicoldgico consistente en mentir patolégica y continuamente fai-
seande la realidad, haciéndola mds soportable.

Narcisista. Persona con baja autoestima acompanada de una exagerada sobrevaloracion
de su propia persona y de un gran deseo de admiracién por parte de los demds.
Narcoandlisis. Psicoterapia por medio del uso de narcéticos recomendada para ef trata-
miento de histerias en ¢ mancjo de pacicntes con ciertos estados de ansiedad. El
Narcoandlisis fue desarrollado por primera vez por ¢l doctor inglés ). Stephen Horsley

en 1943, Narcoandlisis esti relacionado con la aplicacién de sueros de la verdad.

Negaciones de Accidn. Son respuestas contu ndentes y precisas de una negacién ante una
pl’egunta POr Pﬂl’re (.lt in il'! tcrrogﬂdc‘r‘ LQS rfSPUCSfI-lS °n Nﬁ"g{h’.‘i())?t’f (3’&? Af-‘.‘!‘ﬂ’ﬁ ¢ Con-
sideran estadisticamente como respuestas lonestas.

Nﬁgﬂcioﬂcs cn C011C|usién, S(‘ﬂ ['CSPUCS[HS d(‘.‘ nL‘g:lCidn (!l“.‘ VI }lCOn'Ip&llrlﬂdﬂS won
argumentos justificames. Una respuesta de Negacion en Conclusidn busca un mensaje
ulterior usando frases adicionales de convencimiento. Se consideran estadisticamente
COITHY I'L'SPUCSIL'{S dL’SI'I(”'IU.‘il'&l\'\" I{t‘ﬁ[jlic.‘:[ilﬁ il L‘l)ﬂCIUS]l’)“ 5m l_'!Jl!Sid(fl'il({:l.‘i mecanis-
mos de defunsa dislvazados.

Neocortical o neacorteza. Parte superior del corebro, mejor conocida come mireria pris,

Neumégrafo. Aparaio clecironico gque registra y amplia los movimicntes ¢ inhalacion v
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exhalacion de aire en los pulmones,
Neurobiologa. Parce de la biologia que estadia las células y el sistema nervioso, su orga
nizacién y su realcién con la condueta.

Neurociencia. Entendimiento de las bases bioldgicas de consciencia Y proceso mental po

el cual nosotros percibimos, actuamos, aprendemos y recordamos. :

Netrona. Célula nerviosa que consta de un cuerpo de forma variable provisto de pro]on-
gaciones de aspecto filiforme.

Neurotransmiser. Es una biomoléculs, sintetizada generalmente ﬁ:or neuronas. Los ne
rotransmiseres son las principales sustancias que forman las uniones o redes de circui- :
to neuronales en las cuales las células del sistema nervioso envian sefales de unas 2
otras, efecto conocido como sinapsis.Los neurotransmisores més conocidos son la ace:
tileolina, la norepinefrina, la dopamina y la serotonina.

Noologia. noss. Estudio de fa mente o de la inteligencia.

Noradrenalina. También conocida como norepinefrina, es un neurotransmisor produci-
do por las gladulas suprarrenales que sirve para concrolar los patrones del sueiio. Se
demostré que {a eliminacién de noradrenalina en el cerebro produce una disminus
cién del impulso y fa motivacién, que se puede relacionar con la depresion.

P300 Ondas. También conacidas como ondas P3 s activan en fracciones de segundo
cuando una persona observa un objeto o imagen que e cs familiar,

Paralinguistica. Sc refiere 2 elementos no verbales de comanicacién ¥ qQue son proyecta-
dos por €l sujeto para modificar un significade emacional. Paralinguistica puede ser
expresada en forma consciente o inconsciente ¢ incluye formas de volumen, tono de
voz o disturbios en la voz.

Parasimpdtico. Forma parte del Sistema nervioso auténomo o vegerativo, cuyos nervios
nacen tanto del encéfalo como de médula espinal a nivel Sacro. Fistolégicamente,
provoca o mantiene un estado corporal de descanso o relajacion was un esfuerzo.
Realiza funciones antagonicas u upuestas con respecto al sistema nervioso simpdtico.

Pedéfilo o Pedofilia cs I inclinacién de las personas a sentir una arraccién sexual prima-
ria hacia nifnos.

Pentotal Sédico. También conocido como Partatal de sodin, es un barbiv rico de accian

rapida, que anestesia Gnicamente por algunos minucos; el Peanosal sidico disminuye [a
Frecteneia cardiaca, baja la presion sanguinea y disminave la acrividad en el sistema

central nervioso,

ER RN

Perifristica, Que se expresa por medio de una perifrasis verhal fdos o mils verbas),
Piloercecion. La esdnmatacion dol sistema nervioso simpatico. provova I constraceién de

fos mnsculon ereviones, ubicados e 1 base Ju los prefos, Tor que veasiona gue se fevan.

ars
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ten de la base.

Policia Psiquico. Rama de la psicologia policiaca, disefiada especificamente en definir la
cealidad o la ficcién sobre la actuacién de psiquicos que a wavés de premoniciones
pueden auxiliac a los cuerpos de policia en la resolucién de casos importantes. El
rérmino fue descrico por primera vez en los afios serenta por el doctor Martin Reiser
un psicologo clinico del Departamento de Policia de los Angeles, California en esa
época. .

Poligrafo. Instrumento elecuénico-mecdnico o digical de gran sensibilidad ‘}r presicién
que registra respuestas fisiolégicas como: la presién arterial, el ritmo cardiaco, {a tasa
respiratoria y la respuesta galvdnica en la piel. Su teoria cientifica se sustenta que
durante una engrevista, sujetos que mienten o0 engaian pueden ser detectados por
medio de estos monitores que identifican los cambios en su sistema central nervioso
durante preguntas diseadas para provocar estrés mental o emocional.

Pletismégrafo penil. Instrumento que registra los grados crecientes y decrecientes de la
tumescencia del pene durante el suefio.

PNL. Programacién Newrolinguistica. Arte y ciencia de la excelencia personal. Es una
disciplina que nos ayuda a desarrollar habilidades para conseguir una comunicacién
efectiva, mejorar Ja superacién personal y saber acelerar nuestro proceso de aprendi-
zaje.

Prostaglandinas. Conjunto de sustancias que pertenecen 2 los cidos grasos de 20 fztrbo-
nos {eicosanoides), que conticnen un anillo ciclopentano y constituyen una familia de
mediadores celulares, con efectos diversos y, a menude, contrapucstos. El nombre de
prostaglandina proviene de la glindula prostética. Las prostaglandinas tienen efectf)
sobre I resistencia vaseular cordical renal, produciendo un aumento del flujo sangui-
neo cortical renal con ol consiguiente aumento del volumen intracelular y disminu-
cion de la resistencia perifética. Las prostaglandinas junto con ouas hormonas regulan
en forma hormonal la presidn arterial.

Proxémica. Se reficre al empleo y a la percepcion que el ser humano hace de su espacio
fisico, de su intimidad personal; de cémo v con quién lo utiliza. Este espacio vieal
representa la frontera exrerna y fa distancia en la que se comunica confortablemente
con sus semejances. La proxdmica o5 clasificadz por zonas o esteras. ‘

Psicoandlisis. Conjunto dv teorias y una disciplina creada en principio para tracar enler-
medades mentales, basada en ia revelacion del inconsciente. El psicoandlisis fie desa-
rrolladn por el ausiiac Sigmund Fread.

Psicofisiologia Forense. Forma correcta de definie una prucha de deteccion de enurio g

L . . - .  RTIerTON ¢ jerafi ssurier ot los
p_‘i[L'E)"I.HJ[}IOE_“IJI ox i vewriente Tormada PO exXpurtos en plli!:_;l.!ll.] que surgier ¢
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afios serenea en los Estados Unidos.La Psicafisiologia Forense se define como una rama
de la ciencia ferense que estudia cambios fisiolégices sutiles que no son evidentes
fisicamente para el observador.

Psicogalvanometria. Conocida rambién como Respuesta electrodérmica, se define como
la capacidad de resistencia en la piel humana a la conductividad elécrrica.

Psicopatologia. Estudio de las causas y naturaleza de las enfermedades mentales.

Psicotrdpico. Un agente farmacoldgico con propiedades para inducir cambios en el hu-
mor ¢ ¢stado de dnimo y en la calidad de la percepcién de un sujeto.

Psi-Gamma. Mensaje de un vidente o clarividente de lo que va a ccureir por medio de
informacion que le llega a través de cauces psiquicos, mentales que los rraduce y los
exterioriza.

Pupilemetria. Estudio de la medicién de la pupila del ajo.

Quirdfano. Lugar aséptico donde se pracrican cirugias médicas

Rapport. Terming que significa “empatia”, “concordancia” y se utiliza para crear un am-
biente de relajacion y disminuir les tensiones en una entrevista.

Recoleccién Hipndtica Inducida. Influencia de un hipnotizador durante una sesidn
hipnérica que estd dirigida para manipular las versiones del sujeto hipnotizado.

Reid Psychological System. Procedimiento en seleccion de personal para evaluar princi-
pios de honestidad, problemas porenciales en conducta en el erabajo, acritudes, ten-
dencias al robo o abuso de confianza y predisposicion al abuso de drogas en el wabajo.

Reid Técnica. Técnica de interrogatorio desarrollada por el norteamericano John E. Reid
a través de nueve pasos.

Regresion Hipndtica. Término que signiﬁca 1N sentimicnto que se pcrcibc a travds de tiempo
bajo el influjo de las drogas que producen una retreactividad integrada con la memoria,

REM. Etapa del sueno que se distingue por o pardlisis de los masculos corporales,
exceptuando los masculos oculares v o dialragna.

Reptiliano. Perteneciente al repal, animal verwhbrade, OVIPILTO, OVOVIVIDAIO GUE S¢ arrastr.

Resonmancia Magnética Funcional RME Procedimiento clinico y de investigacion que
PCI’lTlI[lL’ s &n il“iigl.’l'l(_"i Ill\' |'t':__"i[.1|ll.'.‘i L'Cl'k'l'ﬁi'llik‘.\' (IUC CjL'.Cllliln L et dL'l'L"I'I'I]i'
nada. El diagnosrico se provee por medio de forogratias que muestran el cerebro en
accion wmandas en fecruras cada dos o res segnndos por medio de campos magnéui-
0% )-' I)lllﬁ!)s (IL‘ {]nd.’].‘; L{C I';l(“(’}.

Resonancia Magnética Nuclear RMN. 1a resonancia magnética nuclear aplica
radiofrecuencias a los domos o dipelos entre los campos alincadas de Ta muesera v
permiic estudiar s informacion esirncnral o quuniva, Sus aplicaciones més freciuen-

LU s CITU ey |iu.l(|.l\ ai LT e di- Ia nmin'im.

Rt

Grosamo

Respuesta Electrodérmica. Psicogalvanometria o Respuesta galvidnica, se define como la
capacidad de resistencia en la piel humana a la conductividad elécerica.

Rigidez de la Memoria. Accidn causada per Jos efectos de una droga, donde el sujero crea
una falsa confianza en lo que cree saber.

SAFE-T. Statement Analysis Field Examination. Método de andlisis gramatical disefado
por ¢l FBI norteamericano basado en la falta de conviccidn en una narracién y agre-
gar u omitir informacién extraa a la historia de los hechos.

Sanpaki, Término japonés conocido come el efecte de “Los tres blancos de los ajos”. El ojo
humano en su estado nermal, presenta normalmente dos espacios blancos en sus
espacios laterales que son las esquinas exteriores, sin embargo, muchos individuos,
cuando estdn en un estado de gran tensién o depresién, muestran un tercer lado
blanco en {a parte inferior del ifis. A este efecto, se le relaciona con el engafio por el
alto estrés preducido.

SCAN. Scientific Content Analysis. Siglas de Andlisis Cientifico del Contenida, una mar-
ca registrada por Avinoam Sapir.

Secuestro Coyuntural. También conocido como secuestro express, es una modalidad de
plagio donde el victimario exige montos bajos de rescate utilizando una retencién de
corto tiempo en la victima.

Serotenina. Es una sustancia, que actda como neurotransmisor, que se distribuye por
todo el organismo y que ejerce gran influencia sobre el sistema psiconervioso, por lo
que frecuentemente se la denomina “hormona del humor™. Su funcién es fundamen-
talmente inhibitoria. Ejerce influencia sobre el sueio y se relaciona también con los
estados de dnimo, las emociones y los estados depresivos. Afecta al funcionamiento
vascular y la frecuencia del laddo cardiaco, regula la secrecién de hormonas; como la
del crecimienco. Cambios en ef nivel de esta susiancia se asocian con desequilibrios
mentales como la esquizofrenia o €l autismo infantil, asi como el trastorno obsesivo
compulsivo.

Servicio Secreto EE.UU. Oficina federal de los Estados Unidos encargada de la cusrodia
ded presidente v su familiz, asi como la ebservancia del buen manejo de la monedaen
CUTIS0.

Servosistema. Sistema de conerol automdtico en circuite cerrado, cuve resuliado es de-
pendiente de fa infornacion que recibe.

SiCﬂriU L8] élscsi[\l} H Sl]CIt{{), O UL PCI‘SUI];] LILIL' [ AL p(ll' ‘.'I‘.IC'nl]'g{} t C&llllhi() L'L' il PQ[{.’,&I.

Signo Kindsica. In |el1gu:ljc cm]_mr;ll, SUN 2ESTOS YU N forman paree de un patrén
habituat de ademanes. En Kindsica, los signos o seiules lorman parte de an catilogo

I.IC LIIJ!:J‘IHJ.\[H_'II.
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Simpdtico. Es parte del sistema nerviose autdnomo vegetativo, formado por las cadenas
laterovertebrales a ambos lados de la columna vertebral; psicoldgicamente, el Simpi-
tice nos prepara para la accién defensiva alterando nuestras funciones fisioldgicas in-
ternas. Su presencia estd asociado con la psicopercepcién de un estimulo de carderer
emacional no neutro.

Sinapsis. Sen uniones mediante las cuales las células del sistema nervioso envian sefiales
de unas a otras y 2 células no neuronales como las musculares o glandulares. Las
sinapsis permiten a las neuronas del sistema nervioso central formar una red de circuitos
neuronales.

Sindrome de luchar ¢ huir. Concepto desarrollado por el norceamericano Walter B.
Cannon en 1919 que describe las reacciones fisicas y psicolégicas de 2 conducta
humana ance ¢ peligto o una amenaza,

Sinestesia PNL. Es ¢l proceso de recuperacion de informacién de la memoria mediante
un sentdo que nosotras podemos llegar a representarlo mediante otro sentido.

Sintonfa PNL. ¢ empatia, en la PNL es crear una atmdsfera de credibilidad, confianza y
participacién donde la gente puede desenvolverse libremente.

Sistema Central Nervioso., Escd constituido por el encéfalo y la médula espinal. Estdn
protegidos por tres membranas denominadas genéricamente meninges. Ademas, el
encéfalo y la médula espinal estén protegidos por envolturas éseas, que son ¢l craneo
y ta columna vertebral respectivamente.

Sistema Director PNL. Se le define como el sentido interno que usualmente utilizamos
para remonrarnos a través de la memoria.Una memoria completa contiene todas la
vistones, sonidos, olores de una experiencia.

Sistema Operative. Es un conjunto de programas destinados a permitir b comunicacién
del usuario conun Ol‘df.’.'nﬂdol' v g@stioﬂar SUS FECUrsoy dc manera EﬁCiCll[t:. C:OI'I'Iicll?.ﬂ
a trabajar cuando se enciende el ordenader, y gestiona el hardware de la miquina
desde los niveles mis bisicos.

Sistema Representativa PNL. forma como recogemos la informacién a través de la visma,
Uid() ¥ acoo, I.'l ITEANCTHL COITLO Ifl Procesanias, :1111121CC1111[1]()H ¥ C()diﬂcl‘ﬂ]l)s CHeonuesint
mente,

Sistotica o Sistole. Contraccion produce un aumento de la presion en la cavidad cardiaca,
con la consiguiente eveccidn del volumen sangninea contenida en esa cavidad.

Software, Llamade también gragrennitica, equipamicnts fgice o sopovie livivo son todos
fos companemes intangibles de un ordenador o companadora, os decin, o conjonre de

progrumas v procedimicntos necesarios para hacer posible [ realizacion de wa tare

a
[
b
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especifica, en contraposicién a los componentes fisicos del sistera (hardware).

Subliminal mensajes. Sefiales ocultas mediante palabras o imdgenes que afectan las con-
ducras de una persona influenciada por su subconsciente.

Suere de [a Verdad. Término dado a diferentes sedantes o drogas que han sido utilizados
para inducir en una persona un estado hipndtico con el fin de obtener informacion en
contra de su voluntad.

Superego. Parte de nuestra personalidad y concepto de nosotros mismos perfectamente
adaprada a la sociedad en la que vivimos, que sigue perfectamente sus normas. Al
mentir, suele entrar en conflicto con el Efo.

Taarof. Mandato social irani donde el ser honesto o decir la verdad no son principios
valoradoes en su sociedad.

Tilamo. Es una estructura compuesta por una substancia blanca constituida por fibras
situada por encima del hipordlamo y debajo de la masa enceflica en la paree central
del cerebro.

Terciario. Periodo geoldgico de la tierra cuando se formaron los grandes volcanes. Abarca
de los 65 a los 1.7 millones de afios a.c. '

Termografia. Capracidn de imdgenes térmicas infrarrojas.

Testigo. Persona que estuvo, vié o sabe de la actuacién de un delito o incidente.

Tracto gastrointestinal. Concido también como tubo digestivo o conducto alimenrtasio
comienza en la boca y se extiende hasta el ano. Su longitud en el hombre es de 102 12
metros, siendo seis o siete veces la longitud toral del cuerpo.

Tragar Saliva. Conducta que se produce por los efectos del estrés, donde el sujero parece-
ri enmudecer, se le quicbra la voz cambidndole de tono o se le dificulia articular
palabras.

Transpiracidn. Evaporacion de agua en un ser vivo, normalmente controlado por proce-
sos fisiologicos: en animales, la sranspiracion ocurre en fa piel, sobre rodo a ravés de
tos poros. En los mamiferos es el proceso que permire regular la temperatura corporal
sobre 1odo en ambientes cilidos 0 en momentos de alra acrividad [isica.

Trino. Que contiene ¢n si, tres cosas distins.

Vago nervie. También es cenocido comae nervio neumogastrico, es ef décimo de [os doce
pares craneales. Nace del bulbo raguideo ¢ inerva ba faringe, ¢l esétago, I lacinge, la
rraquet, los bronquios, el corazén, of estdmago y o higado. Actualmenre se le relacio-

na con sintmmas de ansiedad y depresion.

Verimétrico Sistema. Forma digival en la interpremcion de tn PSEL disenade con un

software quoe identibics un niimero infinito de frecuencias de lavor bs cuales pueden
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ser proyectadas en una pantalla de compucadora. El siscema serimerrico fue disefiado
por Charles McQuisten en los afios ochenta del siglo XX.

Videncia Retrocognitiva. Habilidad de un Sentido extra-sensorial que nos muestra cémo
ver el nimero de una placa de un vehiculo, la escena previa del crimen o las facciones
de un sospechoso invelucrado en un acte criminal a wravés de un psiquico.

Vigilia. Accién de estar despierto.

Wicldander-Zulawski Método. Técnica de interrogatorio desarrollada en 1982 por los
norteamericanos Douglas E. Wicklander y David E. Zulawski a través de ocho pasos.
Este mérodo de interrogatorio es también conocido como de Ne Confronsacion.

ZCT. Por sus siglas significa Prueba de Zonas de Comparacion, un examen de poligrafia
que se utiliza como un mecanismo complementario para revelar tensiones influenciadas
por factores externos en un entrevistado. Fl examen indluye adem4s de preguntas de
conrrol y relevances, preguntas que son calificadas como “Preguntas Sintomdticas” ¥
que estén disefiadas para evaluar una cuestién externa que posiblemente podria ser
mds significativa para el evaluado que los propios temas relevantes que estdn siendo

examinados.
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